\ @2 TRANSPARENCY
INTERNATIONAL

the global coalition against corruption

LOS DIEZ PRINCIPIOS DE
LAS ENPRESAS PUBLIGAS
PARA GCOMBATIR LA
CORRUPGION

Una iniciativa de multiples partes
interesadas de Transparency International



Transparency International es un movimiento global con una

vision tnica: lograr un mundo sin corrupcion en los gobiernos, las
empresas, la sociedad civil y la vida cotidiana de las personas. Gon
mas de 100 capitulos en todo el mundo y una secretaria internacional
en Berlin, nos situamos en primera linea en la lucha contra la
corrupcion para hacer de esta vision una realidad.

www.transparency.org

Autor: Peter Wilkinson
© Foto de la portada: PixHouse

Se han tomado todos los recaudos posibles para verificar la exactitud de la
informacién contenida en este informe. Se considera que toda ella es correcta al
mes de noviembre de 2017. No obstante, Transparency International no puede
asumir ninguna responsabilidad por las posibles consecuencias que puedan
derivarse del uso de esta informaciéon con otros fines o en otros contextos.

ISBN: 978-3-96076-069-6
Impreso en papel 100 % reciclado.

©@®G

Salvo indicacién contraria, el presente trabajo esta autorizado
bajo la licencia nimero CC BY-ND 4.0
© Transparency International 2017. Reservados algunos derechos.



CONTENIDOS

PROLOGO

INTRODUCCION

LOS DIEZ PRINCIPIOS DE LAS EMPRESAS PUBLICAS PARA COMBATIR LA CORRUPCION
DIRECTRICES SOBRE MEJORES PRACTICAS PARA COMBATIR LA CORRUPCION

PRINCIPIO 1:
Operar de acuerdo con las normas mas altas de ética e integridad

PRINCIPIO 2:
Garantizar la aplicacion de las mejores practicas de gobierno y supervision
del programa anti-corrupcion

PRINCIPIO 3:
Rendir cuentas ante las partes interesadas a través de la transparencia
y la divulgacion de informacion publica

PRINCIPIO 4:
Asegurarse de que las politicas y procedimientos en el area de recursos humanos
estén en consonancia con el programa contra la corrupcion

PRINCIPIO 5:
Elaborar el programa anti-corrupcion a partir de una evaluacion exhaustiva de los riesgos

PRINCIPIO 6:
Implementar politicas y procedimientos especificos para combatir
los riesgos principales de corrupcion

PRINCIPIO 7:
gestionar la relacion con terceros para asegurarse de que actuen segun un estandar
anti-corrupcion equivalente al de la empresa publica

PRINCIPIO 8:
Servirse de la comunicacion y capacitacion para integrar el programa contra la corrupcion
dentro de la politica de la empresa publica

PRINCIPIO 9:
Proporcionar canales de asesoramiento y de denuncia de irregularidades seguros y accesibles

PRINCIPIO 10:
Supervisar, evaluar y mejorar continuamente la implementacion del programa
de lucha contra la corrupcion

GLOSARIO

DESARROLLO DE LOS PRINCIPIOS DE LAS EMPRESAS PUBLICAS
POR LAS PARTES INTERESADAS

NOTAS FINALES

02
03
05
06

06

09

14

18

21

26

35

38

40

42

44

51
52



PROLOGO

Las empresas publicas tienen una gran importancia tanto a escala mundial como local
habida cuenta de la gran cantidad de recursos publicos que gestionan y del hecho de que

influyen en la vida de muchas personas.

La existencia de las empresas publicas se sustenta
en el hecho de que los gobiernos desean servir a sus
ciudadanos aumentando la riqueza y la calidad de
vida en sus respectivos paises mediante la prestacion
de servicios fundamentales, la estimulacion del
desarrollo econémico, la atraccion de inversores

y la proteccion de recursos estratégicos. Muchas
empresas publicas han sido parcialmente privatizadas
con el objeto de ampliar sus operaciones, mejorar

su eficiencia operativa y desafectar recursos para
utilizarlos con otros fines esenciales. Cada vez es
mas frecuente que las empresas publicas operen
fuera de sus fronteras nacionales, y algunas de ellas
estan posicionadas entre las empresas lideres a nivel
mundial, especialmente en el sector extractivo.

Sin embargo, a pesar de la importancia que tienen
para la sociedad y del valioso trabajo que desarrollan
en favor de sus comunidades, el funcionamiento eficaz
de las empresas publicas puede verse comprometido
por la corrupciéon debido a la singular cercania que
mantienen con el poder politico, la vulnerabilidad

de los sectores en los que operan y la riqueza y

los recursos que manejan. Si las estructuras de
supervision de las empresas publicas son deficientes
y los sistemas de gobierno y de gestion son débiles,
la consecuencia puede ser la intervencion inadecuada
de politicos y funcionarios en la administraciéon de las
empresas publicas, lo cual abre la puerta al soborno,
el robo de activos y otras formas de corrupcion.

Los grandes escandalos de corrupcion en torno a
las empresas publicas han puesto de manifiesto las
consecuencias a menudo devastadoras en términos
econdémicos y sociales que pueden tener para los
paises y sus ciudadanos. Esto ocurre especialmente
en los paises ricos en recursos, en los que los
ciudadanos corrientes contindan sumidos en la
pobreza mientras las élites sociales se enriquecen

y los bienes publicos son objeto de explotacion o,
simplemente, de uso indebido. Sin embargo, esto
puede suceder en cualquier pais y sector, desde el
area de las comunicaciones y de la construccion hasta
el area de la educacion y la salud publica.
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Por estos motivos, es esencial que las empresas
publicas operen de acuerdo con las normas mas
altas de integridad y transparencia, y sean referentes
de integridad para sus paises. Para contribuir al

logro de este objetivo, se han establecido los Diez
Principios de las Empresas Publicas para Combatir la
Corrupcion (los Principios de las Empresas Publicas)
con el proposito de ayudarlas y orientarlas para que
actlen con altos niveles de integridad e implementen
los programas anti-corrupcion. El codigo establece
diez principios de mejores practicas fundados en

una amplia orientacion sobre cémo las empresas
publicas pueden estructurar politicas y procedimientos
para combatir la corrupcion. Los Principios de

las Empresas Publicas tienen como proposito
complementar el valioso trabajo que la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
(OCDE) lleva a cabo para brindar a los gobiernos
orientacion en materia de gobierno corporativo y
practicas anti-corrupcion para las empresas publicas.

Los Principios de las Empresas Publicas se ajustan

a los Principios Empresariales para Contrarrestar el
Soborno, publicados por primera vez en 2003 como
una iniciativa de Transparency International y ahora
en su tercera edicion. Estos Principios Empresariales
han mostrado cémo los cédigos voluntarios pueden
contribuir al cambio, no solo influyendo en la conducta
de las empresas, sino también ejerciendo una presion
significativa en el desarrollo de leyes, codigos y
herramientas contra el soborno a escala mundial.
Transparency International espera que los Principios
de las Empresas Publicas tengan el mismo impacto
en los gobiernos, en las empresas publicas y en sus
partes interesadas.

Delia Ferreira Rubio

Presidenta de Transparency International

Transparency International



INTRODUCCION

Los Diez Principios de las Empresas Ptblicas para Combatir la Corrupcion ofrecen
directrices a empresas publicas de cualquier clase y tamafo sobre las mejores practicas

para luchar contra la corrupcion.

Las empresas publicas tienen una gran importancia
en el plano econdmico: representan una parte
significativa de la iniciativa empresarial global y de

la prestacion de servicios sociales, y cada vez con
mayor frecuencia, operan a nivel internacional.’
Contribuyen a satisfacer las necesidades de las
comunidades proporcionandoles servicios esenciales
en areas como infraestructura, suministro de agua

y energia, recursos naturales, alimentos, servicios
financieros y bancarios y salud. Los gobiernos pueden
servirse de las empresas publicas como herramientas
para el desarrollo, con el propdsito de proteger los
recursos e intereses estratégicos y de incrementar la
presencia del pais en el ambito internacional. Muchas
empresas publicas han sido parcialmente privatizadas
y, en la actualidad, las mayores empresas publicas
comerciales estan posicionadas entre las empresas
globales mas importantes del mundo.

Las empresas publicas presentan vulnerabilidades
especificas asociadas a la corrupcion, que incluyen:

e una estrecha relacion entre el gobierno, los
politicos, los consejos de administracion y los
directivos superiores de las empresas publicas;

e un gobierno corporativo y una gestion deficientes;

e una mala gestion de los conflictos de intereses;

e unarendicion de cuentas insuficiente en lo
que refiere a transparencia y divulgacion de
informacion publica.

Si no se implementan politicas y procedimientos
eficaces contra la corrupcion, estas vulnerabilidades
pueden dar lugar a actos de corrupcion, que incluyen:

e soborno en los procedimientos de adquisicion;

e compras y ventas de activos segun una estructura
corrupta;

e uso inapropiado de las empresas publicas
para proporcionar financiamiento a los partidos
politicos;

e practicas de competencia desleal.

La propiedad publica comporta mayores
responsabilidades para las empresas publicas: tienen
la obligacion de actuar a favor de los intereses de

la sociedad en la que operan, y la capacidad de
establecer estandares que pueden tener una influencia
positiva en los socios comerciales y las partes
interesadas. En los paises que se esfuerzan por mejorar
su desempefio en la lucha contra la corrupcion, las
empresas publicas pueden ofrecer un ejemplo, en los
niveles mas altos, de practicas anti-corrupcion para
todos los sectores de la sociedad, y especificamente
para los actores del sector privado. Asi los gobiernos
pueden utilizar las actividades de las empresas publicas
para fomentar practicas empresariales éticas.

¢ Por qué resulta beneficioso para las empresas
publicas contar con un programa eficaz contra la
corrupcion? La respuesta mas sencilla es que tener un
programa especifico de esta naturaleza es ventajoso
desde el punto de vista empresarial, ya que:

e ayuda a ahorrar tiempo y dinero, contribuye a la
sostenibilidad de las empresas publicas y permite
realizar mayores inversiones o distribuciones entre
Sus propietarios;

e promueve la inversion local e internacional,

e incrementa la eficiencia empresarial y mejora los
resultados de la empresa publica, reduce los
riesgos y le permite centrarse plenamente en
garantizar la calidad de sus bienes y servicios,
incluidos los destinados al bien publico;

* mejora las oportunidades para el crecimiento
sostenible;

e establece una cultura atractiva que ayuda a
seleccionar empleados con talento;

e atrae a otras empresas para que hagan negocios
con la empresa publica gracias a su buena
reputacion;

e beneficia a los consejos de administracion de las
empresas publicas y a sus miembros al tener una
mejor reputacion;

e presenta una imagen positiva del clima
empresarial en el pais;

e facilita la obtencion de financiamiento a través de
préstamos y préstamos sobre el valor liquido de
bienes, con lo cual se suprime una posible carga
que pesaria sobre los presupuestos nacionales.
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A pesar de estos solidos argumentos empresariales, los
incidentes de corrupcion que afectan a las empresas
publicas han demostrado la magnitud de estos riesgos
y la gravedad del dano causado a las empresas, las
economias locales y el publico general.

La herramienta de control mas eficaz para las empresas
publicas contra la corrupcion es la transparencia. La
transparencia y la divulgacion de informacion publica
permiten a los ciudadanos conocer y valorar el
funcionamiento operativo de las empresas publicas,

y exigir la rendicion de cuentas a quienes introducen

en ellas practicas corruptas. Con todo, las encuestas
de Transparency International sobre divulgacion de
informacion publica revelan précticas deficientes en
materia de divulgacion de informacion para combatir la
anti-corrupcion en algunas empresas publicas. Por eso,
los Principios de las Empresas Publicas hacen hincapié
en el buen gobierno y la rendicion de cuentas publica a
través de la transparencia.

Para ayudar a las empresas publicas a combatir los
riesgos de corrupcion, este codigo establece diez
principios de las empresas publicas para un programa
de mejores practicas anti-corrupcion. Los diez principios
son importantes y estan relacionados entre si. El uso
que cada empresa publica haga de estos principios
dependera de sus circunstancias particulares y de los
riesgos de corrupcion que enfrente. Las empresas
publicas de menor tamano que aun no hayan
desarrollado practicas para combatir la corrupcion
pueden utilizar estos principios como guia en las areas
que plantean dificultad al disenar sus programas contra
la corrupcion.

Si bien estos principios han sido concebidos
principalmente para ser utilizados por los consejos de
administracion y directivos de las empresas publicas,
también pueden ser de interés para entidades
propietarias, reguladores, legisladores, organismos y
profesionales del ministerio publico. Estos principios
también pueden servir de punto de referencia para
cualquier otra entidad o agencia que esté bajo el control
del Estado, pues el sistema subyacente en el que se
sustentan el disefo y la implementacion de un programa
anti-corrupcion es universal, y los riesgos que enfrentan
estas entidades son a menudo similares a los de las
empresas publicas.

El disefio de los Principios de las Empresas Publicas se
basa en los Principios Empresariales para Contrarrestar
el Soborno, un codigo empresarial desarrollado por
iniciativa de Transparency International en colaboracion
con multiples partes interesadas y que se publicé por
primera vez en 2003.? Los Principios Empresariales
han contribuido en gran medida a desarrollar otros
codigos, y han dado forma a una gran variedad de
herramientas producidas por Transparency International
y sus diferentes capitulos. Los principios de las
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empresas publicas han sido asimismo disefiados para
complementar las recomendaciones de la OCDE a los
gobiernos sobre el gobierno corporativo y las medidas
contra la corrupcion de las empresas publicas. Al igual
que los Principios Empresariales para Contrarrestar el
Soborno, los Principios de las Empresas Publicas se
desarrollaron a través de un proceso en el que intervinieron
multiples partes interesadas bajo la orientacion y el
asesoramiento de un grupo de trabajo compuesto por
miembros de empresas publicas, compafiias, organismos
intergubernamentales y expertos independientes, y que
se valid ademéas, durante tres meses, de una consulta
publica. Transparency International agradece a todos los
miembros del grupo de trabajo por haber aportado sus
conocimientos y experiencia. Los integrantes del grupo de
trabajo se mencionan en la contraportada interior de esta
publicacion.

Esperamos que los Principios de las Empresas
Publicas tengan una acogida amplia entre las empresas
publicas como orientacion para el desarrollo de sus
propios programas contra la corrupcion. El éxito de

los estandares que aqui se mencionan dependera de
su puesta en practica, aspecto que dependera del
grado de credibilidad que alcancen en los mercados
donde operan las empresas publicas. Los principios
de las empresas publicas no ofrecen directrices para
su implementacion, pero esperamos que ayuden a

las empresas publicas y a sus partes interesadas a
desarrollar herramientas practicas que incluyan marcos
de evaluacion de aspectos del desempefio, como la
transparencia y la divulgacion de informacion publica.

Uso de los Principios de las
Empresas Publicas

En la siguiente pagina se enumeran los diez
principios de las empresas publicas. En las
diez secciones subsiguientes se proporciona
mayor orientacion sobre cada uno de los
principios, y se establecen clausulas con
comentarios adicionales cuando corresponde.
El glosario que aparece al final de este
documento define muchos de los términos y
las expresiones que se utilizan en el texto.

En los Principios de las Empresas Publicas
se utiliza el término “entidad propietaria” para
hacer referencia a la parte del Estado que es
responsable de la funcion de propiedad, o del
gjercicio de los derechos de propiedad sobre
una empresa publica. La “entidad propietaria”
puede ser una Unica entidad propietaria
estatal, un organismo de coordinacion o un
ministerio gubernamental responsable de
ejercer la propiedad.

Transparency International



En una empresa publica, el consejo de administracion y los directivos, con el respaldo
del conjunto de sus empleados, deben regirse por los siguientes principios:

PRINCIPIO 1:
Operar de acuerdo con las normas mas altas de ética e integridad

PRINCIPIO 2:
Garantizar la aplicacion de las mejores practicas de gobierno y de supervision
del programa anti-corrupcion

PRINCIPIO 3:
Rendir cuentas ante las partes interesadas a través de la transparencia
y la divulgacion de informacion publica

PRINCIPIO 4:
Asegurarse de que las politicas y los procedimientos en el area de recursos humanos
estén en consonancia con el programa contra la corrupcion

PRINCIPIO 5:
Elaborar el programa anti-corrupcion a partir de una evaluacion exhaustiva de 10s riesgos

PRINCIPIO 6: Implementar politicas y procedimientos especificos para combatir los riesgos
principales de corrupcion

PRINCIPIO 7:
Gestionar la relacion con terceros de manera para asegurarse de que actlen segun
un estandar anti-corrupcion equivalente al de la empresa publica

PRINCIPIO 8:
Servirse de la comunicacion y capacitacion para integrar el programa contra la corrupcion dentro
de la politica de la empresa publica

PRINCIPIO 9:
Proporcionar canales de asesoramiento y de denuncia de irregularidades seguros y accesibles

PRINCIPIO 10:
Supervisar, evaluar y mejorar continuamente la implementacion del programa
de lucha contra la corrupcion




DIRECTRICES SOBRE MEJORES ’PRI:\CTICAS
PARA COMBATIR LA CORRUPCION

PRINCIPIO 1:

Operar de acuerdo con las normas mas altas de ética e integridad

Elementos:

e establecer una cultura organizacional
basada en la ética y la integridad

e comprometerse a fomentar la integridad
en las sociedades

e comprometerse a llevar a cabo una
politica y un programa anti-corrupcion

e hacer que los altos directivos marquen
lineamientos superiores sobre valores

ESTABLECER UNA CULTURA ORGANIZACIONAL
EMPRESARIAL BASADA EN LA ETICAY LA
INTEGRIDAD

El publico en general espera los mas altos niveles
éticos de sus instituciones publicas, lo cual incluye a
las empresas publicas. Esto implica un compromiso
con la ética y la integridad, la transparencia y la
rendicién de cuentas, asi como una actuacion
eficiente, eficaz, equitativa y exenta de corrupciéon por
parte de las empresas publicas. El compromiso de la
empresa publica con la ética y la integridad, asi como
su codigo de conducta, deben quedar claramente
especificados en sus comunicaciones internas

y externas.

Una cultura organizacional de ética e integridad es la
base fundamental para la lucha contra la corrupcion.
Una empresa publica solo podra implementar
eficazmente su programa anti-corrupcion si esta
cultura es impulsada por el consejo de administracion
y los directivos superiores y puesta en practica en
toda la empresa por cada uno de los empleados. La
capacidad de la empresa publica para instaurar esta
cultura dependera de la medida en que la entidad
propietaria ofrezca un marco propicio y no intervenga
de manera inapropiada en la empresa publica. El
consejo de administracion debe establecer de forma
clara los valores de la empresa publica partiendo de
su responsabilidad de actuar en beneficio del interés
publico y actuar segun las mas altas normas de ética
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e integridad. Una politica que prohiba la corrupcion
equivale, implicitamente, a un compromiso con una
politica de tolerancia cero hacia la corrupcion. Esto
significa que la empresa publica debe invertir recursos
y esfuerzos adecuados para prevenir la corrupcion

y hacer frente a posibles sospechas o incidentes de
corrupcion con prontitud y con la debida atencion,
incluso aplicando medidas disciplinarias uniformes y
subsanando cualquier deficiencia que se observe en el
programa anti-corrupcion.

COMPROMETERSE A FOMENTAR LA
INTEGRIDAD EN LAS SOCIEDADES

1.1 Como entidad de propiedad estatal, la
empresa publica debe servir de ejemplo a la
sociedad y a otras empresas en materia de
lucha contra la corrupcion, y debe contribuir
a fortalecer la integridad y a combatir la
corrupcion en las sociedades en las que
opera.

LLas empresas publicas deben apoyar sus iniciativas
anti-corrupcion y el movimiento global contra la
corrupcion mejorando los estandares de integridad
en las comunidades, los mercados y las cadenas

de suministro en los que opera. También pueden
contribuir a desarrollar entornos mas propicios para
que las transacciones y negociaciones se realicen en
un marco justo. Las actividades orientadas a este fin
pueden comprender iniciativas colectivas y acciones
de incidencia sobre medidas en favor de la integridad
y contra la corrupcion, educacion y capacitacion
empresarial para las comunidades, compromiso
social y financiero e inversiones en la comunidad.
Estas actividades deben formar parte del enfoque de
la empresa publica en materia de responsabilidad y
sostenibilidad corporativa.

Las empresas publicas tienen la responsabilidad
especial de apoyar a sus gobiernos para lograr los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, entre los que se
incluye la lucha contra la corrupcion.®

Transparency International



1.2 El consejo de administracion de la empresa
publica debe comprometerse a construir y
mantener una cultura de ética e integridad en
todos los ambitos de la empresa publica.

COMPROMETERSE A LLEVAR A CABO UNA
POLITICAY UN PROGRAMA ANTI-CORRUPCION

1.3 El consejo de administracion de la empresa
publica debe hacer que esta se comprometa
con una politica anti-corrupcién y con la
implementacion de un programa contra
la corrupcion que cuente con recursos
adecuados.

El compromiso formal y publico que asume una
empresa publica, a través de su consejo de
administracion y directivos superiores, de prohibir

la corrupcioén e implementar el programa anti-
corrupcién establece el marco para el disefio y la
implementacion de politicas y procedimientos anti-
corrupcion detallados. El término “programa anti-
corrupcion” hace referencia a todas las acciones

y medidas anti-corrupcién que adopta la empresa
publica, que incluyen sus valores, codigo de
conducta, politicas y procedimientos especificos,
gobierno, gestion de riesgos, comunicaciones
internas y externas, formacion y directrices, canales
de asesoramiento y de denuncia de irregularidades,
controles contables internos, iniciativas de supervision,
evaluacion y mejora. El programa anti-corrupcion debe
establecerse con claridad en el cédigo de conducta

y especificar que es aplicable a todos los empleados,
directivos del consejo de administracion y subsidiarias,
y que los terceros que actlen para una empresa
publica también deben contar con un programa anti-
corrupcion o con mecanismos similares al programa
de la empresa publica. Es importante hacer que el
consejo de administracion asuma este compromiso
ya que, de esta forma, los miembros del consejo se
veran obligados a reflexionar sobre sus funciones

y responsabilidades en los aspectos cruciales de

la implementacion del programa anti-corrupcion,

tales como:

e posicionamiento de la lucha contra la corrupcion
en relacion con los valores de la empresa publica;

e establecimiento del enfoque de riesgos para
combatir la corrupcion;

e andlisis de los riesgos derivados de la corrupcion;

e cumplimiento de los deberes legales y fiduciarios
del consejo de administracion para prevenir la
corrupcion;

e comprension del contexto legal en materia de
lucha contra la corrupcion;

e atencidn a las expectativas de las partes
interesadas;

e establecimiento de controles y recursos para el
programa anti-corrupcion.

Como la politica sera un compromiso de caracter
publico, el consejo de administracion debe asegurarse
de que la empresa publica esté preparada para
cumplir con sus compromisos de lucha contra la
corrupcion. El consejo de administracion debe
comprender la naturaleza y los diferentes tipos

de corrupcion, ya que eso definira el alcance

del programa.

HACER QUE LOS ALTOS DIRECTIVOS MARQUEN
LINEAMIENTOS SUPERIORES SOBRE VALORES

1.4 Los altos directivos de la empresa publica
deben marcar lineamientos superiores sobre
valores claros desde su posicion superior a
través de compromisos internos y publicos
con la politica y el programa anti-corrupcion,
y contribuir a fomentar la cultura de ética e
integridad de la empresa publica.

“Lineamientos superiores sobre valores” hace
referencia a la forma en que los altos directivos (es
decir, presidente, miembros del consejo, director
ejecutivo y directivos superiores) comunican y apoyan
el programa anti-corrupcion a través de sus conductas
y acciones. Este es un componente importante del
buen gobierno y un factor impulsor fundamental del
programa anti-corrupcion. Los cargos directivos del
consejo de administracion y los directivos superiores
deben mantener —y demostrar de manera visible —
una conducta basada en los estandares que ellos
mismos establecen y promulgan.

Los lineamientos superiores sobre valores deben
implicar no sdlo la transmisién del compromiso anti-
corrupcion a los empleados sino también a las partes
interesadas, ya que de esta forma se incrementara su
confianza en las medidas de la empresa publica para
luchar contra la corrupcién y restablecera un marco
de tranquilidad en caso de producirse un incidente de
corrupcion. La definicion de lineamientos superiores
sobre valores no se circunscribe a las altas esferas,
sino que debe extenderse a todos los niveles de
la direccion, desde los mandos medios hasta

los inferiores. Los lineamientos superiores sobre
valores también pueden encontrar expresion en la
forma en que los altos cargos alientan a la empresa
publica a participar en las iniciativas anti-corrupcion

y brindarles apoyo, como aquellas dirigidas por los
capitulos nacionales de Transparency International,

el Pacto Mundial de las Naciones Unidas, la Iniciativa
para la Transparencia de las Industrias Extractivas y
otras iniciativas de accion colectiva para combatir la
corrupcion.
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GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LA LEY

1.5 La empresa publica debe garantizar que sus
actividades sean acordes con las leyes
contra la corrupcion y otras leyes conexas
de las jurisdicciones en las que ejerce sus
actividades.

El disefio del programa anti-corrupcion debe
garantizar que la empresa publica cumpla con la
legislacion, asi como sus valores mas amplios y
objetivos de control para combatir la corrupcion.

El cumplimiento de todas las leyes y normativas
aplicables, incluidas las leyes pertinentes contra

la corrupcion, es una obligacion legal, y exige
supervision y gestion. Un compromiso formal y
publico con el cumplimiento de las leyes, asi como
una politica de implementacion de dicho compromiso,
pondran de manifiesto que la empresa publica adopta
un enfoque integral para garantizar el cumplimiento de
todas las leyes y normativas aplicables, y este enfoque
esta presente en todas sus operaciones. La empresa
publica ademas debe impulsar un cumplimiento
exhaustivo estableciendo un procedimiento para
identificar, comprender y monitorear todas las leyes
pertinentes. Este proceso debe ser revisado y
controlado por los altos cargos.
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Transparency International



PRINCIPIO 2:

Garantizar la aplicacion de las mejores practicas de gobierno y supervision

del programa anti-corrupcion

Elementos:

e implementar un sistema de gobierno
que se ajuste a las mejores practicas
aceptadas a nivel global

e garantizar que los directivos del consejo
de administracion actien en beneficio de
la empresa publica

e aplicar un procedimiento riguroso y
transparente para cubrir los cargos
directivos del consejo de administracion

e |ograr que en la estructura del consejo
de administracion de la empresa haya un
equilibrio de competencias, experiencia,
conocimiento, diversidad e independencia
en los cargos directivos

e establecer una division clara entre
las responsabilidades del consejo de
administracion y las del director ejecutivo

e |levar a cabo una supervision atenta del
programa anti-corrupcion y garantizar la
rendicion de cuentas

Un gobierno corporativo basado en las mejores
practicas ofrece un entorno propicio para un programa
anti-corrupcion bien disefiado y eficaz. La empresa
publica debe hacer todo lo posible para mantener su
independencia frente a cualquier interferencia estatal
indebida en su gobierno y gestion. La transparencia y
la rendicion de cuentas por parte de la empresa
publica en lo que se refiere a sus medidas anti-
corrupcion, asi como la evaluacion y la accion de la
sociedad civil y otras partes interesadas, pueden
proteger a la empresa de cualquier interferencia
inapropiada en su gobierno.

IMPLEMENTAR UN SISTEMA DE GOBIERNO
QUE SE AJUSTE A LAS MEJORES PRACTICAS
ACEPTADAS A NIVEL GLOBAL

2.1 El gobierno de la empresa publica debe ser
acorde con las mejores practicas reconocidas
a nivel internacional.

El gobierno corporativo constituye el sistema que
dirige y controla una entidad. El propdsito del gobierno
corporativo de una empresa publica es facilitar una
gestion responsable y eficaz capaz de asegurar

su éxito a largo plazo con arreglo al mandato y los
objetivos establecidos por la entidad propietaria.

Existe un consenso general, a nivel global, sobre

lo que constituye la mejor practica en el gobierno
empresarial. Las Directrices de la OCDE sobre el
Gobierno Corporativo de las Empresas Publicas
recomiendan: “El Estado debe actuar como
propietario informado y activo y debe velar por que la
gobernanza de las empresas publicas se lleve a cabo
de forma transparente y responsable, con un alto
grado de profesionalidad y eficacia”.* Los acuerdos de
gobierno que se establezcan con la entidad propietaria
deben hacerse publicos.

Las responsabilidades de gobierno del consejo de
administracion incluyen:

e establecer los objetivos estratégicos de la
empresa publica con arreglo al mandato
proporcionado por la entidad propietaria;

e supervisar los riesgos que pueden poner en
peligro el logro de los objetivos estratégicos,
incluidos los riesgos en materia de corrupcion;

e formular objetivos de alto nivel para la empresa
publica, que complementen los asignados por el
Estado;

e destinar recursos;

e  supervisar, orientar y dirigir el drgano de gestion;

e rendir cuentas y ofrecer transparencia a las partes
interesadas.

2.2 La empresa publica debe ser transparente
en cuanto a las normas por las que se rige
su consejo de administraciéon, y en como
este dirige a la empresa, incluidas las
condiciones para celebrar juntas del consejo
y el procedimiento para adoptar decisiones.
El consejo de administraciéon debe informar
publicamente cada afo acerca de su relacion
operativa con la entidad propietaria, asi
como de los efectos de las instrucciones e
intervenciones de la entidad propietaria.

A fin de contrarrestar el riesgo de interferencias
indebidas por parte del Estado, la empresa publica
debe contar con un procedimiento escrito (que debe
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ser accesible al publico) para convocar una junta del
consejo, para determinar el guorum necesario para
celebrar una junta y las modalidades de adopcion
de las decisiones. Las decisiones que adopte el
consejo de administracion deben estar debidamente
documentadas y firmadas, y ser conservadas por el
secretario del consejo.

GARANTIZAR QUE LOS DIRECTIVOS DEL
CONSEJO DE ADMINISTRACION ACTUEN EN
BENEFICIO DE LA EMPRESA PUBLICA

2.3 Los directivos del consejo de administracion
deben actuar en beneficio de la empresa
publica de acuerdo con el mandato y
los objetivos establecidos por la entidad
propietaria y con arreglo a sus deberes
legales y a los compromisos de la empresa
publica en términos de ética e integridad.

2.4 El consejo debe mantenerse al margen
de cualquier tipo de influencia por parte de
personas que podrian actuar, o que podrian dar
la impresién de actuar, como “directores sin
nombramiento” o como directores de facto.

Un director sin nombramiento es una persona que
no pertenece al consejo, pero en cuyas instrucciones
y acciones el consejo confia o bajo las cuales esta
acostumbrado a actuar. Un director de facto es

algo similar: una persona que actua en calidad

de director a pesar de no haber sido designada
formalmente. Debido a que no han sido designados
segun los procedimientos adecuados, un director

sin nombramiento o un director de facto pueden
carecer de la competencia necesaria, tener motivos
corruptos para influir en las decisiones del consejo

0 pueden incluso utilizar el consejo como fachada
para la corrupcion. A menudo, su influencia en el
consejo de administracion puede ser opaca. Para
evitar la influencia de estos pseudodirectores, la
empresa publica debe recurrir a un proceso riguroso y
transparente para cubrir los cargos del consejo.

2.5 El consejo de administracion de la empresa
publica debe proponer honorarios para
los cargos directivos y fijar niveles de
remuneracion para altos ejecutivos que
favorezcan los intereses a largo plazo de
la empresa y que, a la vez, incentiven una
cultura corporativa basada en la éticay la
integridad.

La remuneracion de los miembros del consejo, de
los directivos superiores y empleados debe favorecer
los intereses a largo plazo de la empresa publica y
resultar atractiva para captar a personas altamente
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cualificadas. Asimismo, la politica de remuneraciones
debe ofrecer incentivos para construir y proteger
una cultura de ética e integridad. Los incentivos

para los empleados se analizan en el apartado 4.3.
La remuneracion de los miembros del consejo de
administracion sera aprobada en la Junta General de
Accionistas; sin embargo, en el caso de las empresas
de propiedad enteramente estatal, los honorarios
podra decidirlos el Estado o se fijaran siguiendo

la recomendacion del ministerio competente. Se
podran fijar niveles especiales de remuneracion para
los directores independientes con el fin de atraer a
miembros del consejo de alto nivel. La remuneracion
de los miembros del consejo y de los directivos
superiores debera divulgarse publicamente. Las
decisiones sobre remuneracion deben adoptarse de
la forma mas transparente posible, tomando como
referencia otras empresas similares. Los pagos y
bonificaciones extraordinarios para cualquiera de los
miembros del consejo o ejecutivos de la empresa
publica deben ser aprobados por una mayoria
cualificada del consejo de administracion, y podra
ser necesario consultar previamente a la entidad
propietaria.

Como entidades estatales, y de acuerdo con la
disposicion de la Convencion de las Naciones

Unidas contra la Corrupcion, una empresa publica
debe exigir a los cargos directivos de su consejo

de administracion y a sus directivos superiores —
especialmente a aquellos de designacion politica—
que hagan una declaracion publica de sus inversiones
y activos.

APLICAR UN PROCEDIMIENTO RIGUROSO
Y TRANSPARENTE AL CUBRIR LOS
CARGOS DIRECTIVOS DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACION

2.6 Debe existir un procedimiento formal,
riguroso y transparente para nombrar o volver
a nombrar a los miembros del consejo de
administracién, con la diligencia debida en lo
concerniente a su integridad, conflictos de
intereses, competencia, cualificacion exigida
y experiencia.

La empresa publica debe procurar asegurar que
los miembros del consejo sean competentes,
observen las responsabilidades impuestas por
ley y cumplan con los estandares requeridos de
confianza fiduciaria. No existe un modelo Unico
y valido para el nombramiento de los miembros
del consejo de administracion de una empresa
publica; sin embargo, cualquiera sea el método
que se utilice, se debe garantizar que dicho
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nombramiento siga un procedimiento establecido.

El érgano de nombramiento debe incluir miembros
independientes y funcionarios publicos y actuar con
la diligencia debida en todos los nombramientos de
los miembros del consejo de administracion.® Como
parte de la diligencia debida, se deben identificar
posibles conflictos de intereses, incluidos los cargos
directivos actuales, y revelar si los candidatos son
titulares efectivos en empresas y fideicomisos, y
especificamente, en cualquier parte relacionada con la
empresa publica.

En la mayoria de los paises, es practica usual

—y algunas veces un requisito legal— que
representantes directos del Estado formen parte del
consejo de administracion. El proceso de seleccion
debe garantizar que, en ninguna circunstancia,

los nombramientos respondan a practicas de
nepotismo, amiguismo o padrinazgo. Un proceso

de nombramiento deficiente puede conllevar riesgos
de corrupcion; por ejemplo, al nombrar para ocupar
cargos directivos en el consejo de administracion

a personas que estén en deuda con algun politico,
tengan conflictos de intereses importantes, o que
puedan tener conductas corruptas o negligentes o
carecer de las competencias y experiencia necesarias.
Se debe establecer un procedimiento para manejar
las inquietudes sobre el riesgo de corrupcion o las
acusaciones relativas a un cargo directivo activo, que
contemple, si es necesario, la obligatoriedad del cese
de sus funciones en el consejo de administracion.

2.7 Los politicos que ocupan cargos electos no
deben integrar el consejo de administracion de
una empresa publica.

Debido al importante riesgo de conflicto de intereses,
los politicos con cargos electos no deben integrar el
consejo de administracion de una empresa publica.
No obstante, este principio no podra mantenerse en
aquellos paises donde el Estado se reserva el derecho
de cubrir los cargos directivos. Es posible que a los
politicos que ya no estan en actividad se les permita
ocupar puestos en los consejos de administracion de
empresas publicas siempre que la empresa observe
un periodo de espera entre el desempeno del puesto
en el gobierno y el nombramiento para el cargo en

el consejo, y ademas se lleve a cabo un proceso de
diligencia debida. Este apartado hace referencia a

los politicos activos; sin embargo, también se debe
averiguar, en el proceso de diligencia debida para
cubrir cargos directivos, si los candidatos tienen algun
vinculo familiar u otro vinculo estrecho con politicos,

y si esto podria plantear riesgos de conflicto de
intereses, trafico de influencias o corrupcion.

LOGRAR QUE EN LA ESTRUCTURA DEL
CONSEJO DE ADMINISTRACION DE LA
EMPRESA PUBLICA HAYA UN EQUILIBRIO DE
COMPETENCIAS, EXPERIENCIA, CONOCIMIENTO,
DIVERSIDAD E INDEPENDENCIA EN LOS
CARGOS DIRECTIVOS

2.8 El consejo de administracion de una
empresa publica debe contar con un
equilibrio adecuado a nivel de competencias,
experiencia, conocimiento, diversidad
y con miembros independientes, para
poder desempeiar sus funciones y
responsabilidades con eficacia.

La composicion del consejo de una empresa

publica debe ser tal que permita el ejercicio libre

e independiente de su juicio. En este sentido,

los miembros del consejo deben representar una
diversidad adecuada. Esta diversidad debera
extenderse para incluir directores independientes
que no sean los encargados de representar al
Estado ni directores ejecutivos de la empresa
publica. Los directores independientes deben estar
libres de cualquier tipo de conflicto de intereses, de
cualquier interés pecuniario 0 material, o de vinculos
que puedan poner en peligro —o que las partes
interesadas puedan considerar que pone en peligro—
el ejercicio de un juicio objetivo. Tampoco deben
tener vinculos matrimoniales, familiares o de otro tipo
con ejecutivos, accionistas o terceros de la empresa
publica que podrian limitar su independencia. En la
mayor parte de las empresas publicas, los directores
independientes son nombrados por el Estado, bajo
los principios de cualificacion e independencia. Si la
empresa tiene accionistas minoritarios, es posible que
estos estén facultados para nombrar a los miembros
del consejo de administracion.

Los cargos directivos independientes deben demostrar
experiencia y conocimientos especializados, y actuar
como elemento de control en caso de que el Estado
intente interferir de forma indebida en el gobierno

de la empresa publica. Asimismo, deben participar
en los comités del consejo, lo cual incluye el comité
que supervisa el programa anti-corrupcion, el comité
de remuneraciones y el comité de auditoria. Las
partes interesadas deben poder ver a los directores
independientes son verdaderamente independientes
y competentes. En cuanto a su remuneracion, estos
cargos independientes pueden ser retribuidos por
medio de honorarios, pero no deberan recibir ningun
tipo de remuneracion asociada a aspectos esenciales
del funcionamiento de la empresa publica, como
opciones de compra de acciones en una empresa
publica comercial.
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2.9 La empresa publica debe cooperar con la
entidad propietaria a fin de evitar que una
parte desproporcionada de sus consejeros
sean representantes de la administracion
estatal.

Cuando el Estado es el Unico propietario de una
empresa publica, puede nombrar y elegir a los
miembros del consejo de administracion y, en caso de
que tenga accionistas, puede hacer nombramientos
sin contar con el consentimiento de tales accionistas.
Esto puede generar consejos de administracion en

los que predominan los directores designados por el
Estado, lo que comporta riesgos de mal gobierno,
ineficacia en la estructura organizativa, conflictos de
intereses esenciales y corrupcion. La empresa publica
debe establecer con la entidad propietaria una relacion
que promueva que el proceso de nombramientos para
el consejo se oriente a obtener un equilibrio adecuado
en lo que refiere al nUmero de representantes
estatales. Este proceso debera restringir el
nombramiento de representantes gubernamentales o,
en caso de que sea necesario designarlos, garantizar
que cumplan los criterios para el nombramiento, lo
que incluye contar con la experiencia exigida y superar
el proceso de diligencia debida respecto a conflictos
de intereses y cuestiones de integridad.

ESTABLECER UNA DIVISION CLARA ENTRE
LAS RESPONSABILIDADES DEL CONSEJO
DE ADMINISTRACION Y LAS DEL DIRECTOR
EJECUTIVO

2.10 El consejo de administracion de la
empresa publica debe establecer la
estrategia y supervisar la gestion.

Debe haber una division clara de
responsabilidades entre el papel de
gobierno del consejo y la responsabilidad
del director ejecutivo de liderar la
administracion de las operaciones de la
empresa publica.

2.11 Debe corresponder al consejo la
responsabilidad de nombrar y destituir al
director ejecutivo, 0 a quien desempefie un
cargo equivalente, con arreglo a normas y
procedimientos transparentes y sin ninguna
influencia indebida.

Tanto el nombramiento como la destitucion del
director ejecutivo deben formar parte de las funciones
del consejo de administracion. EI nombramiento

del director ejecutivo debe basarse en criterios
profesionales, en un procedimiento de seleccion
competitivo y una retribucion acorde con las normas
del mercado. El director ejecutivo, entre otras
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funciones, debe encargarse de implementar la
cultura de integridad y el programa anti-corrupcion,
asi como de trabajar con el consejo para garantizar
que se dicten lineamientos superiores sobre valores.
Las normas y los procedimientos para nombrar y
designar al director ejecutivo deben ser transparentes,
respetar la independencia del consejo y estar libres
de intervenciones indebidas por parte de la entidad
propietaria u otros, como por ejemplo, politicos. En
algunos paises, esta mejor practica no se cumple, y
es directamente el Estado el que nombra y destituye
al director ejecutivo y posiblemente también a otros
directivos superiores. Por consiguiente, un cambio en
el gobierno puede provocar una serie de reemplazos,
del director ejecutivo y de otros directivos superiores,
asi como del presidente y miembros del consejo. En
tales circunstancias, un procedimiento transparente
y oportuno de divulgacion de los nombramientos
relativos al consejo y a la alta direccion podra hacer
que las partes interesadas cuestionen y se opongan a
este tipo de intervenciones por parte del Estado.

Por lo general, el uso de expertos independientes
que gestionen el procedimiento de seleccion se
considera una buena practica, especialmente para las
empresas publicas de gran tamano comprometidas
con actividades economicas. Cualquier acuerdo entre
los accionistas referente al nombramiento del director
ejecutivo debera darse a conocer.

LLEVAR A CABO UNA SUPERVISION ATENTA
DEL PROGRAMA CONTRA LA CORRUPCION Y
GARANTIZAR LA RENDICION DE CUENTAS

2.12 El consejo de administracion de la empresa
publica debe supervisar y rendir cuentas
sobre el programa contra la corrupcion.

Todos los consejeros deben ser conscientes de los
riesgos que plantea la corrupcion, como puedan
afectar a la empresa publica y como se les hace
frente, asi como de su papel en la supervision

del programa contra la corrupcion. El consejo de
administracion debe haber asumido el compromiso
de acabar con la corrupcion, y mantenerse atento
en sus revisiones del programa contra la corrupcion.
El consejo asimismo debe objetar y cuestionar a la
direccion respecto de la evaluacion de los riesgos y
el diseno y la implementacion del programa contra la
corrupcion. Para lograr este objetivo, la formacion y
orientacion dirigida a los consejeros desempefiara un
papel importante.

El consejo debe conformar un comité dependiente
del consejo; por ejemplo, en el area de auditoria,

ética o riesgos, para supervisar el programa contra
la corrupcion. Este comité debe estar integrado en
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su totalidad o en su mayoria por cargos directivos
independientes con diferentes competencias, ya

que esto sera valioso para aportar una perspectiva
independiente, habilidades técnicas y experiencia a la
supervision de la practica contra la corrupcion, que es
un tema sumamente especifico.

Como parte del proceso de supervision, evaluacion
y mejora que se describe en la seccion 10, la
supervision del consejo debe incluir, por un lado,

la obtencion de informes periddicos de parte de
los directivos sobre la evaluacion y mitigacion de
los riesgos en torno a la corrupcion vy, por otro, la
presentacion de informes a la entidad propietaria

y otras partes interesadas sobre su evaluacion de
los riesgos.

Los Diez Principios de las Empresas Publicas para Combatir la Corrupcion
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PRINCIPIO 3:

Rendir cuentas ante las partes interesadas a través de la transparencia

y la divulgacion de informacion publica

Elementos:

e establecer y aplicar las mejores practicas
de rendicion de cuentas ante las partes
interesadas

e divulgar informes publicos sobre el
programa contra la corrupcion

e aplicar la transparencia en el seno de
la organizacion y preparar informes
especificos por pais

e comprometerse con las partes
interesadas

e demostrar una relacion transparente con
la entidad propietaria

ESTABLECER Y APLICAR LAS MEJORES
PRACTICAS DE RENDICION DE CUENTAS
ANTE LAS PARTES INTERESADAS

3.1 La empresa publica debe establecer y aplicar
las mejores practicas de rendiciéon de
cuentas ante las partes interesadas a través
de la transparencia en sus operaciones,
la divulgacion de informacién publica y el
compromiso con las partes interesadas.

Transparencia, divulgacion de informacion publica

y compromiso con las partes interesadas son tres
pilares fundamentales en la lucha contra la corrupcion
a fin de lograr que se rindan cuentas al publico, los
inversores y las partes interesadas, y combatir la
corrupcion.

Por “transparencia” se entiende la practica de

facilitar el acceso publico a informacion referente a
los sistemas de funcionamiento, procedimientos y
actividades de una empresa publica, respetando los
requisitos de confidencialidad comercial, seguridad

y leyes de proteccion y privacidad de datos. La
“divulgacion de informacion publica” hace referencia
a la comunicacion formalizada por parte de una
empresa publica sobre temas de interés sustancial
para las partes interesadas. Un valor de la divulgacion
de informacion publica puede ser apoyar el proceso
de mejora continua de una empresa publica, dado que
para elaborar informes sobre los avances se exigira
desarrollar indicadores, e informar sobre objetivos,
avances y logros.

La “participacion de las partes interesadas” se refiere
al proceso por el que una empresa publica intercambia
opiniones e informa a las partes interesadas sobre las

14

actividades empresariales de interés sustancial para
estas, y les presenta informes sobre los resultados de
intercambios anteriores de informacion.

Cada vez son mas las entidades todo tipo —empresas
publicas, sociedades mercantiles, departamentos

del gobierno, organizaciones voluntarias y otras
entidades— que adoptan un enfoque amplio de la
presentacion de informacion no financiera, lo que
engloba reportes sobre sus compromisos con la
integridad y la lucha contra la corrupcion, asi como
sobre la implementacion de sus programas contra la
corrupcion.

El enfoque de la empresa publica para la presentacion
de informacion debe ser acorde con los estandares

y préacticas internacionalmente reconocidos, tal

como los estandares para elaborar memorias de
sostenibilidad de la Global Reporting Initiative. Los
informes de la empresa publica deben adaptarse

a los compromisos del gobierno en el area de
transparencia, incluido el derecho a la informacién

y el acceso abierto a la informaciéon, como los
establecidos por la Alianza para el Gobierno Abierto.

En algunos paises, la ley de sociedades vigente exige
a las sociedades que cotizan en mercado de valores la
presentacion de informes sobre riesgos no financieros,
e incluso puede haber leyes que exijan informes sobre
responsabilidad social corporativa o sostenibilidad.
Las empresas publicas que cotizan en mercados

de valores tendran que cumplir con estas leyes; sin
embargo, por su calificacion de entes publicos, todas
ellas deben demostrar un alto nivel de transparencia y
divulgacion de informacion publica. Con el objetivo de
dar mayor credibilidad a los informes, estos deben ser
certificados por un revisor independiente.

La empresa publica debe establecer una politica que
fomente la transparencia y la divulgacion, en la que
se definan estos términos y se defina claramente

qué informacion se debe revelar, con qué grado de
detalle y a través de qué canales. La transparencia

y la divulgacion de informacion publica pueden
actuar como fuertes elementos de control contra la
corrupcion para los politicos y funcionarios publicos
que estan asociados a una empresa publica. A través
de la informacion difundida al publico, las partes
interesadas pueden valorar el buen o mal gobierno
de una empresa publica, el grado con el que esta
empresa se mantiene al margen de intervenciones
estatales indebidas y su compromiso para desarrollar
actividades que sirvan al bien publico.
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3.2 La empresa publica debe presentar informes
publicos sobre el disefio y la aplicaciéon de
sus programas contra la corrupcion.

La empresa publica debe presentar informes publicos
que den detalles de su compromiso para combatir

la corrupcion, asi como del disefio y la aplicacion de
sus programas contra la corrupcion. Estos informes
forman parte del buen gobierno, la transparencia y

la rendicion de cuentas, y pueden contribuir a dar
mayor credibilidad y fomentar el programa. Los
informes de las empresas publicas ayudan a difundir el
conocimiento sobre estandares empresariales éticos y
a promover tendencias positivas en las sociedades en
las que operan. Un gobierno plenamente responsable
exigiria que el programa contra la corrupcion esté
accesible en el idioma del pais de operaciones
correspondiente. La informacion divulgada por la
empresa publica debe cubrir los siguientes aspectos:

e compromiso de los altos cargos respecto a la
creacion de una cultura basada en la integridad y
la ética y la politica contra la corrupcion;

e rendicidn de cuentas y supervision por parte del
consejo sobre el programa contra la corrupcion;

e compromiso y responsabilidad de la empresa
publica para fortalecer la integridad en las
sociedades en las que opera;

e politicas y procedimientos principales;

e proceso de evaluacion de riesgos;

® riesgos principales identificados y controles para
mitigar estos riesgos;

e supervision y mejora del programa contra la
corrupcion.

La informacion difundida al publico sobre el programa
contra la corrupcion puede adaptarse a estandares
tales como los Estandares para elaborar informes

de sostenibilidad de la Global Reporting Initiative y a
un marco de indicadores utilizados en los sondeos
periddicos de Transparency International para informes
publicos corporativos sobre programas contra la
corrupcion.®

APLICAR LA TRANSPARENCIA EN EL SENO DE
LA ORGANIZACION Y PREPARAR INFORMES
ESPECIFICOS POR PAIS

3.3 La empresa publica debe ofrecer
transparencia en el seno de la organizacion
a través de la divulgacion publica de su
participacion en sociedades dependientes,
afiliadas, empresas conjuntas y otras
entidades relacionadas, asi como mediante
la preparacion de informes financieros y
operativos especificos por pais.

El contexto legislativo y el impulso para lograr
transparencia en las organizaciones y la preparacion
de informes especificos por pais estan mostrando
grandes progresos gracias a que los paises estan
sancionando leyes para que incluyen los requisitos
de transparencia y elaboracién de informes de
sostenibilidad, tanto de forma voluntaria como
obligatoria, para las sociedades mercantiles. En este
apartado se promueven dos componentes de la
transparencia en una empresa publica: por un lado, la
transparencia en el seno de la organizacion y, por otro,
la preparacion de informes especificos por pais.

La falta de informacion sobre pagos a gobiernos
extranjeros y el uso de centros extraterritoriales
(offshore) pueden favorecer el desarrollo de practicas
de corrupcién y ocultar posibles efectos adversos
para las comunidades locales en las que opera una
empresa publica. Mediante la revelacion de datos
financieros basicos, se hara mayor hincapié en la
obligacion de la empresa publica de rendir cuentas
ante los ciudadanos y otras partes interesadas. La
elaboracion de informes también puede servir a
inversores y prestamistas para evaluar el desempeno
empresarial de una empresa publica, asi como

las circunstancias y riesgos locales, incluidas las
reglamentaciones fiscales y bancarias, la estabilidad
econdémica, politica y social, y factores ambientales y
sociales.

Una empresa publica debe ofrecer informacion

que permita a las partes interesadas entender las
actividades que esta desarrolla. Las empresas
publicas que operan a nivel mundial deben elaborar
informes exhaustivos sobre sus participaciones
corporativas y transacciones con los gobiernos de
los paises en los que desarrollan sus operaciones.
Ademas de los informes especificos por pais, se
deben incluir informes a nivel de proyectos cuando
la empresa publica esta involucrada en proyectos de
gran envergadura como los del sector extractivo.

Transparencia en el seno de la organizacion: Las
empresas publicas globales deben recopilar y divulgar
listados exhaustivos de sus sociedades subsidiarias,
afiliadas, empresas conjuntas, clientes principales

y proveedores, asi como de otras entidades
relacionadas, sin limitar la divulgacion a entidades que
sean sustancialmente significativas. La transparencia
en el seno de la organizacion es importante por
muchas razones, no solo porque es posible hacer que
las estructuras organizacionales se vuelvan opacas a
los efectos de ocultar el producto de las maniobras de
corrupcion. Una empresa publica debe divulgar:

* |atotalidad de sus sociedades subsidiarias
consolidadas por integracion global
e ¢l porcentaje que posee cada una de sus
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sociedades subsidiarias consolidadas por
integracion global

e |os paises de constitucion para cada una de
sus sociedades subsidiarias consolidadas por
integracion global

e |os paises de operacion para cada una de
sus sociedades subsidiarias consolidadas por
integracion global

e |atotalidad de sus participaciones no
consolidadas (asociados, empresas conjuntas)

e ¢l porcentaje que posee cada una de las
participaciones no consolidadas

e |os paises de constitucion para cada una de sus
participaciones no consolidadas

e |os paises de operacion para cada una de sus
participaciones no consolidadas

Informes especificos por pais: Las empresas
publicas deben rendir cuentas a las partes
interesadas, tanto locales como a nivel mundial,
mediante la presentacion de informes transparentes
en cada uno de los paises donde operan, que estén
basados en datos financieros especificos por pais. De
esta forma, las partes interesadas locales sabran qué
empresas publicas operan en sus territorios, participan
en licitaciones para obtener licencias o contratos con
el gobierno, solicitan o se benefician con tratamientos
fiscales favorables o llevan a cabo asociaciones o
proyectos importantes. Los informes especificos por
pais deben incluir:

e ingresos/ventas por pais

e gastos de capital por pais

e ingresos antes de impuestos por pais

e impuesto sobre beneficios por pais

e principales contratos y proyectos

e relaciones financieras entre la empresa publica y
los gobiernos

e gportaciones comunitarias

3.4 La empresa publica debe informar
publicamente sobre su titularidad efectiva,
asi como sobre su titularidad efectiva en
otras entidades, incluso si corresponde
a subsidiarias, empresas conjuntas y
consorcios de la empresa publica.

Saber quién es el duefio de la empresa publica y quién
la controla, y qué otras entidades posee y controla la
empresa publica, se puede ayudar a evitar el fraude y
la corrupcion a nivel interno y garantizar la rendicion
de cuentas a los ciudadanos, clientes y consumidores.
Los informes también pueden incluir cualquier tipo

de participacion de familiares o personas cercanas a
politicos y cargos publicos que puedan influir, o que el
publico pueda considerar que influyen, en el gobierno
y las operaciones de la empresa publica.
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COMPROMETERSE CON LAS PARTES
INTERESADAS

3.5 La empresa publica debe identificar a sus
partes interesadas principales y asumir con
ellas un compromiso periédico en relacion
con el diseno y la aplicacion del programa
contra la corrupcion.

El compromiso con las partes interesadas solo
funcionara si existe un intercambio efectivo entre la
empresa publica y sus partes interesadas, donde se
incluye a empleados, el publico, la sociedad civil, la
entidad propietaria, politicos, funcionarios publicos,
inversores y otros terceros. Este compromiso

puede favorecer el disefo del programa contra la
corrupcion, al permitir a la empresa publica conocer
los desarrollos, los problemas emergentes y las
oportunidades; intercambiar opiniones; informar a las
partes interesadas sobre temas de interés principal y
comunicar los resultados de intercambios anteriores
de informacion.

En la consulta también se debe incluir a los sindicatos
u otros érganos de representacion de los trabajadores,
cuando existan, pues les puede interesar mucho

el modo en que el programa contra la corrupcion
afecta a sus afiliados. Su aportacion en términos

de experiencia, conocimientos, comunicacion y
asesoramiento puede contribuir a reforzar el diseno
del programa contra la corrupcion.

Ademas de los procesos formales de compromiso
con las partes interesadas, la empresa publica debe
ofrecer canales accesibles para que estas puedan
plantear preguntas o mostrar sus inquietudes sobre
el programa contra la corrupcion. Aqui se puede
incluir la designacion de directivos y empleados como
puntos de contacto para favorecer la comunicacion,
difundiendo estos puntos de contacto en sus sitios
web y publicaciones y facilitando lineas telefénicas
directas.

3.6 La empresa publica debe identificar, analizar,
respetar y proteger los derechos de cualquier
parte interesada en relacién con el programa
contra la corrupcioén, ya estén establecidos
por ley o resulten de acuerdos mutuos.

En determinados paises, a algunas partes interesadas
se les conceden ciertos derechos en las empresas
publicas, como la representacion del personal en

el consejo de administracion o derechos sobre la
adopcion de decisiones para representantes de
empleados y organizaciones de consumidores;

por ejemplo, a través de consejos asesores. Como
accionista principal, el Estado puede controlar el
proceso de adopcién de decisiones y posicionarse
para tomar decisiones que perjudiquen los derechos
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de las partes interesadas y que impliquen un alto
riesgo de corrupcion. Por esta razén, las partes
interesadas, en reconocimiento de sus derechos,
deben participar o al menos se las debe consultar
para disefiar el programa contra la corrupcion y
ponerlo en practica.

3.7 En el caso de las empresas publicas que
tienen accionistas minoritarios o inversores
no estatales, se debe trabajar con ellos
en la elaboracion del programa contra la
corrupcion y animarlos a que expresen sus
opiniones abiertamente a la empresa publica
o en la Junta General de Accionistas.

Los accionistas minoritarios y otros inversores pueden
actuar como elementos de presion para mejorar el
programa contra la corrupcion de la empresa publica
y ofrecer resistencia ante una intervencion indebida
por parte de politicos y funcionarios publicos en las
operaciones de la empresa.

3.8 El consejo de administracion debe informar
periodicamente a las partes interesadas

sobre su compromiso con los valores de ética

e integridad y su supervisiéon del programa
contra la corrupcion.

DEMOSTRAR UNA RELACION TRANSPARENTE
CON LA ENTIDAD PROPIETARIA

3.9 La empresa publica debe ser transparente en
su relacion con la entidad propietaria.

La interferencia por parte de politicos y otros
funcionarios estatales en el gobierno, la gestiéon y las
actividades de la empresa publica es una de las areas
de mayor riesgo de corrupcion para estas entidades.

La capacidad de la empresa publica para implementar

un gobierno basado en las mejores practicas
dependera del marco de gobierno que establezca
la entidad propietaria. Cuando una empresa publica
demuestra una estructura de gobierno transparente,
permite a sus accionistas y otras partes interesadas

valorar el grado en que esta estructura cumple con los

estandares globales y si encuentra, en este sentido,
algun estimulo o restriccion por parte de la entidad
propietaria. La empresa publica también debe ser
transparente en lo concerniente a cualquier ayuda,
concesion, contrato u otra provision que reciba del
Estado y que pueda ponerla en posicion ventajosa
sobre cualquier otro competidor comercial, incluida
la negociacion con otras entidades publicas o con
el gobierno. La transparencia puede actuar como
elemento disuasorio para la corrupcion en una
empresa publica a raiz del contacto con politicos

y funcionarios publicos, pero ademas puede
generar mejoras en los acuerdos de gobierno y
operaciones a través de la presion ejercida por las
partes interesadas. Una empresa publica debe ser
transparente en los siguientes aspectos:

e el mandato que se le ha asignado

e |as disposiciones sobre gobierno corporativo
establecidas en la legislacion y las
reglamentaciones (en este sentido, cualquier
modificacion en la titularidad, el mandato o la
estructura de gobierno de la empresa publica
debe realizarse con transparencia y divulgarse
publicamente)

®  su relacion operativa con la entidad propietaria.
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PRINCIPIO 4:

Asegurarse de que las politicas y procedimientos en el area de recursos humanos
estén en consonancia con el programa contra la corrupcion

Elementos:

e disenar politicas y procedimientos para el
personal que estén en consonancia con
el programa contra la corrupcion

e incentivar la conducta ética y la integridad

e asignar responsabilidades para el
programa contra la corrupcion

e integrar el programa contra la corrupcion
en la estructura de la organizacion

e aplicar procedimientos disciplinarios

La reputacion vy la cultura de ética e integridad de
una empresa publica dependeran de la conducta que
demuestre su personal, tanto los cargos directivos
como los empleados. Por eso, la gestion de recursos
humanos tiene un importante papel en el disefo

y la aplicacion del programa contra la corrupcion.
Esto incluye la planificacion de la organizacion, la
representacion del personal, la seleccion de personas
competentes y honestas, la induccién y orientacion
del personal, los contratos de empleo, la estructura
jerarquica, las comunicaciones, la formacion 'y

el desarrollo, los incentivos, la remuneracion,

la evaluacion del desempefio, la promocion, el
reconocimiento, la denuncia de irregularidades y los
procedimientos disciplinarios. Se deben evaluar los
procedimientos de recursos humanos para identificar
los riesgos de corrupcion y, en consecuencia,
establecer mecanismos claros que contribuyan a
evitar tales riesgos. Ejemplos de ello son la prevencion
del uso de procesos de seleccion y nombramiento
como actos de soborno para ganar contratos o la
aplicacion de clausulas inhibitorias de la competencia
para los empleados de la empresa publica que
puedan trasladarse a organizaciones que mantengan
negocios con la empresa publica o viceversa.

4.1 La empresa publica debe exigir tanto
a empleados como a cargos directivos
el cumplimiento del programa contra la
corrupcion, e instarles a que comuniquen
sus sospechas o incidentes asociados a la
corrupcion.

El contrato de empleo debe exigir que todos los
empleados lean y reconozcan el cédigo de conducta
de la empresa publica, la politica contra la corrupcion
y la legislacion pertinente en materia de corrupcion, y
que denuncien sus sospechas o incidentes asociados
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a la corrupcion con arreglo a las leyes y normativas
locales en las que se amparan sus condiciones de
empleo.

4.2 La empresa publica debe aplicar una
politica para que ningin empleado sufra
ninguna consecuencia por negarse a
pagar, recibir sobornos o colaborar en otro
tipo de acto de corrupcién, aun cuando
dicha negativa pueda ocasionar la pérdida
de oportunidades comerciales u otras
consecuencias adversas a la empresa
publica.

INCENTIVAR LA CONDUCTA ETICAY LA
INTEGRIDAD

4.3 La empresa publica debe fomentar la
conducta ética y la integridad entre
sus empleados a través de incentivos,
procesos de evaluacion y programas de
reconocimiento.

Los riesgos de corrupcion son mayores cuando

la cultura de la empresa publica carece de valores
solidos en términos de ética e integridad y ademas
aplica incentivos que no resultan acordes, y cuando
los consejeros y empleados corruptos tienen
oportunidades de obtener una ganancia valiéndose
de la corrupcion. Los riesgos de corrupcion pueden
incrementarse en presencia de determinados factores,
por ejemplo:

e que la empresa publica opere en un entorno
donde se recibe presiéon por parte de politicos y
funcionarios publicos para participar en actos de
corrupcion;

e que los proveedores estén dispuestos a pagar
sobornos con el objeto de obtener pedidos de la
empresa publica;

e que la empresa publica establezca objetivos
de desempenio irrazonables, lo cual puede
inducir a los empleados a recurrir al soborno y la
corrupcion para poder satisfacer las expectativas
de la direccion;

e que los empleados sufran dificultades
econdémicas y dependan de bonificaciones y de
otras recompensas asociadas con el desempefo;

e que los empleados reciban una remuneracion
baja en comparacion con sus responsabilidades
y con la escala de activos que controlan o con los
contratos que conceden o que licitan;

e que los empleados se sientan poco valorados.
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Para contrarrestar estos riesgos, la empresa

publica debe estructurar sus incentivos formales

con vistas a promover una cultura basada en la

ética y la integridad. Los incentivos basados en el
desempefio econémico o en los resultados deben
complementarse con otros no econémicos que
estimulen una conducta acorde con la cultura de

la empresa publica. El mandato de la empresa de
ofrecer servicios publicos debe influir en el disefio

de incentivos. Los empleados deben ser valorados

y recompensados por incorporar la integridad en su
trabajo, por entender las expectativas y los requisitos
en materia de integridad y estandares contra la
corrupcion, por aplicar estos estandares cuando
representan a la empresa publica tanto a nivel interno
como externo y por sugerir mejoras para el programa
contra la corrupcion.

Entre las medidas que una empresa publica puede
adoptar se incluyen: llevar a cabo evaluaciones sobre
el desempefio ético, recompensar el reconocimiento
por parte de la direccion y exigir evaluaciones éticas
positivas como requisito esencial para la promocion.
En la evaluacion del desempefio basado en la
integridad se debe adoptar un enfoque flexible, que
no se preste facilmente a la medicion, la divulgacion o
escalas de clasificacion.

ASIGNAR RESPONSABILIDADES PARA EL
PROGRAMA CONTRA LA CORRUPCION

4.4 El consejo de administracion de la empresa
publica debe asignar responsabilidades al
director ejecutivo con el fin de garantizar que
el programa contra la corrupcion se lleve a
cabo de manera uniforme, con lineas claras
de autoridad.

El consejo de administracion debe asignar al director
gjecutivo la responsabilidad general sobre el programa
contra la corrupcion. No obstante, en una empresa de
mayor tamano, esta responsabilidad puede asignarse
a un directivo superior o al director de cumplimiento
para que se haga cargo de los aspectos operativos
del programa.

4.5 El directivo responsable de implementar
el programa contra la corrupcion debe
tener acceso rapido y directo para poder
informar al consejo o al comité del consejo
que supervise el programa, y disponer de
suficiente autonomia, autoridad y recursos.

El consejo de administracion, el director ejecutivo
y el director de cumplimiento aplican el programa
contra la corrupcion en todas las operaciones de la
empresa publica, negocian la participacion cuando

€S necesario y ajustan las estructuras organizativas
que bloguean el desarrollo efectivo del programa.

El director de cumplimiento o la persona designada
para dirigir el programa contra la corrupcion debe
tener acceso rapido y directo al director ejecutivo vy al
consejo para garantizar que la politica y la estrategia
contra la corrupcion reciban la atencion y supervision
necesarias. Para facilitar este acceso, el director de
cumplimiento debe trabajar bajo la autoridad directa
del consejo o el director ejecutivo, ademas de trabajar
en estrecha colaboracion con el comité de auditoria
u otro comité del consejo que supervise el programa
contra la corrupcion. El director de cumplimiento,
ademas, debe participar en revisiones y reuniones
importantes de la empresa a fin de que se puedan
considerar, de forma exhaustiva, todos los aspectos
del cumplimiento, incluido el programa contra la
corrupcion.

INTEGRAR EL PROGRAMA CONTRA LA
CORRUPCION EN LA ESTRUCTURA DE LA
ORGANIZACION

4.6 La empresa publica debe garantizar que
su estructura como organizacion favorezca el
diseno y la aplicacion del programa contra la
corrupcion.

Al planificar la implementacion del programa contra
la corrupcion en la estructura de la organizacion, se
deben considerar los siguientes factores:

e Una estructura centralizada permite transmitir
mensajes y procedimientos solidos y coherentes,
pero presenta el riesgo de que el programa sea
demasiado rigido y no refleje las necesidades
de las operaciones locales. Esto puede llevar a
una falta de compromiso a nivel local, controles
inadecuados para abordar los riesgos locales
de la corrupcién, ademas de una lejania
considerable entre la funcion de cumplimiento y
las operaciones en si.

e Una estructura descentralizada permite incorporar
una perspectiva local en el disefio del programa
contra la corrupcion y puede favorecer la
participacion de empleados y directivos locales;
sin embargo, corre el riesgo de que las politicas
y los mensajes centrales resulten distantes o
lleguen debilitados o distorsionados.

e Es posible que las subsidiarias, unidades
de negocios o funciones operativas mas
fuertes 0 autbnomas opongan resistencia a la
direccion desde el centro y operen de manera
independiente en la interpretacion y aplicacion del
programa contra la corrupcion.
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e Enlaimplementacion del programa se debe
alentar el trabajo conjunto entre las funciones de
apoyo v las unidades operativas. La direccion, en
todos los niveles, sera responsable de promover y
apoyar el programa contra la corrupcion.

APLICAR PROCEDIMIENTOS DISCIPLINARIOS

4.7 La empresa publica debe responsabilizar
tanto a los altos cargos como a los
empleados en caso de incumplimiento del
programa contra la corrupcion, y aplicar
sanciones cuando esto ocurra.

La tolerancia cero a la corrupcion de la empresa
publica debe reflejarse en sus procedimientos
disciplinarios. Las sanciones deben formar parte del
codigo de conducta y comunicarse en detalle en el
manual del empleado u otro documento equivalente.
El procedimiento de aplicacion de las sanciones debe
ser proporcionado, coherente, justo y transparente,
y contemplar una revision adecuada por parte de

los directivos superiores ademas de un mecanismo
de apelacion. Las sanciones deben aplicarse de
manera abierta con el fin de mostrar el compromiso
de la empresa publica con su politica contra la
corrupcion y disuadir a quienes puedan considerar
la posibilidad de adoptar conductas corruptas. La
empresa publica debe divulgar publicamente las
politicas y los procedimientos disciplinarios y su
aplicacion aportando datos agregados, como el
numero total de casos de cese y de imposicion de
medidas disciplinarias. La aplicacion de las sanciones
puede ser compleja; es conveniente que una funcion
COMO recursos humanos o cumplimiento asuma

la responsabilidad de este proceso, que debe
documentarse exhaustivamente y no precipitarse.
Algunos aspectos que se deben considerar incluyen
la complejidad de demostrar el incumplimiento de
una politica contra la corrupcion y el riesgo de que
el empleado impulse una accion civil si el proceso
de sancion se lleva a cabo de manera indebida y

se carece de pruebas. La imposicion de medidas
disciplinarias puede tener consecuencias adversas
para la reputacion, por lo que la comunicacion interna
y externa debe planificarse.
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PRINCIPIO 5:

Elaborar el programa anti-corrupcion a partir de una evaluacion exhaustiva de

los riesgos

Elementos:

e disenar el programa a partir de la
evaluacion de los riesgos

e dentificar los factores de riesgo

e entender los diferentes tipos de
corrupcion y sus riesgos asociados:
- soborno
- trafico de influencias
- nepotismo, favoritismo, clientelismo

0 padrinazgo

- fraude
- lavado de dinero
- abuso de conflictos de intereses

5.1 A partir de una evaluacion continua de los
riesgos, la empresa publica debe diseiar
y poner en practica un programa contra
la corrupcion que refleje sus propios
riesgos empresariales, sus circunstancias
y su cultura, y que exprese de forma clara,
incorporando un nimero razonable de
detalles, las politicas y los procedimientos
para hacer frente a los actos de corrupcion
que se produzcan en el marco de sus
actividades.

El pilar fundamental en el que debe basarse la
empresa publica a la hora de disefiar un programa
eficaz contra la corrupcion es la evaluacion de los
riesgos, que permitira identificar los riesgos en materia
de corrupcion y priorizarlos, y cuyos resultados
serviran para elaborar controles anti-corrupcion que
ayuden a minimizar dichos riesgos. Estos controles
deben ir dirigidos a los riesgos que impidan a la
empresa publica en cuestion:

e alcanzar los objetivos que le son ordenados por la
entidad propietaria

e |ograr sus propias metas empresariales y sociales

e cumplir las leyes en materia de corrupcion y otras
areas asociadas

e satisfacer sus compromisos en términos éticos y
de integridad

e atender sus responsabilidades y rendir cuentas
ante la entidad propietaria, accionistas,
inversores, la sociedad y otras partes interesadas.

El consejo de administracion debe garantizar que
la empresa publica tenga un enfoque de riesgo
claramente definido (en ocasiones llamado “tolerancia

al riesgo”) que sirva para orientar un disefio equilibrado
del programa contra la corrupcion y su puesta

en practica. El principal factor para determinar el
enfoque de riesgo debe ser garantizar que la empresa
publica asuma su responsabilidad como entidad de
propiedad publica para demostrar el maximo nivel de
integridad en sus operaciones. El enfoque de riesgo
debe desarrollarse y mejorarse en funcion de los
conocimientos técnicos, la experiencia y la opinion
aportada por las partes interesadas y las evaluaciones
continuas de los riesgos.

El disefio del programa contra la corrupcion debe
tener un enfoque equilibrado, donde los recursos y
las acciones vayan dirigidos a mitigar los riesgos de
maxima prioridad y a evitar una asignacion escasa
de recursos entre una gran variedad de riesgos,
transacciones y terceros. En Ultima instancia,

la funcion del consejo es valorar el alcance y la
importancia de los riesgos de corrupcion asociados
a la empresa publica, decidir un enfoque adecuado
para combatirlos y garantizar que, desde la direccion,
se preste la atencion adecuada y se destinen recursos
suficientes al programa contra la corrupcion.

La evaluacion de los riesgos también debe incluir
una revision de las obligaciones de cumplimiento
legal y reglamentario relacionadas con la corrupcion
y las consecuencias del incumplimiento. A fin de
proteger la fiabilidad de la evaluacion de los riesgos
frente a cualquier intervencion indebida por parte de
cargos directivos, la direccion o personas externas
(por ejemplo, politicos) se hace indispensable

que la evaluacion de los riesgos se someta a una
revision externa independiente. La metodologia de
evaluacion de los riesgos debe someterse a una
revision periddica por parte de la direccion para poder
garantizar que siga siendo valida. Esta revision debe
incluir una identificacion de los riesgos emergentes,
que puede llevarse a cabo de diversas formas, en
funcion del tamafo de la empresa publica.

5.2 La empresa publica debe divulgar
publicamente su enfoque y metodologia
de evaluacion de riesgos, y revelar los
riesgos principales identificados, asi como
las acciones que se adoptaran para su
mitigacion.

Un proceso de evaluacion de riesgos exhaustivo y

equilibrado permitira identificar diferentes tipos de

corrupcion y los factores que contribuiran a aumentar
la probabilidad de que estos riesgos se materialicen.
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IDENTIFICAR LOS FACTORES DE RIESGO

Factores de riesgo a nivel interno:

e el tamano y la estructura organizacional de la
empresa publica;

e funciones y transacciones vulnerables, como
compras y adquisiciones, concesion de licencias
y contratos publicos grandes, licitacion de
contratos o aprobaciones importantes (como
contratos de telecomunicaciones o concesiones
mineras, petroliferas y de gas) y decisiones
empresariales significativas (incluidas inversiones
de capital, fusiones y adquisiciones, contratos
principales, proyectos, productos nuevos y
entrada en mercados);

e ¢l uso de terceros, especialmente intermediarios.

Factores de riesgo a nivel externo:

e  operaciones en paises con un alto nivel de
corrupcion;

e colaboracién con sectores y transacciones que se
sabe son propensos a la corrupcion.

En los siguientes apartados se analizan los tipos de
corrupcion recogidos y cubiertos por los Principios de
las Empresas Publicas, entre los que se han incluido el
fraude y el lavado de dinero al considerarse practicas
de alto riesgo que frecuentemente acompanan a la
corrupcion.

ENTENDER LOS DIFERENTES TIPOS DE
CORRUPCION Y SUS RIESGOS ASOCIADOS:

Soborno

5.3 La empresa publica debe prohibir todas
las formas de soborno, activo o pasivo, ya
se produzcan directamente o a través de
terceros.

El soborno es uno de los tipos mas predominantes
e importantes de corrupcion, y se somete a leyes
cada vez mas estrictas y severas entre las que cabe
destacar la Convencion para Combatir el Cohecho
de Servidores Publicos Extranjeros en Transacciones
Comerciales Internacionales de la OCDE.

Los calificativos “activo” y “pasivo” asociados

al soborno hacen referencia a la direccion que

toma una transaccion de soborno. Por ejemplo, el
soborno activo se refiere al ofrecimiento, la promesa
o la concesion (directa o indirecta) de un beneficio
econdémico o de otro tipo a una persona o personas
con la intencion de que dicha persona o personas
accedan a implicarse en una accién indebida.
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El soborno pasivo es la peticion, la promesa o

la recepcion (directa o indirecta) de un beneficio
econoémico o de otro tipo por parte de una persona

a cambio de su aceptacion para implicarse en una
accion indebida. Tanto en el caso del soborno activo
como del pasivo, la intenciéon es provocar que una
persona quebrante la confianza que se ha depositado
en ella e incumpla su compromiso de actuar con
imparcialidad y buena fe.

El soborno activo es un riesgo para las empresas
publicas cuando participan en licitaciones de
contratos y, habitualmente, se manifiesta de las
siguientes formas:

e |Los empleados de empresas publicas recurren al
soborno para ganar contratos, obtener licencias
0 adquirir otro tipo de ventaja empresarial, como
la concesion de una licencia importante. Los
agentes y consultores son una via comun para
practicar este tipo de soborno.

Los funcionarios publicos a nivel regional y
local en paises con un alto nivel de corrupcion
solicitan o exigen sobornos a los empleados

de las empresas publicas. Esto puede ocurrir,
por ejemplo, cuando una empresa publica tiene
intencion de obtener permisos para operar o
recibir determinados permisos y licencias.

e Muchos casos de soborno importantes han
implicado el soborno activo de funcionarios
publicos. Las empresas publicas deben conocer
el alcance extraterritorial y las disposiciones de
las leyes contra el soborno que contemplan el
soborno de los funcionarios publicos extranjeros
—concretamente, la Ley contra el soborno del
Reno Unido y la Ley de practicas corruptas en el
extranjero de EE. UU.— y garantizar que se lleve
a cabo la diligencia debida necesaria en relacion
con la implicaciéon de funcionarios publicos
cuando se recurre a terceros o en la licitacion de
contratos.

Se pueden solicitar o exigir pequefios sobornos a

fin de garantizar o acelerar acciones rutinarias o
necesarias para quienes pagan sobornos. Asi por
ejemplo, un empleado de una empresa de servicios
publicos puede exigir un soborno para tramitar

de forma rapida una conexion para un cliente. Es
posible que este tipo de sobornos se practiquen de
forma sistematica; por ejemplo, para beneficiarse de
forma preferente y rapida del paso de mercancias por
la aduana.
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Trafico de influencias

5.4 La empresa publica debe identificar y hacer
frente a los riesgos del trafico de influencias
en sus operaciones.

El trafico de influencias es un tipo de corrupcion

que se practica cuando se recurre a una persona
con influencia en el gobierno, entre funcionarios
publicos o con otras conexiones personales con la
intencion de ejercer una influencia indebida en un
proceso de adopcion de decisiones para obtener un
resultado favorable en su propio beneficio. Es posible
que la persona encargada de adoptar la decision
desconozca el gjercicio de esta practica.

El tréfico de influencias puede ser un riesgo importante
para una empresa publica debido al alto grado de
interrelacion entre politicos, funcionarios y la empresa
publica, asi como por el potencial de manipulacion

o de distorsién existente en las operaciones de una
empresa publica. Esto puede suceder en areas

como el nombramiento de consejeros y directivos,

la adjudicacion de contratos o la seleccion de
intermediarios u otros terceros. El trafico de influencias
también puede ser ejercido por los cargos directivos
del consejo de administracion o por los empleados

de una empresa publica; por ejemplo, cuando una
empresa comercial participa en la licitacion de un
contrato o pretende influir en los politicos con vistas a
obtener un entorno favorable para las operaciones de
SuU empresa.

Nepotismo, favoritismo, clientelismo o
padrinazgo

5.5 La empresa publica debe garantizar que sus
transacciones y operaciones se mantengan al
margen de cualquier ejercicio de nepotismo,
favoritismo, clientelismo y padrinazgo.

Estas formas de corrupcion se producen cuando los
cargos directivos del consejo de administracion o los
empleados de una empresa publica favorecen a un
familiar, amigo o a otra persona con la que mantienen
alguna asociacion. Ejemplos de esta practica
incluyen el nombramiento de amigos para ocupar
cargos en una empresa publica o la adjudicacion de
contratos a la empresa de un familiar. Un ejemplo de
clientelismo o de padrinazgo es el caso en que un
cargo directivo del consejo de administracion o un
directivo debe su puesto a un politico y le devuelve
el favor adoptando decisiones que beneficien al
politico u ofreciéndole dinero en efectivo, activos
obtenidos a través de las operaciones de la empresa
publica u otros beneficios. Aun cuando no se esté
practicando realmente ningun tipo de nepotismo u

otro tipo de favoritismo relacionado, sera motivo de
preocupacion para la empresa publica si existe la
percepcion publica de que se estan desarrollando
estas actividades. La empresa publica debe aplicar
procesos bien disefiados y transparentes de seleccion
de personal y nombramiento, asi como en otras areas
que puedan ser vulnerables al nepotismo y a otro tipo
de favoritismo relacionado. El procedimiento para
gestionar conflictos de intereses, como se describe en
el comentario del apartado 5.8, también puede ser un
control para prevenir estas formas de corrupcion.

Fraude

5.6 La empresa publica debe establecer una
cultura contra el fraude y desarrollar una
politica y un programa para luchar contra el
fraude, que incluya evaluaciones periddicas
de los riesgos de fraude; el diseno, la
aplicacion y la mejora de controles para
mitigar los riesgos de fraude; y la vigilancia
de la eficacia de estos controles.

El fraude consiste en un engano ilicito o delictivo con
la intencion de obtener un beneficio econémico o
personal. Se desarrolla por medio de manifestaciones
falsas, la falta de revelacion de informacion vy el
abuso de poder. El fraude representa un alto riesgo
en todos los tipos de organizacion, incluidas las
empresas publicas. A nivel interno de la organizacion,
el fraude puede ser practicado por una persona

que actua por si sola. Este tipo de fraude interno
suele adoptar la forma de una sobrestimacion de

los gastos o una infravaloracion de los ingresos, y a
menudo afecta cantidades de dinero relativamente
pequenas que son dificiles de detectar, pero que
sumadas entre si pueden suponer una cuantia
importante. Las amenazas externas del fraude de la
ciberdelincuencia son cada vez mayores, y pueden
provenir de personas a nivel particular, activistas,
crimen organizado, terroristas o incluso gobiernos.

El robo de informacion es un asunto cada vez mas
preocupante, especialmente en las empresas publicas
que intervienen en servicios econémicos o que
poseen datos personales y financieros o propiedad
intelectual de valor elevado. Los métodos que

utilizan las personas que cometen fraude cambian
continuamente, pues su intencién es explotar las
vulnerabilidades o las oportunidades generadas por
los cambios en las actividades, sistemas, dotacion
de empleados y cadenas de suministro en una
organizacion.

Los dafnos derivados de un incidente de fraude serio
pueden ser sustanciales e incluso catastrdéficos, e
incluyen pérdida de activos, dafos a la reputacion y la
confianza en la empresa, asi como dahos asociados
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a quienes estan vinculados con la empresa y a las
comunidades. Todas las empresas publicas deben
adoptar medidas de prevencion para combatir los
riesgos de fraude.

Lavado de dinero

5.7 Las empresas publicas deben aplicar un
procedimiento exhaustivo contra el lavado
de dinero y hacer frente al riesgo de que
sus operaciones puedan ser utilizadas por
terceros para el lavado de dinero o que se
recurra a esta practica para transferir fondos
obtenidos por medio de la corrupcion en sus
operaciones.

El lavado de dinero (también conocido como
“blanqueo de capitales”) es el procedimiento
mediante el cual se procesan fondos procedentes
de la corrupcién o de otra actividad delictiva. Existen
numerosas leyes, normativas y directrices sobre

el lavado de dinero. Concretamente, el Grupo de
Accion Financiera Internacional (GAFI) ha publicado
gran cantidad de material de orientacion sobre la
lucha contra el blanqueo de capitales, incluido un
documento de mejores practicas que busca ofrecer
a los responsables de la adopcion de politicas y a los
encargados de ejecutarlas orientacion sobre cémo
usar las medidas contra el lavado de dinero y la
lucha contra el terrorismo financiero para combatir la
corrupcion.’

Abuso de conflictos de intereses

5.8 La empresa publica debe desarrollar una
politica para identificar, vigilar y gestionar
conflictos de intereses que puedan dar
lugar a un riesgo de corrupcion, ya sea real,
potencial o percibido. La politica debe ser de
aplicacion para cargos directivos del consejo
de administracion, puestos de direccidn,
empleados, sociedades dependientes y
terceros contratados, como agentes y
otros intermediarios. La empresa publica
debe implementar controles para prevenir
conflictos de intereses que puedan causar
interferencias politicas y actos de corrupcion
en sus operaciones.

Un conflicto de intereses no es, en si mismo, un
hecho ilicito, pero si una situacion que, en ocasiones,
puede implicar corrupcion o desembocar en
conductas corruptas. En este apartado se mencionan
casos en que los conflictos de intereses conllevan
riesgos de corrupcion. Se produce un conflicto

de intereses cuando una persona o entidad que
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mantiene un compromiso con una empresa publica
presenta o puede presentar un interés, obligacion o
compromiso contrapuesto con otra entidad, persona
o interés personal. Los conflictos de intereses, reales
0 potenciales, son habituales porque las personas, de
forma inevitable, tienen gran cantidad de intereses —
familia, amigos, negocios, trabajo voluntario, afiliacion
politica y vida personal— vy, en ocasiones, estos
entran en conflicto con los intereses de su empleador.
Ejemplos de riesgos derivados de conflictos de
intereses:

e Nombramiento de politicos y funcionarios
para ocupar un cargo de consejero o
ejecutivo: Los politicos y funcionarios pueden
adoptar conductas corruptas en su propio
interés o para beneficios de otros a quienes
deben favores. Esto supone un alto riesgo para
las empresas publicas, pues como ya se ha
comentado en el apartado 2.7, los politicos que
ocupan cargos electos no deben ejercer ninguna
funcion en el consejo de administracion de una
empresa publica.

e Conflicto de intereses no declarado: Un
cargo directivo del consejo de administracion,
empleado o tercero contratado puede omitir
declarar un conflicto de intereses a la empresa
publica, y posteriormente actuar en beneficio
de ese interés personal. Esta conducta indebida
puede obedecer a la ignorancia o negligencia de
la persona que presenta el conflicto de intereses,
pero también puede responder a la intencion
de cometer actos corruptos. Cualquiera que
sea la razén, esta conducta indebida supone un
incumplimiento de la obligacion individual ante la
empresa publica, y puede exponer a la persona
a pedidos extorsivos o constituir el primer paso
hacia conductas indebidas mas graves.

La empresa publica debe identificar su exposicion

a conflictos de riesgos y poner en practica un
procedimiento para gestionar tales conflictos, ya
sean reales o potenciales. Los conflictos de intereses
no son estaticos, es decir, pueden surgir nuevos
conflictos, al igual que los conflictos que existen

en la actualidad pueden cambiar en el futuro. Se
debe exigir a cargos directivos del consejo de
administracion, empleados y terceros relevantes que
comuniquen cualquier conflicto de intereses antes de
su nombramiento y que, tras la designacion, hagan
una declaracion anual en linea e informen de posibles
cambios o si existen nuevos conflictos de intereses.
Los directivos deben ser instruidos para mantenerse
alertas y detectar conflictos de intereses en torno a
sus empleados.
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La empresa publica debe conservar un registro
actualizado de los conflictos de intereses que incluya:

Los Diez Principios de las Empresas Publicas para Combatir la Corrupcion

la gestion de cualquier conflicto de intereses
relacionado con politicos que ocupen un cargo
en el consejo de administracion o desarrollen

una funcion ejecutiva, para garantizar que la
empresa publica no se asocie a la formulacion de
politicas gubernamentales ni a una causa, debate,
campafa o aportacion politica;

la obligacion de consejeros, directivos superiores
y personal clave de declarar y registrar sus
intereses en la empresa;

realizar revisiones y auditorias periddicas del
procedimiento con el objeto de identificar
tendencias, corregir deficiencias e introducir
mejoras.
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PRINCIPIO 6:

Implementar politicas y procedimientos especificos para combatir los riesgos

principales de corrupcion

Elementos:

e dentificar los riesgos de corrupcion
a partir de evaluaciones periodicas y
priorizarlos

e implementar controles para hacer frente
a los riesgos asociados a funciones y
transacciones vulnerables

e comprometerse con practicas de
comercio justo

e demostrar transparencia en los procesos
de contratacion y adquisicion

e hacer frente a los riesgos principales de
corrupcion

e establecer y mantener controles
contables internos

e mantener libros y registros precisos

e someter el programa contra la corrupcion
a auditorias internas periddicas

e desarrollar un plan de gestion de
incidentes

IDENTIFICAR LOS RIESGOS DE COBRUPCION
A PARTIR DE EVALUACIONES PERIODICAS Y
PRIORIZARLOS

The El proceso de evaluacion de los riesgos debe
identificar un listado de riesgos de corrupcion,
organizado por orden de prioridad, a los que se
enfrenta la empresa publica. A continuacion, la
empresa debera mitigar estos riesgos mediante

el disefo detallado de politicas y procedimientos
anti-corrupcion. El proceso también debe derivar en
un analisis de los factores que pueden incrementar
estos riesgos, asi como en la comprension de la
naturaleza y las caracteristicas de los diferentes tipos
de corrupcion y de cémo se ponen de manifiesto en
actividades y transacciones.

Las politicas y procedimientos detallados contra la
corrupcion deben comprender una serie de controles
generales anti-corrupcion que sean aplicables a todos
los tipos de riesgo, asi como una serie de politicas

y procedimientos adaptados que aborden riesgos
especificos de transacciones o funciones. Se debe
adoptar una vision integrada de estos controles, pues
los diferentes tipos de corrupcion a menudo estan
interrelacionados. A modo de ejemplo, tras recibir

un soborno, un funcionario de una empresa publica
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puede cometer fraude para ocultar tal soborno vy, a
posteriori, recurrir al lavado de dinero para transferir el
producto de dicho soborno.

En esta seccion se identifican, en primer lugar, las
areas funcionales y las transacciones en una empresa
publica que la experiencia demuestra que son
vulnerables a la corrupcion, y se ofrece orientacion
sobre controles anti-corrupcion. Mas adelante en
esta seccion se describen controles generales que
comprenden controles financieros internos vy la
planificacion y gestion de incidentes. En las secciones
7-10 se presentan otros controles generales
importantes, y se hace referencia a:

e |a gestion de la relacion con terceros (seccion 7);

e la comunicacion y capacitacion (seccion 8);

® |os canales del asesoramiento y denuncia de
irregularidades (seccion 9);

e |a supervision, evaluacion y mejora (seccion 10).

Los riesgos de corrupcion varian en las distintas
empresas publicas segun sus circunstancias, de modo
que las directrices que se ofrecen en esta seccion
deben aplicarse con arreglo a los riesgos concretos
que experimente la empresa publica.

Aplicar controles para hacer frente a los riesgos
asociados a funciones y transacciones vulnerables

6.1 La empresa publica debe disenar e
implementar controles anti-corrupcion
adaptados para funciones y transacciones
que comporten un alto nivel de riesgo de
corrupcion.

Determinadas funciones y transacciones son
consideradas un riesgo comun para las empresas,
publicas y privadas. A continuacién, se mencionan
algunos ejemplos:

e Compras y adquisiciones: La adjudicacién de
contratos de gran envergadura presenta altos
riegos de corrupcion, pues puede ocurrir que los
licitantes ofrezcan sobornos y comisiones ilicitas.

e Proyectos: El soborno puede ser un riesgo
importante en los proyectos publicos. Esta
practica se observa durante las fases de licitacion,
operaciones y conclusiéon de un proyecto, y
en cada una de ellas existe un alto peligro
de ofrecimiento de comisiones ilicitas a los
funcionarios publicos.®

e Ventas y comercializacion: Es posible ofrecer
sobornos para ganar contratos, brindar una
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asignacion preferencial de productos cuya oferta
es escasa o0 que el gobierno o los politicos
manipulen contratos de empresas publicas y
precios de venta para favorecer a una parte
relacionada.

e Servicios: Los empleados de una empresa
publica pueden aceptar de forma sistematica
pequenos sobornos para acelerar o favorecer la
instalacion o la provision de servicios publicos,
como los servicios basicos, o la concesion de
licencias.

e Distorsion del mercado: Las politicas de
precios pueden distorsionarse a causa de
interferencias politicas, especialmente para
contratos gubernamentales o para favorecer una
postura de la politica del gobierno.

e Recursos humanos: Se aceptan sobornos para
favorecer nombramientos para cubrir cargos
en la empresa publica; se conceden puestos a
familiares de clientes en respuesta a un soborno
para ganar contratos.

e Finanzas: Los riesgos de fraude y corrupcion
incluyen malversacion de activos, manipulacion
o falsificacion de cuentas, evasion fiscal; uso
indebido de informacion privilegiada, abuso
en transacciones de activos y en fusiones y
adquisiciones, lavado de dinero y soborno de
funcionarios del sector tributario para obtener un
trato preferente.

e Salud y seguridad: Ejemplos en esta area
incluyen la falsificacion de registros de seguridad y
el pago de sobornos para obtener certificados de
seguridad.

e Cadena de suministro: Se recurre a sobornos
para obtener licencias y concesiones, como
los derechos mineros y de extraccion o las
concesiones forestales.

e Logistica: Se utilizan sobornos de forma
sistematica, especialmente sobornos de pequena
cuantia, para acelerar el transito de mercancias
por la aduana, permitir el paso de embarcaciones
por las fronteras y la entrada a puertos o el
transito por canales, y ocultar acciones de
contrabando o trafico ilicito.

e Asuntos empresariales: Ejemplos en esta area
incluyen trafico de influencias, uso de donaciones
politicas ilegales, ejercicio de presion (lobbying)
indebida, donaciones benéficas o patrocinios a
modo de sobornos.

COMPROMETERSE CON PRACTICAS DE
COMERCIO JUSTO

6.2 La empresa publica debe tener una politica
y un procedimiento claros para implementar
practicas de comercio justo y evitar
conductas anticompetitivas y de cartel.
Asimismo, debe ser transparente en su
compromiso con practicas de comercio justo
e informar publicamente sobre sus politicas y
medidas para lograr este fin.

La empresa publica, como parte de sus valores o

de su codigo de conducta, debe comprometerse a
implementar practicas de comercio justo. En torno

al comercio puede haber riesgos de corrupcion
asociados. A modo ilustrativo, el personal de ventas y
comercializacion puede hacer uso de estas practicas:
conductas anticompetitivas, incluidos carteles,
intercambio y fijacion de precios, manipulacion de
licitaciones o rotacion de la oferta, ofertas simbdlicas,
reparto del mercado, mantenimiento de precios,
subsidios, recorte de precios, restricciones en la
produccion y abuso del dominio de mercado. Las
transacciones entre una empresa publica y el gobierno
u otra empresa publica también pueden poner en
peligro el compromiso de comercio justo mediante

la concesion de condiciones favorables. Estas
transacciones deben gozar de las mismas condiciones
que los demas participantes en el mercado. También
pueden producirse habitualmente contactos
asociados con carteles entre directivos superiores de
las empresas implicadas en reuniones encubiertas,

ya sea directamente entre competidores o bajo la
apariencia de reuniones de asociaciones comerciales.
Las empresas conjuntas y consorcios son otro tipo
de areas de riesgo, al ofrecer relaciones formales que
pueden utilizarse como plataforma para contactos
corruptos.

La empresa publica debe definir los parametros de

lo que constituye una practica de comercio justo y
aplicar controles para prevenir y detectar conductas
anticompetitivas, lo cual incluye brindar asesoramiento
y capacitacion a consejeros y empleados. Los
procedimientos de monitoreo y las auditorias deben
centrarse en detectar alertas y practicas que atentan
contra la competencia, asi como las reuniones y
contactos donde se desarrollen tales acuerdos
anticompetencia o cualquier otro patrén inusual
relacionado con ventas, fijacion de precios y mercado.
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DEMOSTRAR TRANSPARENCIA EN LOS )
PROCESOS DE CONTRATACION Y ADQUISICION

6.3 La empresa publica debe divulgar toda
su informacion referente a los procesos de
contrataciéon y adquisicion, con excepcioén de
la que esté protegida legalmente por motivos
como la seguridad nacional, la proteccién de
la propiedad intelectual u otros criterios de
confidencialidad.

Una de las areas de mas alto riesgo de corrupcion
para las empresas publicas es el soborno pasivo
asociado a la adjudicacion de contratos. Esta practica
puede conllevar una serie de riesgos de corrupcion
que incluyen: soborno, coima, rotacion de ofertas y
manipulacion de licitaciones, trafico de influencias
en los procesos de adopcion de decisiones y
adjudicacion de contratos a través del nepotismo y
el amiguismo. Los politicos y funcionarios también
pueden hacer uso de su influencia para direccionar
la adjudicacion de contratos a favor de proveedores.
Los contratos compensatorios y los requisitos de
contenido local también son un area de riesgo de
corrupcion.

La aceptacion de sobornos o coimas por parte

de consejeros y empleados en la adjudicacion de
contratos plantea un riesgo de corrupciéon importante
para muchas empresas publicas: de hecho, es

la forma mas comun de soborno a nivel mundial.
Se pueden aceptar sobornos y coimas a cambio
de otorgar el derecho de acceder a un proceso

de licitacion o para adjudicar un contrato a un
sobornador. Las coimas son una forma de soborno
pasivo y se producen cuando un licitante promete
pagar un soborno a un empleado de una empresa
publica si se le adjudica un contrato. Los fondos
para el soborno se pueden obtener aumentando
artificialmente el precio del contrato o por medio

de cargos contractuales adicionales, que pueden
generarse, por ejemplo, a través de la manipulacion
de pedidos urgentes o de la variacion de términos
contractuales.®

La transparencia en los procesos de contratacion
constituye una gran defensa contra la corrupcion en
las adquisiciones publicas. La informacién puede
divulgarse en el sitio web de la empresa publica o en
el portal abierto del gobierno, en caso de existir. En los
Principios Globales sobre las Contrataciones Abiertas,
que relinen normas y buenas practicas relacionadas
con la divulgacion de informacion vy la participacion

en compras publicas, se ofrecen detalles sobre las
mejores practicas. '
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HACER FRENTE A LOS RIESGOS PRINCIPALES
DE CORRUPCION

Transacciones de activos

6.4 La empresa publica debe mantener
sistemas eficaces y exhaustivos para
registrar la disposicién de activos y controlar
el uso y el acceso a estos, con el fin de
prevenir el uso indebido o el robo.

Las transacciones de activos comprenden fusiones,
adquisiciones, desinversiones, refinanciamientos,
ventas y pases a pérdida total. Las transacciones
de activos pueden ser un area de alto riesgo de
corrupcion para las empresas publicas. Entre los
riesgos asociados cabe destacar los siguientes:

* |a manipulacion, por parte de politicos o
funcionarios, de las tasaciones y las decisiones
sobre las transacciones con el objeto de extraer
valor de la empresa publica en su propio beneficio
o en el de un tercero, o con fines de lavado de
dinero;

e en un proceso de una privatizacion, la venta
de la empresa publica, o de una parte de sus
operaciones, a un precio inferior del valor de
mercado;

e lacompra o la venta de activos a precios
diferentes de los que marca el mercado;

e |a concesion de beneficios a partidos politicos o a
los politicos a través de préstamos de activos o el
acceso a los recursos de la empresa publica; por
ejemplo, para utilizar sus instalaciones o medios.

Estos riesgos pueden contrarrestarse a través de
Procesos rigurosos y transparentes en las areas
vulnerables, lo que incluye exigir la justificacion
comercial de las transacciones, delimitar a las
personas que intervienen en las transacciones,

llevar a cabo procesos de diligencia debida de

las contrapartes, vigilar posibles anomalias en las
transacciones y obtener una revision independiente de
las transacciones y tasaciones.

Las funciones que exigen una atencion especial
en cuanto a controles de las transacciones de
activos engloban:

e nombramiento de politicos o de funcionarios en
el consejo de administracion o como puestos
ejecutivos de la empresa publica;

e ventas, comercializacion y contratacion;

e fusiones, adquisiciones, refinanciamiento y
disposicion de activos empresariales;

e gestion fisica de activos;

e gestion de la propiedad intelectual.
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6.5 La empresa publica debe implementar una
politica y un procedimiento para gestionar
transacciones vinculadas, incluidos los
limites de aprobacion y la divulgacion publica
de transacciones importantes.

La transaccion vinculada, que presenta un tipo de
conflicto de intereses, se produce cuando tiene lugar
una transaccion comercial o un acuerdo entre dos
partes que ya tenian alguna relacion entre si antes
de que se llevara a cabo la transaccion. Segun el
apartado 6.2, estas transacciones pueden suponer
un incumplimiento de los compromisos de comercio
justo. Las negociaciones con el Estado y con

otras empresas publicas deben celebrarse en las
mismas condiciones que con otros participantes en
el mercado. La relacion entre las partes vinculadas
puede plantear riesgos para la organizacion, como
contratos, propiedad, inversiones, préstamos y
transacciones (incluida, por ejemplo, la compraventa
de bienes y servicios, acuerdos de consultoria y
contratos de suministro). Estas transacciones son
frecuentes y, en su mayoria, legitimas, pero algunas
pueden ser vulnerables a la corrupcion cuando los
consejeros, directivos, funcionarios o accionistas
influyentes presentan un conflicto de intereses.

Esto puede generar que la empresa publica y una
parte vinculada actuen individualmente de forma

tal que se favorezca a la otra. A continuacion se
enumeran algunos ejemplos de riesgos asociados con
transacciones vinculadas:

e transacciones de activos por parte de una
empresa publica a precios que no son los del
mercado, como inversiones de capital en otra
empresa;

e transacciones por parte de consejeros, directivos,
politicos y funcionarios en favor de entidades
en las que tienen algun interés (tales intereses
pueden revelarse durante los procedimientos de
registro de los conflictos de intereses o cuando se
identifica la propiedad efectiva de terceros);

e ¢l control por parte de la empresa publica de
una red de sociedades dependientes y su
manipulacion de las transacciones que ocurren
entre ellas;

e |a exigencia del gobierno de que una empresa
publica comercie a precios favorables con otras
empresas publicas o departamentos del gobierno
en perjuicio de empresas comerciales.

6.6 La empresa publica debe incorporar
un procedimiento para garantizar que las
transacciones de activos sigan un proceso
transparente y se realicen con arreglo al
valor del mercado. Es conveniente que un
comité del consejo integrado por directivos
independientes haga una evaluacion

independiente de las transacciones de activos.

La gestion de activos debe someterse a la supervision
independiente por parte de un comité del consejo o

a un monitor externo, asi como a auditorias internas

y externas. Estas auditorias deben ser abiertas y
transparentes con el fines de disuadir de la posibilidad
de cometer un acto de corrupcion (con sujecion

a restricciones de confidencialidad por razones
comerciales).

Donaciones, hospitalidad y gastos

6.7 La empresa publica debe implementar una
politica y procedimientos a fin de garantizar
que todas las donaciones, la hospitalidad y
los gastos sean razonables y se realicen de
buena fe. La empresa publica debe prohibir
que se ofrezcan, den o reciban regalos,
hospitalidad o gastos siempre que tengan el
proposito de influir, o que pueda percibirse de
forma razonable que influyen, en el resultado
de las transacciones o las actividades de una
empresa publica.

Las donaciones, hospitalidad y gastos de viaje
(“gastos promocionales”) se utilizan como via para
crear o consolidar relaciones y promover productos y
servicios, y pueden implicar soborno y otros riesgos
de corrupcion. En las empresas publicas existe un
alto riesgo de soborno pasivo, una practica que se
produce cuando un licitante de contrato de empresa
publica hace uso de gastos promocionales para
ejercer influencia en un licitador de empresa publica
para que le adjudique el contrato.

Gestionar los gastos promocionales puede ser
complicado para una empresa publica. Esta es una
practica empresarial comun, y algunas sociedades
mantienen una costumbre muy arraigada sobre las
donaciones y la hospitalidad. A pesar de ello, se

han asociado muchos escandalos de soborno a la
concesion de donaciones y hospitalidad en exceso.
Puede ser dificil trazar la linea a partir de la cual estas
acciones se consideran una conducta indebida, y las
leyes no pueden definir con precision estos limites.
Los gastos promocionales son aceptables cuando son
transparentes, proporcionados, razonables y tienen un
propdsito sincero. A la hora de realizar estos gastos,
una empresa publica debe garantizar la aplicacion de
politicas y procedimientos adecuados basados en los
riesgos, como los limites de aprobacion de gastos
promocionales, la revision de gastos y la verificacion
de los procedimientos ante las leyes aplicables y las
expectativas publicas.
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Contribuciones benéficas, inversiones
comunitarias y patrocinios

6.8 La empresa publica debe garantizar que
las contribuciones benéficas y los patrocinios
no se utilicen para encubrir el soborno u
otras formas de corrupcién. Con el objeto
de prevenir la corrupcion, las contribuciones
benéficas, inversiones comunitarias,
beneficios comunitarios y patrocinios deben
ajustarse a una politica, estrategia, criterio y
proceso de aprobacion establecido y que se
haya divulgado publicamente.

Las empresas publicas pueden establecer una
politica de responsabilidad corporativa en base

a la cual ofrezcan apoyo a las comunidades, por
ejemplo, haciendo donaciones benéficas e inversiones
comunitarias. En ocasiones, cuando se licita por un
contrato, a las entidades comerciales se les exige
que asuman el compromiso de destinar fondos para
algun tipo de inversion o beneficio comunitario, como
un proyecto de infraestructura o el desarrollo de
habilidades y la capacitacion de la poblacion local.
Los patrocinios son actividades comerciales que las
empresas publicas pueden utilizar para promover

Su reputacion, marcas o para llevar a cabo otras
actividades comerciales."" Los riesgos de corrupcion
que plantean este tipo de transacciones incluyen:

e ¢l uso de una donacién o patrocinio para ejercer
influencia en la adjudicacion de un contrato o en
una decision;

e ¢l pago de coimas o aportaciones en especie
por parte del beneficiario de un patrocinio al
empleado responsable de adjudicar el contrato
de patrocinio. Es posible que el valor de la
donacion o el patrocinio no esté estipulado en el
mercado, lo que puede facilitar que se aumente
artificialmente la cantidad aportada;

e ¢l uso de una donacién o patrocinio con el
objetivo de beneficiar a la circunscripcion de un
politico que ocupe un cargo en el consejo de
administracion de la empresa publica;

e lainclusion de la inversion comunitaria en una
licitacion por un contrato con el fin de favorecer a
un partido o causa politica 0 a un distrito politico;

e lapresion por parte del gobierno o de los politicos
a la empresa publica para que destine fondos a
una determinada causa o proyecto;

e ¢l uso de una donacién o patrocinio como via
para transferir o lavar dinero.

La existencia de una politica de divulgacion publica
y de criterios para tales transacciones puede
contrarrestar el riesgo de desarrollar acciones
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especificas que puedan entrafar sobornos u otras
formas de corrupcioén. El procedimiento para ofrecer
patrocinios debe incluir la diligencia debida en torno
al titular de derechos, lo que incluye la determinacion
de cargos en la organizacion, propietarios efectivos y
cualquier conflicto de intereses que pueda derivar de
la asociacion con la empresa publica.

6.9 Al menos una vez al aio, el consejo de
administracion debe revisar un informe de la
direccidén sobre las donaciones, inversiones
comunitarias y patrocinios realizados por la
empresa publica.

6.10 La empresa publica debe ser transparente
en sus procesos al hacer donaciones
benéficas, inversiones comunitarias y
patrocinios, e informar publicamente de
todos los que realice.

Compromiso politico

6.11 La empresa publica debe aplicar una politica
que prohiba las contribuciones politicas, ya
sean directas, indirectas o en especie.

La empresa publica debe hacer una declaracion
anual publica en la que manifieste que no ha realizado
contribuciones publicas.

6.12 Asimismo, debe exigir a los cargos
directivos del consejo de administracion,
empleados, agentes, grupos de presion,
consultores u otros intermediarios que
se abstengan de hacer contribuciones
politicas en nombre la empresa publica o en
asociacion con su trabajo en esta.

6.13 La empresa publica debe garantizar que
ninguna parte de sus ganancias o beneficios
retorne a un partido politico y que no se
desvien fondos para encubrir donaciones.

A una empresa publica se le puede exigir que otorgue
un retorno financiero a la entidad propietaria. Bajo este
principio, cualquier retorno financiero al gobierno debe
hacerse con arreglo a lo estipulado en el mandato
entre la empresa publica y la entidad propietaria

y respetando los derechos de los accionistas.

La totalidad de las transferencias financieras a la
entidad propietaria deben hacerse con transparencia.
Asimismo, se deben implementar controles para evitar
el riesgo de transferencia de fondos o activos desde la
empresa publica a politicos o a partidos politicos.
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Incidencia y presion (lobby)

6.14 Si se llevan a cabo acciones de incidencia
y lobby, la empresa publica debe garantizar
que se hagan con responsabilidad y
transparencia, y que se limiten a brindar
comentarios por parte de expertos en
relacion con su mandato.'?

Las acciones de incidencia y lobby hacen referencia
a cualquier comunicacion directa o indirecta con un
funcionario publico o electo que se realice, gestione
o dirija con el fin de influir en la toma de decisiones
publicas. Las acciones de incidencia y lobby pueden
ser actividades legitimas que se llevan cabo en
muchos paises y constituir una parte importante del
proceso democratico: pueden contribuir al desarrollo
de leyes y normativas y de estrategias econdémicas y
sociales bien disenadas, y de entornos favorables para
que las empresas y sociedades prosperen.

En torno a las acciones de incidencia y lobby puede
haber riesgos asociados de corrupcion, que incluyen
donaciones politicas ilicitas, regalos y ofrecimientos
de hospitalidad inadecuados y trafico de influencias.

El alcance, la intensidad y la omnipresencia de los
grupos de presion, agravado por escandalos y abusos
por parte de empresas y politicos, han despertado una
profunda sospecha publica acerca de las acciones

de lobby, por el papel que cumplen al permitir que
empresas y grupos de interés tengan influencia y

un acceso privilegiado encubiertos sobre politicos y
funcionarios publicos.

Resulta apropiado que una empresa publica estimule
o contribuya al debate publico si redunda en el interés
publico de la empresa de aportar sus competencias y
conocimientos para fundamentar el debate o defender
una determinada linea de accion que derivara en un
bien publico. Las empresas publicas, como entidades
de propiedad estatal, deben tener precaucion de

que cualquier ejercicio de incidencia y lobby se limite
a brindar comentarios e informacion por parte de
expertos en relacion con su mandato, facilitados

en absoluta transparencia y neutralidad politica, de
modo que la empresa publica no adquiera ninguna
parcialidad politica ni haga un uso indebido de los
grupos de presion.'®

Con el fin de favorecer una conducta transparente

y responsable, la empresa publica, en su gjercicio

de incidencia y lobby, debe garantizar su inclusion

en los registros pertinentes de grupos de presion,
cuando estos existan, y divulgar sus reuniones con
los principales responsables de la toma de decisiones
gubernamentales y reguladores, con un nivel de
detalle suficiente para permitir a las partes interesadas
y al publico entender el alcance y la naturaleza de
tales actividades.

6.15 La empresa debe vigilar y controlar
su afiliacién a asociaciones comerciales y
otras organizaciones similares con el fin de
garantizar que no se asocie a la empresa
con ninguna donacidn politica practicada
por estas organizaciones, y que la cuota
de afiliacion no se vincule a donaciones
politicas ni a acciones de lobby que ejerzan
indebidamente dichas asociaciones.

6.16 La empresa publica debe informar
publicamente y describir los temas
principales en los que basan sus acciones
de incidencia y lobby, asi como otras
actividades relacionadas.

6.17 La empresa publica debe aplicar una
politica y un procedimiento para gestionar
con transparencia el movimiento y el
intercambio de personas, en cualquier
direccion, entre la empresa publica,
el gobierno, otras formas de servicio
publico y el sector privado. Esta politica
y procedimiento deben asegurar que los
nombramientos se realicen con fines validos
y que se identifiquen y gestionen posibles
conflictos de intereses.

El movimiento e intercambio de personas entre
entidades comerciales y el sector politico o publico
(proceso conocido como “puerta giratoria”)
constituyen una via legitima para que el sector publico
y privado desarrollen y tengan acceso a competencias
y conocimientos. Estos movimientos pueden ser
habituales para aquellas empresas publicas que
mantienen una estrecha relacion con el Estado,
politicos y funcionarios publicos. En este proceso se
pueden incluir nombramientos para ocupar cargos

en el consejo de administracion o puestos ejecutivos,
comisiones de servicios, sustituciones a corto plazo y
traslados profesionales.

No obstante, estos movimientos pueden dar lugar
a conflictos de intereses, desconfianza publica y
corrupcion. Con el fin de reducir este efecto, deben
establecerse normas claras de seleccion y periodos
de reflexion antes de que los politicos y funcionarios
publicos asuman un nuevo puesto en una empresa
publica. En este traslado de politicos y funcionarios
publicos hacia las empresas publicas se debe prestar
atencion y garantizar que estas personas reunan

los criterios para los cargos que van a desempefar
y que se cumpla con la diligencia debida en cuanto
a posibles alertas de conflictos de intereses y
corrupcion.
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CONOCIMIENTO, INFORMACION, DATOS Y
PROPIEDAD INTELECTUAL

6.18 Las empresas publicas deben contar
con una politica y procedimientos
claros para proteger su conocimiento,
la informacidn, los datos y la propiedad
intelectual contra todo robo y acto de
corrupcion.

El conocimiento, la informacioén, los datos y la
propiedad intelectual constituyen las principales areas
de corrupcion. Las transacciones pueden ser objeto
de fraude, robo, uso de informacion privilegiada

e intermediacion ilicita de la informacion relativa a

las especificaciones y términos de un contrato por
licitacion, y a la propiedad intelectual.

USO INDEBIDO DE INFORMACION PRIVILEGIADA

6.19 Si cotiza en una bolsa de valores o ha
emitido instrumentos de deuda negociables,
la empresa publica debe prohibir a los
directores y directivos del consejo de
administracién participar ilegalmente
en operaciones con informacion
privilegiada. Los directores del consejo
de administracion y los altos directivos de
la empresa publica, o cualquier persona
de la empresa publica que cuente con
informacion privilegiada o no publica, deben
informar al responsable designado, por
ejemplo, al director financiero o al director
general de asuntos juridicos, antes de llevar
a cabo cualquier transacciéon comercial.

El uso indebido de informacion privilegiada consiste
en la adquisicion o venta de un valor por parte de
alguien que tiene acceso a informacion sustancial,

no publica, acerca del valor. Puede ser legal que los
directores y los empleados de una empresa negocien
o vendan las acciones de dicha empresa de las que
tengan un conocimiento especial, siempre y cuando
notifiquen las transacciones a un regulador del
mercado bursatil, como por ejemplo, la Comision de
Valores y Bolsa de los Estados Unidos, y siempre y
cuando las comisiones percibidas y las transacciones
efectuadas se hagan publicas. El uso indebido e ilicito
de informacion privilegiada generalmente se refiere a
la compra o venta de un valor que incumple un deber
fiduciario o quebranta una relacion de confianza,
mientras se dispone de informacion sustancial y
confidencial sobre dicho valor. Por ejemplo, cuando
los directores, los empleados o los asociados de

una empresa publica proporcionan informacion a

sus amigos, familiares u otras personas sobre una
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transaccion que se realizara, como la compra de una
empresa, para que se beneficien con la compra de
acciones. Un riesgo importante radica en la estrecha
relacion entre politicos, funcionarios publicos y la
empresa publica, ya que esa relacion puede dar lugar
a que un director, un funcionario o un responsable de
la empresa publica obtenga informacion confidencial
acerca de una ley a punto de ser sancionada o de una
decision del gobierno que pronto se hara publica.

Una politica sobre el uso indebido de informacion
privilegiada deberia definir claramente las
implicaciones del uso de informacion privilegiada vy,

en caso de que aun no haya sido prohibida por las
normas bursatiles, especificar los periodos de veda
dentro de los cuales no se permite a las personas que
poseen informacion privilegiada comprar o vender
acciones. Pueden utilizarse técnicas para regular las
transacciones, como exigir a las autoridades de la
empresa que vendan sus acciones de acuerdo con un
calendario preestablecido.

6.20 La empresa publica debe identificar
los riesgos que implica el uso indebido de
informacion privilegiada y controlar las
actividades relacionadas con sus acciones
para detectar pruebas de negociaciones
irregulares cuando la empresa publica esté
llevando a cabo actividades o transacciones
que puedan afectar los precios de las
acciones.

Puede ser dificil contrarrestar el uso indebido de
informacion privilegiada y una empresa publica debe
trabajar estrechamente con la entidad propietaria y
los reguladores para establecer métodos preventivos
y de deteccion. La empresa publica debe designar

a una persona para que supervise las transacciones
con acciones e informe a los analistas sobre cualquier
sospecha de actividad indebida en el mercado. Estos
métodos deben ir acompafiados de sanciones para
los implicados. Cuando existe una irregularidad o
sospecha de comportamiento corrupto, la empresa
publica debe investigar, en colaboracion con la
autoridad reguladora, cuando sea necesario.

ESTABLECER Y MANTENER CONTROLES
CONTABLES INTERNOS

6.21 La empresa publica debe establecer
y mantener un sistema eficaz de controles
contables internos para combatir la
corrupcion, que incluya controles
financieros y organizacionales sobre sus
transacciones operativas y procedimientos
de mantenimiento de registros.
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Los controles contables internos actian como
medidas preventivas y de deteccion. Los controles
internos preventivos consisten en politicas y
procedimientos destinados a detener la corrupcion
y los controles de deteccion estan disenados para

identificar cuando se produce un hecho de corrupcion.

Todo el programa anti-corrupcion actia como un
sistema de control para prevenir la corrupcion,

pero también existen ciertos controles especificos
relacionados con las transacciones financieras y su
documentacion. Los controles financieros y contables
internos de la empresa publica deben ofrecer
garantias razonables de que:

e es probable que se prevengan los hechos de
corrupcion, o que se detecten y expongan si se
producen;

e las transacciones se efectian de acuerdo con la
autorizacion de la direccion;

e |os activos estan protegidos y solo se permite
el acceso a los activos de conformidad con la
autorizacion de la direccion;

e |os controles proporcionan una base para el
seguimiento a fin de determinar que el programa
funciona satisfactoriamente, detectar cualquier
deficiencia y permitir la mejora del programa de
lucha contra la corrupcion;

e |as transacciones se registran de la manera
requerida para permitir la preparacion de los
estados financieros de conformidad con los
principios contables generalmente aceptados.

La corrupcion contable implica abuso o elusion de
procedimientos, ocultamiento, codificacion erronea
o manipulacion de libros y registros. Los controles
financieros internos los contrarrestan con controles,
que incluyen la separacion de funciones, refrendos,
limites de aprobacion, controles de documentos,
controles de efectivo (se elimina el efectivo cuando es
posible), vigilancia continua, sistemas automatizados
que controlan los flujos de trabajo para detectar
senales de alerta y otros indicadores ademas de las
auditorias internas.

MANTENER LIBROS Y REGISTROS PRECISOS

6.22 La empresa publica debe mantener libros,
registros y cuentas exactos que
documenten de manera adecuada vy justa,
con un grado de detalle razonable, todas las
transacciones y disposiciones financieras
de sus activos. Dicha documentacion
debe estar disponible para su inspeccién
por parte de la entidad propietaria y del
organismo y autoridades nacionales de
auditoria. La empresa publica no debe llevar
cuentas paralelas.

El hecho de mantener registros contables completos y
precisos permite:

e que la elaboracion de los estados financieros se
ajuste a los principios contables generalmente
aceptados, asi como a las leyes y normativas;

e que lainformacion se prepare y divulgue de forma
puntual y oportuna para que la administracion, el
consejo de administracion y la entidad propietaria
puedan examinarla

e ¢l registro y la identificacion de transacciones
indebidas

e conservar y poner a disposicion de auditorias e
investigaciones la informacion necesaria, incluidos
los expedientes, documentos y comprobantes
electronicos

6.23 La empresa publica debe mantener un
sistema de conservacion de registros
eficiente y seguro que almacene, durante
el periodo requerido, la documentacion
clave relacionada con el disefio y la
implementacion del programa anti-
corrupcion.

Los registros deben conservarse para:

e Que sirvan de ayuda en las revisiones del
programa de lucha contra la corrupcion
proporcionando informacién sobre las revisiones
anteriores, como las evaluaciones de riesgos;

e que sean de ayuda en las auditorias e
investigaciones, proporcionando informacion, por
ejemplo, en las inspecciones de diligencia debida
y la gestion de relaciones con terceros de alto
riesgo, reuniones y debates relativos a las ofertas
de contratos o a la adjudicacién de contratos;

e que lainformacioén que contienen ayude en
los esfuerzos para mejorar el programa anti-
corrupcion.

La empresa publica debe garantizar la seguridad

de sus datos y tecnologia informatica y de otros
sistemas para documentar la ejecucion del programa
anti-corrupcion. También debe garantizar que el uso,
la seguridad y la conservacion de sus datos estan
conformes con las leyes pertinentes en materia de
privacidad y seguridad de datos, particularmente

al llevar a cabo procesos de diligencia debida con
respecto a terceros.
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SOMETER EL PROGRAMA ANTI;CORRUPCI()N
A AUDITORIAS INTERNAS PERIODICAS

6.24 La empresa publica debe someter el
programa de lucha contra la corrupcion,
incluidas las practicas contables y de
mantenimiento de registros internos,

a auditorias internas periédicas para
confirmar que el diseino, la ejecuciéony la
eficacia del programa sean adecuados.

DESARROLLAR UN PLAN DE CONTINGENCIA
PARA INCIDENTES

6.25 La empresa publica deberia desarrollar
un plan y un procedimiento de contingencia
para incidentes para manejar las sospechas
y denuncias de corrupcidén, asi como los
incidentes reales de corrupcion.

La corrupcién a menudo se detecta a través del
monitoreo vy las auditorias. La empresa publica debe
estar preparada para los incidentes de corrupcion, aun
cuando sean sumamente improbables. La planificacion
debe abarcar la atribucion de responsabilidades de
gestion de incidentes, las comunicaciones a la junta
directiva y a la entidad propietaria, las comunicaciones
internas y externas, el enlace y la cooperacion con las
autoridades, y las medidas correctivas y disciplinarias.
Todas las acciones deben ser supervisadas por el
sector legal y puede ser necesario incluir a la entidad
propietaria, ya que un incidente de corrupcion puede
tener repercusiones que van mas alla de la empresa
publica, hasta el Estado.

6.26 La empresa publica debe cooperar con las
autoridades competentes en relaciéon
con las investigaciones y los juicios por
corrupcion.

La cooperacion con las autoridades encargadas

de hacer cumplir la ley en caso de investigacion de
un delito de corrupcion esta contemplada en una
disposicion de la Convencién de las Naciones Unidas
contra la Corrupcién y puede incorporarse en algunas
leyes estatales. También puede ser una expectativa
de las autoridades investigadoras.' El procedimiento
de planificacién de la empresa publica en caso de
incidentes debe prever la pronta notificacion de
incidentes graves de corrupcion a las autoridades.

La cooperacion facilita el trabajo de las autoridades
en la lucha contra la corrupcion y, dependiendo de

la jurisdiccion involucrada, puede ayudar a acelerar
el proceso poniendo a disposicion los recursos de
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una empresa publica investigada y facilitando el
acceso a sus documentos. Ademas, la empresa
puede beneficiarse con una reducciéon de la pena

si se dicta sentencia condenatoria. La cooperacion
puede complementarse con la adopcion de medidas
disciplinarias por parte de la empresa publica contra
sus empleados y directivos y contra cualquier tercero
que se determine que ha participado en hechos de
corrupcion, asi como con la rapida adopcion de
medidas correctivas para resolver las deficiencias del
programa de lucha contra la corrupcion.
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PRINCIPIO 7:

Gestionar la relacion con terceros para asegurarse de que actten segun un
estandar anti-corrupcion equivalente al de la empresa publica

Elementos:

e aplicar normas generales en todas las
relaciones con terceros

e aplicar controles a formas especificas de
terceros:
- entidades controladas, inversiones,

fusiones y adquisiciones

- empresas conjuntas y consorcios
- agentes y otros intermediarios

TLos terceros son socios comerciales potenciales

o contratados, e incluyen agentes, distribuidores,
grupos de presion de consulta, corredores,
consultores y otros intermediarios, socios en
empresas conjuntas y consorcios, contratistas,
vendedores y proveedores. Los terceros pueden
representar un riesgo considerable de corrupcion para
las empresas publicas, ya que pueden no operar de
acuerdo con las normas de estas empresas, y pueden
ser utilizados por directores y empleados corruptos
como canales para la corrupcion, que incluyen la
manipulacion de transacciones y el lavado de dinero.
Todos los casos de soborno mas importantes que se
han resuelto implicaron sobornos entre intermediarios
y funcionarios publicos.'® Los intermediarios que
actuan en nombre de oferentes pueden presentar un
alto riesgo de soborno.

APLICAR NORMAS GENERALES EN TODAS LAS
RELACIONES CON TERCEROS

Las normas generales que se enumeran a
continuacion deben ser aplicadas por la empresa
publica en todas sus relaciones con terceros.'®

7.1 La empresa publica debe mantener un
registro y una base de datos actualizada de
todos los terceros que contrate.

La empresa publica debe tener un claro conocimiento
y llevar un registro de todos los terceros, que
comprenda aquellos con los cuales la empresa tuvo,
tiene o podria tener una relacion. La informacion
relativa a los terceros debe ser anotada en un registro

y debe servir de base para la evaluacion de los riesgos

y la diligencia debida en relacion con terceros.

Segun el tamafo y tipo de actividad que lleve a
cabo, una empresa publica puede relacionarse con
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unos pPocos, cientos o miles de terceros. La empresa
publica debe asegurarse de que ha disefado e
implementado un registro o una base de datos
sistematicos para recopilar informacion basica sobre
sus terceros actuales y potenciales. El registro servira
de base para la gestion anti-corrupcion de sus
terceros. Asimismo, permitira a la empresa publica
obtener una vision de alto nivel del perfil de riesgo de
Su grupo de terceros, que posteriormente podra ser
utilizada para disefar el proceso de diligencia debida
que se aplicara a los terceros.

7.2 La empresa publica debe llevar a cabo un
proceso de diligencia debida anti-corrupciéon
sobre terceros, basado en el riesgo y
debidamente documentado, antes de
celebrar un contrato o transaccion, lo cual
incluye fusiones, adquisiciones e inversiones
significativas. Solo deberian celebrarse
contratos con terceros cuando existan datos
claros sobre la identidad del titular efectivo.

El proceso de diligencia debida debe repetirse
periddicamente en el caso de terceros de mayor
riesgo y al renovarse la colaboracion.

7.3 Todos los nombramientos de terceros deben
ser previamente aprobados por la direccion,
con limites para la aprobacioén. La
aprobacion debe estar sujeta a evaluaciones
satisfactorias de diligencia debiday a
condiciones contractuales anti-corrupcion.

7.4 La empresa publica debe establecer
derechos contractuales anti-corrupcion en
los contratos con terceros.

Para ello, la empresa publica debe exigir a los
terceros una politica anti-corrupcion, un programa
anti-corrupcion equivalentes a los suyos, el derecho
a auditar e inspeccionar sus libros y el derecho a
rescindir el contrato si un tercero incurre en actos de
corrupcion o actua de manera incompatible con el
programa anti-corrupcion de la empresa publica.

7.5 La empresa publica debe proporcionar
comunicaciones adaptadas sobre su
programa anti-corrupcion y capacitacion a
terceros de mayor riesgo y a contratistas
externos.
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7.6 En caso de que la actuacion anti-corrupcion
de los terceros contratados no se ajuste
a las normas de su propio programa anti-
corrupcion, la empresa publica debe tomar
las medidas adecuadas, incluida la correccion
de deficiencias, la aplicaciéon de sanciones o
la resolucioén del acuerdo.

7.7 La empresa publica debe llevar a cabo una
gestion y un monitoreo anti-corrupcion,
basados en el riesgo, de las relaciones con
terceros.

Esto puede incluir la realizacion de auditorias e
inspecciones de los libros y registros de terceros. La
empresa publica debe documentar el seguimiento
de la aplicacion de su programa anti-corrupcion a
terceros.

7.8 La alta direccién y el consejo de
administracion de la empresa publica deben
revisar periédicamente los resultados de la
aplicacién del programa anti-corrupcioén a
terceros y exigir modificaciones y mejoras del
programa, segun sea necesario.

APLICAR CONTROLES A FORMAS ESPECIFICAS
DE TERCEROS:

Entidades controladas, inversiones, fusiones y
adquisiciones

7.9 La empresa publica debe implementar su
programa anti-corrupcion en todas las
entidades sobre las que tenga control
efectivo o influencia sustancial. Debe utilizar
su influencia para fomentar un programa
equivalente en entidades empresariales en
las que tenga una inversion significativa.

Una participacion de control en una empresa da a
una empresa publica la capacidad de ejercer control
sobre los procesos de toma de decisiones operativas
y estratégicas de la empresa. Una empresa publica
puede tener el control efectivo de una entidad a través
de uno de los siguientes medios:

e |atitularidad de la mayoria de las acciones de la
entidad controlada

e un interés mayoritario a través de una
participacion dominante en la propiedad de la
entidad

e una proporcion significativa de sus acciones con
derecho a voto

e una influencia significativa, por ejemplo, a través
del nombramiento de miembros del consejo de
administracion
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7.10 La empresa publica debe llevar a cabo un
proceso de diligencia debida anti-corrupcién
de forma proporcional para todas las
fusiones, adquisiciones, enajenaciones
e inversiones sustanciales, incluidas las
comprobaciones de titulares efectivos.

Puede haber riesgos de fraude y corrupcion en

las transacciones de fusiones, adquisiciones e
inversiones de capital en las empresas. Puede

haber soborno y corrupcion, pasados o presentes,
inherentes a una determinada empresa, con el riesgo
de que las operaciones y el valor de la empresa en
cuestion estén inflados, aunque estén basados en
actos de corrupcion. La empresa publica inversora
puede estar adquiriendo la corrupcion existente

e introduciéndola en sus operaciones; puede

ser legalmente responsable (dependiendo de la
jurisdiccion a la que esté sujeta la empresa publica

o la empresa en cuestion) por los antecedentes de
corrupcién de la empresa en cuestion (“soborno

y corrupcion heredados”) y la transaccion misma
puede estar sujeta al riesgo de soborno o corrupcion.
La diligencia debida anti-corrupcion puede ayudar

a las empresas publicas que participan en dichas
transacciones a gestionar los riesgos de inversion en
las transacciones. La diligencia debida anti-corrupcion
deberia aplicarse a todas las inversiones segun un
enfoque basado en los riesgos. El un nivel de la
diligencia debida debe ser proporcional a la inversion y
a la probabilidad percibida de riesgos de soborno.

Empresas conjuntas y consorcios

7.11 Cuando la empresa publica forma parte
de una empresa conjunta o un consorcio,
si no puede exigir o asegurarse de que los
terceros disponen de un programa anti-
corrupcion en consonancia con su propio
programa, debe elaborar un plan para
adoptar las medidas necesarias en caso de
que haya o se sospeche razonablemente
que haya habido corrupcién durante la
existencia de la empresa conjunta o del
consorcio.

Esto puede incluir la exigencia de que se corrijan las
deficiencias en la implementacion del programa anti-
corrupcion de la empresa conjunta o del consorcio, o
la aplicacion de sanciones o la resolucion del acuerdo.
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Agentes y otros intermediarios

7.12 La empresa publica debe asegurarse de
que sus agentes y otros intermediarios
no son utilizados por los directores o
empleados de la empresa publica como
canales para el soborno u otros tipos de
corrupcion.

7.13 La compensacion pagada a los agentes y
otros intermediarios debe corresponder a
una remuneracion adecuada y justificada
por los servicios legitimos prestados.

7.14 Debe exigirse contractualmente a los
agentes y otros intermediarios que
cumplan con el programa anti-corrupcion
de la empresa publica y proporcionarles
documentacion, orientacion y capacitacion
para que quede clara esta obligacion.

Los Diez Principios de las Empresas Publicas para Combatir la Corrupcion
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PRINCIPIO 8:

Servirse de la comunicacion y capacitacion para integrar el programa contra la
corrupcion dentro de la politica de la empresa publica

Elementos:

e establecer comunicaciones internas y
externas eficaces

e proporcionar capacitacion general y
capacitacion personalizada

APOYAR LA CREACION DE UNA CULTURA DE
INTEGRIDAD

TLos objetivos de la comunicacion y de la
capacitacion interna anti-corrupcion deben consistir
en apoyar la creacion de una cultura de integridad

y en garantizar que los miembros del consejo

de administracion, los empleados vy los terceros

que actlen en nombre de la empresa publica
comprendan, apoyen plenamente y actuen de
acuerdo con el compromiso de la empresa publica
con la integridad y con la politica de tolerancia

cero en materia de corrupciéon. Deben saber lo que
se espera de ellos, poseer el conocimiento y las
competencias para reconocer y contrarrestar la
corrupcion, estar motivados para contribuir a mejorar
los procedimientos y el desempenfo, y conocer las
consecuencias del incumplimiento de la politica anti-
corrupcion.

La comunicacion y la capacitacion deben transmitir
mensajes coherentes y deben disefarse e
implementarse de conformidad con las practicas

de recursos humanos, lo cual incluye el contrato de
trabajo, los canales de asesoramiento y denuncia de
irregularidades, el papel de la estructura jerarquica, los
incentivos, el desarrollo personal, el reconocimiento

y los procesos disciplinarios. Las comunicaciones se
haran y la capacitacion se impartira en los principales
idiomas locales e internacionales y se adaptaran a los
riesgos regionales o locales especificos.

Es necesario asegurarse de que los mensajes

sobre integridad y anti-corrupcion tengan el énfasis
adecuado, ya que inevitablemente seran sélo una
parte de una agenda mas amplia de la empresa
publica, que abarcara también otros temas como la
salud y la seguridad, el medioambiente y los derechos
humanos.

8.1 La empresa publica debe establecer una
comunicacion interna y externa efectiva
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sobre el programa anti-corrupcion.

La comunicacion interna debe realizarse a través de
una amplia gama de medios y canales. El documento
principal debe ser el codigo de conducta, que

debe incluir una referencia a los compromisos anti-
corrupcion de la empresa publica. También pueden
proporcionarse documentacion de apoyo sobre

las directrices anti-corrupcion y contenidos en la
intranet que ofrezcan amplios detalles y orientacion
practica sobre politicas y procedimientos. Se utilizaran
ademas campanas para reforzar los mensajes clave.
La estructura jerarquica puede representar un canal
importante para dar a conocer el programa anti-
corrupcion y recibir comentarios de los empleados.

La comunicacion externa debe utilizarse para
transmitir los mensajes anti-corrupcion a las partes
interesadas externas. Dichos mensajes contribuiran

a construir la reputacion de integridad de la empresa
publica y a difundir su compromiso con la tolerancia
cero en materia de corrupcion. Esos mensajes
también pueden servir como un elemento de disuasiéon
para quienes tuviesen intencion de actuar de forma
corrupta en relacion con la empresa publica. Las
comunicaciones y los mensajes sobre capacitacion
deben coincidir con los mismos que aparecen en la
informacion publica sobre el programa anti-corrupcion.
Cabe recordar que las comunicaciones externas seran
vistas en el ambito interno de la empresa publica y
sustentaran las comunicaciones internas.

8.2 Todos los directores del consejo de
administraciéon y los empleados deberian
recibir capacitacion general sobre el
programa anti-corrupcion. Sobre la base
de los resultados de las evaluaciones de
riesgos, se debe proporcionar capacitaciéon
anti-corrupcion adaptada a los empleados en
puestos de mayor riesgo.

La capacitacion debe proporcionar asesoramiento
practico sobre la forma en que el programa anti-
corrupcion se aplica a las funciones y actividades
cotidianas de los empleados. Debe impartirse una
capacitacion general a todos los empleados, y una
capacitacion personalizada en materia de lucha
contra la corrupcion a los que desempefien funciones
expuestas a altos riesgos de corrupcion y también a
terceros de alto riesgo.

La capacitacion debe permitir comprender las
diferentes formas y riesgos de corrupcion, cémo
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puede producirse la corrupciéon y como prevenir la
negligencia, la inaccién o el error. La capacitacion
debe ayudar a desarrollar la capacidad para evitar u
oponer resistencia a las demandas u ofrecimientos
de corrupcion. Para la capacitacion se recomienda
utilizar dramatizaciones y anédlisis de escenarios que
plantean dilemas, ya que la corrupcion no siempre

es faciimente discernible y las vias de acciéon en
respuesta a posibles casos de corrupcion no siempre
son claros.

Los Diez Principios de las Empresas Publicas para Combatir la Corrupcion
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PRINCIPIO 9:

Proporcionar canales de asesoramiento y denuncia de irregularidades seguros

y accesibles

Elementos:

e crear canales de asesoramiento y
denuncia de irregularidades dentro de
una cultura organizacional de apertura y
confianza.

e establecer canales de asesoramiento
accesibles y seguros, que incluyan lineas
directas

e adoptar una politica y un procedimiento
que ofrezcan canales seguros y
accesibles para la denuncia de
irregularidades

Los canales de asesoramiento y denuncia de
irregularidades son fundamentales para un programa
anti-corrupcion. La empresa publica debe proporcionar
sistemas que los empleados y otras personas puedan
utilizar para solicitar asesoramiento sobre las politicas

y procedimientos de una organizacion, incluido su
programa anti-corrupcion, o para plantear inquietudes
acerca de determinadas irregularidades o cuestiones,
incluidas las sospechas o los incidentes de soborno

y otras formas de corrupcion. Estos sistemas solo
tendran éxito cuando, en la organizacion, exista una
cultura de apertura y confianza. Las personas deben
sentir que pueden expresar sus preocupaciones o
buscar consejos y aclaraciones, y sentirse seguras

de que su uso del canal esta protegido, de que

la organizacion las apoya y de que no sufriran
amonestaciones ni represalias. El uso de los canales de
asesoramiento y denuncia de irregularidades puede ir
mas alla de los limites internos y extenderse a terceros
y a otras partes interesadas.

9.1 La empresa publica debe proporcionar canales
de asesoramiento accesibles, que incluyan
lineas de ayuda seguras, para todos los
empleados.

Las comunicaciones formales y la capacitacion no
podran prever todas las situaciones o los matices

o dilemas de cada circunstancia particular; por lo
tanto, es necesario poner a disposicion canales

de asesoramiento para los empleados que tengan
alguna inquietud sobre corrupcion. La empresa
publica debe adoptar un enfoque integrado y
accesible para proporcionar asesoramiento sobre
su codigo de conducta, politicas y procedimientos vy,
concretamente, sobre el programa de lucha contra
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la corrupcion, recurriendo a una serie de canales

que incluyan lineas de ayuda seguras, el acceso a

los directivos mas proximos en la linea jerarquica o a
las posiciones gerenciales mas altas y el consejo por
parte de asesores, tales como los responsables de
cumplimiento vy ética, o los empleados experimentados
y de confianza. Los canales de asesoramiento pueden
proporcionar interpretaciones especificas de las
politicas y los procedimientos y sobre cémo manejar
una situacion particular. Las lineas de ayuda seguras
son eficaces, ya que permiten plantear preguntas
delicadas de forma confidencial.

9.2 La empresa publica debe adoptar una
politica y un procedimiento de denuncia de
irregularidades que ofrezcan canales seguros
y accesibles para que los empleados y otras
personas puedan sentirse seguros de que su
uso no comportara para ellos ningun riesgo
de represalias. Luego, las empresas publicas
deben adoptar las medidas apropiadas en
respuesta a las cuestiones planteadas.

La denuncia de irregularidades se refiere a cuando un
empleado u otra persona acciona una alerta acerca
de una sospecha de negligencia, falta o abuso dentro
de las actividades de una organizacion o por parte de
uno de sus terceros.'” Los canales de denuncia de
irregularidades deben ponerse a disposicion no solo
de los empleados, sino también de cualquier persona
o entidad que pueda tener un interés sustancial en
las actividades de la empresa publica. Esto incluye

a los subcontratistas, terceros contratados y otras
partes interesadas. Una politica y un procedimiento
de denuncia de irregularidades, asi como los canales
protegidos y accesibles para las denuncias, son
importantes para contrarrestar la corrupcion, como lo
demuestran los significativos escandalos de corrupcion
que han sido expuestos por los denunciantes. Sin
embargo, la experiencia también demuestra que

los denunciantes a menudo sufren importantes
consecuencias adversas como resultado de sus
esfuerzos por denunciar los actos ilicitos.

La empresa publica debe proporcionar, de acuerdo

con las leyes de las jurisdicciones en las que opera,
canales confidenciales o anénimos que sean accesibles
y den a los denunciantes la seguridad de que no

seran expuestos o sancionados como resultado de
denunciar la mala conducta. La empresa publica debe
alentar y capacitar a los empleados y otras partes
interesadas para que informen lo antes posible de las
sospechas y casos de conducta indebida o riesgos,
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incluidas las inquietudes en materia de corrupcion.

Una linea directa de denuncia de irregularidades es

un componente clave de todo sistema de denuncia

de irregularidades. Idealmente, esta deberia ser una
linea destinada Unicamente a ese fin, sin embargo, a
menudo se usa también como linea de ayuda del canal
de asesoramiento. Se pueden también crear unos
canales separados de denuncia de irregularidades
para proveedores y otros terceros. Las empresas
publicas, en su calidad de entidades de propiedad
publica y proveedores de servicios publicos, deben
considerar también la posibilidad de proporcionar lineas
directas especificamente destinadas a la denuncia de
irregularidades al publico en general. La gestion de las
lineas directas de denuncia de irregularidades puede
llevarse a cabo internamente o bien ser encomendada
a un proveedor externo, por ejemplo, una empresa
profesional, un defensor del pueblo o una organizacion
de la sociedad civil.

La empresa publica debe asegurarse de que todos en
la organizacion sepan de la existencia de los canales
de asesoramiento y denuncia de irregularidades.

Es necesario disponer de procedimientos que
protejan la identidad del denunciante y a él mismo
contra el despido injustificado y cualquier otra
forma de represalia, desventaja o discriminacion.
Los procedimientos deben garantizar, ademas,

que la denuncia de irregularidades desembocara
en una investigacion cierta y rapida y en remedios
eficaces, y que las denuncias de represalias contra
los denunciantes seran objeto de investigacion

y reparacion. El consejo de administracion debe
comprometerse con la politica de denuncia de
irregularidades y su supervision, lo cual incluye

la revision de la implementacion del sistema de
denuncia de irregularidades, y asegurarse de que a
las inquietudes planteadas siga una accion pronta y
eficaz, y de que no habra intimidacion ni represalias
contra quienes utilicen los canales de denuncia de
irregularidades.

9.3 La empresa publica debe hacer publicas
sus disposiciones relativas a los canales de
asesoramiento y denuncia de irregularidades,
asi como las medidas relativas a su utilizacion,
reconociendo que el uso confidencial o
anoénimo de los canales puede limitar el
alcance de la notificacion.

Los Diez Principios de las Empresas Publicas para Combatir la Corrupcion
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PRINCIPIO 10:

Supervisar, evaluar y mejorar continuamente la ejecucion del programa de

lucha contra la corrupcion.

Elementos:

e implementar un esquema de monitoreo y
mejora sistematico y continuo

e efectuar una revision periddica e
independiente

e efectuar revisiones periédicas a cargo de
los lideres e implementar mejoras, si es
necesario

IMPLEMENTAR UN ESQUEMA DE MONITOREO Y
MEJORA SISTEMATICO Y CONTINUO

10.1 Como parte de la mejora continua, la
empresa publica debe implementar unos
procedimientos de monitoreo para verificar
la eficiencia y efectividad de la aplicacion
del programa anti-corrupcion.

Las empresas publicas operan en entornos dinamicos,
tanto internos como externos. Las expectativas de

las partes interesadas en cuanto a la integridad y
transparencia organizacional son cada vez mayores,
las leyes y regulaciones se tornan mas estrictas, las
normas sobre las mejores practicas avanzan, y los
meétodos y las tecnologias para combatir la corrupcion
evolucionan. El compromiso con la mejora continua y
el monitoreo sistematico, sustentado por valoraciones
de riesgos y auditorias internas periddicas, aportara al
consejo de administracion y los directivos, la entidad
propietaria, los reguladores, los inversores y otras
partes interesadas la seguridad de que la empresa
publica esté seriamente dispuesta a luchar contra la
corrupcion y cuenta con un programa eficaz y bien
disenado.

Se puede recurrir a la evaluacion comparativa y la
participacion de las partes interesadas para obtener
comentarios sobre el programa y cualquier inquietud
0 sugerencia. El monitoreo ayuda a desarrollar el
diseno del programa anti-corrupcion y asegura que
se mantenga actualizado y siga siendo eficiente y
efectivo. El monitoreo puede generar informacion e
indicadores para la divulgacion de informacion publica
y puede actuar como mecanismo de control para
detectar la corrupcion.
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EFECTUAR UNA REVISION PERIODICA E
INDEPENDIENTE

10.2 La empresa publica debe someterse a una
revision periédica independiente para
comprobar o verificar el disefio o la eficacia
de su programa anti-corrupcion y para
identificar las areas donde necesita mejorar.

Se pueden llevar a cabo revisiones independientes
para identificar areas donde se necesitan mejoras,
abordar inquietudes especificas y proporcionar
confianza en la calidad del programa anti-corrupcion
a los directivos, al consejo de administracion, a la
entidad propietaria y al regulador, asi como a terceros
y otras partes interesadas. Las auditorias internas
también pueden utilizarse para contribuir al proceso
de monitoreo.

La revisién independiente puede adoptar la forma

de una auditoria formal por parte de una funcion

de auditoria estatal o de una revision iniciada

por la empresa publica, como por ejemplo, un
aseguramiento independiente voluntario o una
iniciativa llevada a cabo por asesores o consultores
profesionales. El ambito de una iniciativa de
aseguramiento puede ser la empresa publica en su
conjunto o puede abarcar areas especificas, como
una ubicacion geografica, una unidad de negocios,
una funcion, una transaccion o un riesgo particular.

El aseguramiento independiente puede examinar

el disefio y la aplicacién de los controles o puede
ampliarse para examinar la eficacia.'® Cuando se trate
de una pequefia empresa publica en un entorno de
bajo riesgo, una revision independiente puede limitarse
a un analisis con un asesor externo o un organismo
independiente, por ejemplo, una organizacion de la
sociedad civil.

Las normas de certificacion pueden ayudar a

brindar confianza en el disefio de la empresa y en la
normalizacion de sus sistemas. En la actualidad, no
existe ninguna norma de certificacion anti-corrupcion,
aunque sf existe una norma de gestion antisoborno,
la ISO 37001. Sin embargo, debe tenerse en cuenta
que una norma de certificacion puede no resultar
adecuada para juzgar la eficacia de la implementacion
de un procedimiento. Las revisiones por parte

de consultores pueden evaluar el programa anti-
corrupcion y asesorar sobre este, y representan

una forma de apoyo a la mejora continua. También
pueden proporcionar informacion sobre la eficacia del
programa y detectar inquietudes.
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10.3 Cuando se haya llevado a cabo una revision
de aseguramiento independiente, la
empresa publica debe indicar que se ha
realizado y dar a conocer el dictamen de
aseguramiento correspondiente.

El procedimiento de aseguramiento concluye con la
entrega de un dictamen por parte del profesional a
los usuarios previstos. Corresponde a los directivos la
decision fundamental de anunciar 0 no publicamente
que se ha llevado a cabo una verificacion de
aseguramiento. Es recomendable que la empresa
informe publicamente que su programa ha sido
sometido a una revision de aseguramiento y que dé a
conocer los resultados.

EFECTUAR REVISIONES PERIODICAS A CARGO
DE LOS LIDERES

10.4 El personal directivo superior debe revisar
periédicamente los resultados del monitoreo
del programa de lucha contra la corrupcion
y evaluar su idoneidad, adecuacion y
eficacia, teniendo en cuenta los resultados
de las evaluaciones de riesgos, e
implementar las mejoras que correspondan.

10.5 El consejo de administracion de la empresa
publica debe recibir informes periédicos
de los directivos sobre los resultados de
las revisiones y realizar una evaluacion
independiente de la idoneidad del
programa anti-corrupcion. El consejo
de administracion debe dar parte de sus

conclusiones en el informe anual y presentar

informes sobre los resultados de las
revisiones a la entidad propietaria.

Como parte del gobierno corporativo previsto en la
Clausula 2.12, el consejo de administracion debe
supervisar la implementacion del programa anti-
corrupcién directamente o a través de un comité

del consejo, por ejemplo, un comité de auditoria
(dicho comité puede ser un requisito legal para una
empresa publica). El consejo de administracion debe
recibir informes periddicos de los directivos sobre
los resultados del monitoreo, evaluar y cuestionar
dichos resultados, y exigir que se tomen las medidas
necesarias.

La credibilidad y eficacia de la supervision y el
monitoreo del programa anti-corrupcion por parte del
consejo de administracion dependeran de que este
ofrezca una opinion verdaderamente independiente.
La entidad propietaria o el regulador podran exigir
que un comité de auditoria del consejo, un comité
de gobierno o un comité equivalente compuesto por

directores independientes proteja los intereses de

la entidad propietaria y de cualquier accionista en
relacion con la presentacion de informacion financiera
y el control interno, incluido el programa anti-
corrupcion. Dicho comité proporcionara el dictamen
independiente necesario. En contraposiciéon con ello,
es posible que un érgano integrado por directores
ejecutivos vinculados a la gestion de las empresas
publicas y a la gjecucion del programa anti-corrupcion
0 que deba lealtad indebida a politicos u otras partes
externas no ofrezca independencia adecuada.

Para tal fin, el comité del consejo de administracion
debera comprender los objetivos de control anti-
corrupcion, el enfoque del riesgo, los riesgos de
corrupcion prioritarios identificados por los directivos
y la forma en que estos riesgos son mitigados y
controlados. El comité debe cuestionar y plantear
objeciones a los directivos cuando sea necesario y
estar alerta en lo referente a los riesgos de corrupcion
y a las sefiales de alarma. El comité debe presentar
informes a la entidad propietaria y a los accionistas, y
debe sefialar cualquier incumplimiento sustancial.
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GLOSARIO

Abuso de posiciéon: Cuando una persona nombrada
en un puesto de autoridad o de confianza utiliza su
posicion para procurar una ganancia personal, o la
ganancia de otro, o para exponer a otro a pérdidas

o dafos (como el hecho sufrir intimidaciones o

recibir un trato que no es razonable). El abuso puede
configurarse por accion o inaccion.

Acceso a la informacién: Consiste en el derecho
reconocido juridicamente - a menudo. a través de
leyes sobre libertad de informacion - de consultar
datos e informacion clave que se encuentran en
poder del gobierno o de cualquier organismo publico,
basado en el principio de que los ciudadanos pueden
obtener la informacion que esta en posesion del
Estado (Transparency International Anti-Corruption
Glossary, noviembre de 2017).

Accion colectiva: Un proceso colaborativo y
sostenido de cooperacién entre las partes interesadas.
Aumenta el impacto y la credibilidad de la accion
individual, introduce a los actores individuales
vulnerables en una alianza de organizaciones con
ideas similares y nivela el campo de juego entre
competidores (definicidon del Banco Mundial)'®. Véase
también Pacto de integridad..

Agente: Un representante que normalmente tiene
autoridad para asumir compromisos en nombre del
representado principal.

Alianza para el Gobierno Abierto: La iniciativa fue
lanzada en 2011 por ocho gobiernos fundadores con
el fin de proporcionar una plataforma internacional
para los reformadores nacionales comprometidos

a hacer que sus gobiernos sean mas abiertos,
responsables y receptivos hacia los ciudadanos.

Beneficiario: La persona real que en Ultima instancia
posee, controla o se beneficia a partir de una empresa
o fondo fiduciario y de los ingresos que genera. El
término se utiliza en oposicion a los propietarios
legales 0 nominados y a los fideicomisarios, quienes
podrian estar todos registrados como propietarios
legales de un activo sin poseer en realidad el derecho
a disfrutar de sus beneficios. La complejidad y la
opacidad de las estructuras corporativas establecidas
en diferentes jurisdicciones facilitan el ocultamiento del
beneficiario real, especialmente cuando los nominados
son utilizados en su lugar y cuando parte de la
estructura es incorporada en una jurisdiccion secreta
(Transparency International Anti-Corruption Glossary,
noviembre de 2017).
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Beneficio comunitario: Cuando una empresa, con el
fin de obtener un contrato de una entidad publica, se
compromete a proporcionar, como parte del contrato,
un beneficio comunitario, como por ejemplo, la
financiacion de un centro educativo o médico.

Bona fide: Un acto hecho de buena fe sin intencion
de participar en una accion indebida. El término
puede incluirse en las politicas relativas a regalos,
hospitalidad o gastos.

Miembro de un grupo de presién: Un miembro de
un grupo de presion de consulta o un miembro de
un grupo de presion interno (un empleado que dedica
una parte importante de su tiempo a los grupos de
presion).

Clientelismo: También llamado padrinazgo. Un
sistema desigual de intercambio de recursos y favores
basado en una relacion de explotacion entre un
“patrén” o padrino que dispone de mayor riqueza

0 poder y un “cliente” con menos riqueza y mas
vulnerable. (Transparency International Anti-Corruption
Glossary, noviembre de 2017). Por ejemplo, un
politico actia como “patron” y recompensa a una
persona dandole un empleo en una empresa publica
y, a cambio, esa persona proporciona apoyo financiero
al politico utilizando fondos obtenidos ilicitamente a
través de su trabajo en la empresa publica.

Coaccion: Utilizada en los casos de extorsion.
Consiste en forzar a otra parte a actuar en contra de
su voluntad con intimidaciones 0 amenazas u otra
forma de presién o fuerza.

Cadigo de conducta: Declaracion de politica que
establece los principios y normas que todo el personal
de una empresa y los miembros de su consejo de
administracion deben seguir. El cédigo de conducta
puede aplicarse o0 adaptarse a terceros.

Coima: Un pago o soborno en especie dado a
cambio de facilitar una transacciéon comercial, como
un contrato o un préstamo. El término coima describe
su forma mas comun, cuando una parte del valor del
contrato adjudicado es devuelto a la persona que
aprueba el contrato.

Colusioén: Se trata de un acuerdo, generalmente
secreto, entre dos 0 mas personas 0 empresas para
limitar o distorsionar la competencia abierta. Puede
implicar un acuerdo entre empresas para repartirse
el mercado, fijar precios, limitar la produccion o
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compartir informacion privada. También puede implicar
la Manipulacion de ofertas.

Comercio de influencias: VVéase Trafico de
influencias.

Compromiso de seguridad: Un encargo en el que
un profesional formula una conclusion con el fin de
mejorar el nivel de confianza de los destinatarios,

que no sean la parte responsable, en lo que respecta
al resultado de la evaluacion o medicion de un

tema segun criterios determinados (definicion del
Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad y
Auditoria).

Compromiso politico: Las formas en que una
empresa contribuye o participa en el proceso politico.
Puede incluir, sin caracter restrictivo, actividades
tales como las contribuciones politicas, los gastos
politicos indirectos, la incidencia y el ejercicio

de presion (lobbying), a través de asociaciones
comerciales y otros organismos de miembros, la
puerta giratoria, el desplazamiento, la capacitacion
de funcionarios del sector publico y actividades
politicas relacionadas con el lugar de trabajo.

Conflicto de intereses: Una situacion en la que

una persona o la entidad en la que esta trabaja, ya
sea un gobierno, empresa, medio de comunicacion

u organizacion de la sociedad civil, debe optar entre
las responsabilidades y exigencias de su puesto y sus
propios intereses privados. (Transparency International
Anti-Corruption Glossary, noviembre de 2017).

Consejo de administracion: El 6rgano corporativo
encargado de las funciones de gobierno de la
empresa. En un sistema de un solo nivel, un solo
consejo de administracion se encarga de la direccion
estratégica y de la supervision de la empresa

publica. Su consejo de administracion puede

estar integrado por directores no ejecutivos en su
totalidad o por una combinacion de directores no
gjecutivos (independientes) y directores ejecutivos
que sean, ademas, altos directivos. En un sistema

de dos niveles, la empresa publica tiene un consejo
de supervision y un consejo de administracion. El
consejo de supervision, generalmente compuesto en
su totalidad por directores no ejecutivos, supervisa al
consejo de administracion, que consiste en el equipo
directivo superior de la empresa. En los Principios

de las Empresas Publicas, con el término consejo de
administracion se hace referencia a un consejo unitario
0, en el caso de un sistema de dos niveles, al consejo
de supervision.

Consultor de grupos de presion: Un tercero
contratado que proporciona servicios de consultoria
sobre incidencia y presion (lobby). Véase también
Incidencia y Presion (lobby).

Contribucién benéfica: Un pago o beneficio en
especie donado a una entidad de beneficencia o de
otro tipo equivalente, que se realiza sin la expectativa
de obtener un retorno.

Contribucién politica: Donaciones en dinero y

en especie otorgadas o transferidas a un partido, a

un politico 0 a un candidato politico, que incluyen
patrocinio, obsequio de bienes o servicios, actividades
publicitarias o de promocion en respaldo de un partido
politico, stands en conferencias del partido, compra
de boletos para eventos de recaudacion de fondos,
suscripciones y cuotas de afiliacion, dinero para

cubrir gastos y préstamos, propiedades, servicios y
otras instalaciones otorgados a un precio inferior al
valor de mercado. Puede incluir poner a disposicion
empleados a titulo gratuito para llevar adelante
campanas politicas o para presentarse a cargos
publicos.

Convencion de la ONU contra la Corrupcion: Es
el unico instrumento universal contra la corrupcion
juridicamente vinculante. Fue adoptado por la
Asamblea General de las Naciones Unidas el

31 de octubre de 2003 y entrd en vigor el 14 de
diciembre de 2005. La gran mayoria de los Estados
miembros de la ONU son partes en la Convencion.

La Convencién abarca cinco ambitos principales:
medidas preventivas, penalizacion y aplicacion de la
ley, cooperacion internacional, recuperacion de activos
e intercambio de informacion y asistencia técnica.

La Convencién abarca muchas formas diferentes de
corrupcion, como soborno, trafico de influencias,
abuso de funciones y diversos actos de corrupcion en
el sector privado.

Incidencia: Cuando una entidad realiza
comunicaciones y representaciones en su propio
nombre con el objetivo de influir en algun aspecto de
la sociedad y en la toma de decisiones. Véase también
Ejercer presion (Lobbying).

Denuncia de irregularidades: Hace referencia a

la divulgacion de informacion de interés publico por
parte de un empleado, director 0 persona externa con
la intencion de revelar una situacion de negligencia
0 abuso en las actividades de una organizacion,
organismo gubernamental o empresa (o0 de uno de
SuS socios comerciales) que suponga una amenaza
para el interés publico, asi como para la integridad

y prestigio de la entidad (definicion de Transparency
International Anti-Corruption Glossary, noviembre de
2017).

Desplazamiento: La colocacion temporal de un
empleado del sector privado en un cargo publico,

o de un empleado de una empresa publica o del
sector publico o de un funcionario electo en el sector
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privado. Habitualmente, las colocaciones tienen una
duracion que va desde unas pocas semanas hasta un
afno o mas.

Diligencia debida: Se refiere al proceso de
evaluacion, que puede consistir en una investigacion
o auditoria, de un negocio, de una inversion o de una
persona, antes de entrar en una transaccion comercial
0 antes de nombrar a alguien a un determinado
puesto. La diligencia debida es una parte esencial de
un programa anti-corrupcion.

Director de facto: Una persona que no es un director
del consejo de administracion elegido formalmente,
pero que forma parte del sistema de gobierno
corporativo de una entidad, y asume el estatus y

la funcion de director. Véase también Director sin
nombramiento.

Director ejecutivo: Un director del consejo de
administracion que también es ejecutivo de una
empresa.

Director independiente: Un director de la junta que
no esta encargado de representar al Estado y no

es un director ejecutivo de la empresa publica. Los
directores independientes no deberian tener ningun
tipo de interés o relacion significativa con la empresa,
Sus consejeros y directivos, otros accionistas
significativos y la entidad propietaria que pueda
comprometer el gjercicio de su juicio objetivo. También
deben estar libres de relaciones matrimoniales,
familiares o de otro tipo con directores, ejecutivos,
accionistas mayoritarios o terceros de la empresa
que podrian limitar su independencia. Véase también
Director no ejecutivo.

Director no ejecutivo: Miembro del consejo de
administracion de una empresa publica que no forma
parte del equipo ejecutivo. No existe una distincion
legal entre un director ejecutivo y un director no
ejecutivo, aunque el papel de un director no ejecutivo
puede ser aportar una perspectiva mas amplia de la
que ofrecen los directores ejecutivos. Véase también
Director independiente.

Director sin nombramiento: Un director sin
nombramiento es una persona que no es miembro del
consejo de administracion, pero que dirige o influye
en las acciones y decisiones de los miembros del
consejo de administracion. El término puede referirse
a individuos, como, politicos, o a personas juridicas.
Véase también Director de facto.

Regalo: Dinero, bienes, servicios o préstamos
dados ostensiblemente como una marca de amistad
0 aprecio. Un regalo se hace, declaradamente, sin
expectativa de contraprestacion o valor a cambio.
Un regalo se puede utilizar para expresar un
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propoésito comun y la esperanza de éxito comercial
y prosperidad en el futuro. Puede concederse en
reconocimiento de un favor pasado o futuro.

Ejercer presion (lobby): Cualquier comunicacion
directa o indirecta con un funcionario publico que se
realice, gestione o dirija con el fin de influir en la toma
de decisiones publicas (Definicion de los Estandares
Internacionales para la Regulacion del Lobby). Véase
también Incidencia.

Empresa publica: Definida en términos generales, a
los efectos de los Principios de las empresas publicas,
como una entidad que es de propiedad del Estado

o esta bajo su control, y que realiza actividades
comerciales o de politica publica, o una combinacion
de estas.

Enfoque de riesgos: También llamado “tolerancia al
riesgo”. Es el volumen de riesgo que, a nivel general,
una organizacion esta dispuesta a aceptar con miras
a obtener un provecho. Cada organizacion persigue
varios objetivos para anadir valor y debe comprender
ampliamente el riesgo que esta dispuesta a asumir al
perseguir dichos objetivos (definicion extraida de ERM
Understanding and Communicating Risk Appetite,
COSO0, 2012).

Entidad propietaria: “Designa a la entidad publica
que tiene atribuida la propiedad o el gjercicio de

los derechos de propiedad del Estado. La “entidad
propietaria” puede referirse a una agencia de
propiedad estatal, a una agencia de coordinacion o
a un departamento ministerial que tenga atribuidos
los derechos de propiedad correspondientes al
Estado [...] El término “entidad propietaria” se utiliza
sin perjuicio del modelo de propiedad elegido. No
todos los estados encomiendan necesariamente a
una institucion publica que desempefe las funciones
de propietario principal”. Definicion extraida de las
Directrices de la OCDE sobre Gobierno Corporativo de
las Empresas Publicas, pag.16.

Evaluacion de riesgos: Un proceso sistematico

y continuo para identificar y analizar los riesgos
inherentes con miras a evaluar su probabilidad e
impacto en la capacidad de la empresa para alcanzar
SuUs compromisos y objetivos. En el marco del
enfoque de riesgos de la empresa, los resultados
de las evaluaciones del riesgo anti-corrupcion se
utilizan para identificar y priorizar los riesgos y disefiar
controles para el programa anti-corrupcion que se
implementara para mitigar los riesgos.

Extorsién: El delito penal de obtener dinero, bienes
0 servicios de una persona o entidad mediante
coaccion.
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Facilitacion de pagos: Se utiliza comUnmente

para describir una forma pertinaz de soborno en

la que funcionarios publicos extranjeros exigen
pequenos sobornos para prestar servicios de rutina.
El término deriva de la Ley de Estados Unidos sobre
Practicas Corruptas en el Extranjero (US Foreign
Corrupt Practices Act, FCPA) y se define en la

Guia de Recursos del Departamento de Justicia

de los Estados Unidos para la FCPA como “una
forma restringida de excepcion al enjuiciamiento
consistente en ‘facilitar o agilizar pagos’ como parte
de ‘tramites gubernamentales rutinarios’ y que implica
actos no discrecionales”. Ejemplos de “tramites
gubernamentales rutinarios” son la tramitacion de un
visado, la proteccion policial o el servicio de correo,
y el suministro de servicios publicos como el servicio
telefonico, la electricidad y el agua. La accion rutinaria
del gobierno no incluye la decision de otorgar un
nuevo negocio o continuar los negocios con una
determinada entidad. Tampoco incluye los actos que
forman parte de las facultades de un funcionario o
que constituirian un uso indebido de la oficina de un
funcionario”.?® El Departamento de Justicia de los
Estados Unidos y la Comision de Valores y Bolsa de
los Estados Unidos han restringido cada vez mas

los limites de la excepcion de facilitacion de pagos.
Aparte de Estados Unidos, s6lo unos pocos paises,
entre ellos Australia, Nueva Zelanda y Corea del Sur,
ofrecen tal excepcion en su legislacion contra el
soborno. Véase también Pequerfo soborno.

Favoritismo: Concesion de favores a los amigos, no
basada en méritos. Véase también Clientelismo y
Padrinazgo.

Subsidiaria: Una entidad juridica separada en la

que la empresa (la empresa matriz o controladora)
tiene una participacion mayoritaria de control o

gjerce una participacion de control de facto, como el
derecho a designar a los miembros del consejo de
administracion y, por lo tanto, a controlar el consejo de
administracion, las acciones prioritarias o fundadoras,
las acciones preferentes, una fundacion de control u
otros mecanismos.

Fraude: Engano. El delito de engafiar
intencionalmente a alguien para obtener una ventaja
injusta o llicita: financiera, politica o de otro tipo.
(Transparency International Anti-Corruption Glossary,
noviembre de 2017).

Funcionario publico: Cualquier persona que ocupe
un cargo legislativo, ejecutivo, administrativo o judicial,
ya sea designada o elegida; y cualquier persona que
gjerza una funcion publica, incluso para una agencia o
empresa publica.

Funcionario publico extranjero: Definido en la Ley

contra el Soborno del Reino Unido (UK Bribery Act)
COMO Una persona que ocupa un cargo legislativo,
administrativo o judicial de cualquier tipo, ejerce una
funcion publica para un pais o territorio fuera del
Reino Unido o en nombre de este, o para cualquier
organismo publico o empresa publica de ese pais

o territorio, o0 es un funcionario o agente de una
organizacion internacional publica. A diferencia de
la FCPA, en virtud de la Ley de Soborno, el término
funcionario publico extranjero no incluye a los partidos
politicos extranjeros ni a los candidatos a cargos
politicos extranjeros.

Funciones de apoyo: Funciones del personal que
apoyan el disefio y la ejecucion del programa de lucha
contra la corrupcion. Estos incluyen: cumplimiento,
ética, aspectos legales, finanzas, auditoria interna,
seguridad, asuntos corporativos, asuntos publicos

0 gubernamentales, comunicaciones y recursos
humanos.

GAFI: Véase Grupo de Accion Financiera
Internacional.

Gastos: La provision o el reembolso por parte

de una empresa de viajes, viaticos y otros gastos
relacionados incurridos por un tercero, por ejemplo, un
posible cliente, sin que dicho reembolso forme parte
de un acuerdo contractual. Habitualmente, estos se
relacionan con los costos de actividades tales como
viajar para ver una planta de fabricacion, establecer
puntos de referencia para una instalacion del tipo que
se va a comprar o asistir a cursos de capacitacion o
conferencias.

Gastos politicos - indirectos: Todo gasto
independiente de campana en una actividad que se
pueda razonablemente considerar como destinada a
influir en los votantes con respecto a qué candidato o
qué opcion votar.

Grupo de Accion Financiera Internacional: El
Grupo de Accién Financiera Internacional (GAFI) es
un organismo intergubernamental creado en 1989
por los ministros de las jurisdicciones que lo integran.
Los objetivos del GAFI son establecer normas y
promover la aplicacion efectiva de medidas legales,
reglamentarias y operativas para combatir el lavado
de dinero, el financiamiento del terrorismo y otras
amenazas a la integridad del sistema financiero
internacional. El GAFI ha desarrollado una serie de
recomendaciones que son reconocidas como la
norma internacional para combatir el lavado de dinero
y el financiamiento del terrorismo y la proliferacion de
armas de destruccién masiva.?!

Hospitalidad: Entretenimiento dado o recibido para
iniciar, desarrollar o fortalecer relaciones, que incluye
comidas, recepciones, entradas a entretenimientos,
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eventos sociales o deportivos y participacion en
eventos deportivos. La distincién entre hospitalidad y
regalos puede no ser tan nitida, sobre todo cuando
el que brinda hospitalidad no asiste y no actia como
anfitrion.

Informes por pais: Elaboracion de informes por parte
de empresas multinacionales y empresas publicas
sobre los indicadores financieros de sus operaciones
a nivel de paises, tales como ingresos, gastos de
capital, ingresos antes del pago de impuestos,
impuestos sobre la renta, proyectos y contribuciones
comunitarias. Esta informacion, si se divulga, puede
proporcionar una vision general de las operaciones
de una compania o de una empresa publica en

un determinado pais o region, asi como de su
contribucion directa a la economia local.

Inversidon comunitaria: Una contribucion estratégica
y voluntaria hecha por una entidad para beneficiar

a la sociedad, o una accion de una entidad para
catalizar tal beneficio. Puede incluir donaciones
caritativas, traslado de empleados, recaudacion de
fondos, patrocinios con impacto en la comunidad,
capacitacion y practicas laborales, apoyo a pequenas
y nuevas empresas, actividades educativas y otras
actividades consideradas beneficiosas para la
sociedad.

Lavado de dinero: El objetivo de un gran nimero

de actos delictivos es generar un beneficio para la
persona o el grupo de personas que realiza el acto.

El lavado de dinero es el proceso mediante el cual se
oculta el origen de los activos obtenidos por medios
ilicitos. Este proceso es de fundamental importancia,
ya que permite al delincuente disfrutar de estos
beneficios sin poner en peligro su fuente (definicion del
GAFI).

Malversacion: Se produce cuando una persona
gue ocupa un cargo en una institucion, organizacion
0 empresa toma para si, utiliza o trafica de manera
deshonesta e ilicita los fondos y bienes que le fueron
confiados para fines de enriquecimiento personal u
otras actividades (Transparency International Anti-
Corruption Glossary, noviembre de 2017).

Manipulacién de licitaciones: Cuando los oferentes
de un contrato conspiran para decidir quién ganara

la licitacion y se ponen de acuerdo sobre los precios
y otros componentes de la misma. La manipulacion
de licitaciones puede incluir rotacion de ofertas,
ofertas de resguardo (o complementarias),
ofertas simbdlicas y limitacion de ofertas.

La manipulacion de licitaciones es una forma de
colusion y puede constituir un delito en virtud de las
leyes antimonopolio o de defensa de la competencia.

Nepotismo: Una forma de favoritismo basada en
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vinculos familiares mediante la cual una persona que
ocupa un cargo oficial se aprovecha de su poder y
autoridad para conceder un empleo o favorecer a un
familiar.

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS): Un
compromiso intergubernamental y un plan de accion
para la sostenibilidad para el periodo hasta 2030,
asumido en una Resolucion de las Naciones Unidas
en septiembre de 2015, firmado por los 193 Estados
miembros de las Naciones Unidas.

Ofertas de resguardo o complementarias: Cuando
algunos de los licitantes se ponen de acuerdo en
presentar ofertas que se sabe que son inaceptables,
de manera que otra de las personas que participan

en el artilugio pueda ganar el contrato. Véase tambiéen
Manipulacion de licitaciones.

Oferta simbdlica: Cuando una compafia o una
empresa publica desea, o considera necesario,
aparecer como oferente para un proyecto en
particular, pero no quiere ganar la licitacion o no tiene
el tiempo o los recursos necesarios para preparar una
licitacion a un precio razonable para dicho proyecto.
Por consiguiente, la compafiia o empresa publica
presenta una oferta elevada en prevision de que no
tendra éxito. Puede ser utilizada en la Manipulacion
de ofertas.

Pacto de integridad: Herramienta desarrollada
por Transparency International para prevenir la
corrupcion en la contratacion publica, que consiste
en un acuerdo entre el organismo gubernamental que
ofrece un contrato y las empresas que participan en
una licitacion para adjudicarselo, por el cual estas
se abstendran de conductas tales como soborno,
colusiéon y otras formas de corrupcion en el ambito
del contrato. Para asegurar la rendicion de cuentas,
los Pactos de Integridad incluyen un sistema de
monitoreo, usualmente dirigido por grupos de la
sociedad civil que trabajan en pro de un gobierno
transparente.?

Padrinazgo: También llamado, Clientelismo. La
dispensa de favores y beneficios tales como cargos
publicos, cargos en empresas publicas, empleo,
contratos, subvenciones, becas u honores por parte
de un “patron” o padrino. El padrinazgo se hace

a menudo para generar y retener el apoyo de las
personas que se benefician de él. El propdsito final
puede ser conservar un cargo politico o ejercer un
poder informal.

Partes interesadas: Los grupos que afectan

y/o pueden verse afectados por las actividades,
productos o servicios de una organizacion y su
rendimiento asociado. Esto no incluye a todos
aquellos que puedan tener conocimiento u opiniones
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sobre una organizacion. Las organizaciones cuentan
con muchas partes interesadas, cada una de ellas con
distintos tipos y niveles de participacion, y a menudo
con intereses y preocupaciones diversos y a veces
contradictorios.?®

Participacion de las partes interesadas: Proceso
utilizado por una empresa para intercambiar opiniones,
informar a las partes interesadas de las actividades

de la empresa sobre temas de interés sustancial

e informar sobre los resultados de intercambios
anteriores.

Patrocinio: Una transaccion en la que una empresa
hace una aportacion, en efectivo o en especie, para
asociar su nombre a un titular de derechos y recibe,
en retribucion por la cuota de patrocinio, derechos y
beneficios, tales como el uso del nombre del titular
de los derechos, créditos publicitarios en los medios
de comunicacion, eventos y publicaciones, o el uso
de instalaciones y oportunidades para promover su
nombre, productos y servicios. Es una transaccion
comercial y forma parte de la promocion y publicidad.

Pequeno soborno: Una forma muy comun de
soborno en la cual un funcionario exige un soborno
para la prestacion de servicios rutinarios a los que
una persona o entidad tiene derecho, o un soborno
para inducir a un funcionario a no realizar una accion
rutinaria, como la imposicion de una multa de transito
u otra sancion similar.?* Véase también Facilitacion
del pago.

Periodo de espera: Una restriccion temporal a la
posibilidad que tienen quienes fueron politicos o
funcionarios publicos para aceptar nombramientos en
una empresa publica o privada.

Grupo de terceros: Terceros con los que la empresa
publica tiene una relacion pasada, presente o
potencial. La empresa publica debe hacer constar

la informacion sobre terceros en un registro, que
podra servir de base para la evaluacion del riesgo vy la
diligencia debida relacionadas con terceros.

Principios empresariales para contrarrestar el
soborno: Es un modelo de mejores practicas para las
politicas y programas corporativos contra el soborno,
desarrollado a través de un proceso multipartito
iniciado y liderado por Transparency International. Los
Principios de Actuacion se publicaron por primera vez
en 2003 y una tercera edicion en 2013.

Programa anti-corrupcion: Un programa que
representa los esfuerzos anti-corrupcion de la EP. El
programa cubre los valores de la empresa publica, el
codigo de conducta, las politicas y procedimientos
detallados, el gobierno, la gestiéon de riesgos, las
comunicaciones internas y externas, la capacitacion y

orientacion, los canales de asesoramiento y denuncia,
los controles contables internos, el seguimiento, la
evaluacion y la mejora.

Puerta giratoria: Consiste en el traspaso entre

el sector publico y el privado, en la circulacion de
personas entre cargos en la funcion publica, las
empresas publicas o el sector privado, en cualquier
direccion.

Riesgo: La posibilidad de que un evento ocurra'y
afecte negativamente el logro de los objetivos.?

Riesgo inherente: A veces llamado “riesgo bruto”.
Riesgo existente en una transaccién o situacion antes
de que se aplique el efecto atenuante de cualquier
control.

Robo: Apropiarse de forma deshonesta de lo que

es propiedad de otro con la intencion de privarlo
permanentemente de ello. Puede incluir la sustraccion
0 el uso indebido de fondos, datos, propiedad
intelectual, activos o efectivo. Véase también
Malversacion.

Rotacion de la oferta: Cuando las licitaciones

sirven de pretexto a ciertas empresas para conspirar
haciendo rotar las ofertas ganadoras entre si, para que
todas ellas se beneficien con el tiempo.

Soborno: Consiste en un ofrecimiento, promesa,
entrega, aceptacion o exigencia de un incentivo para
realizar una accion ilicita, antiética o que supone
abuso de confianza.?®

Soborno activo: Consiste en un ofrecimiento,
promesa o entrega, de manera directa o indirecta, de
un incentivo a una persona o personas que dirigen

o trabajan para una entidad, para si mismas o para
cualquier otra persona, con la intencion de que
actlen, o se abstengan de actuar, de manera que se
quiebre la confianza y no actuen de forma imparcial y
de buena fe. Véase también Soborno pasivo.

Soborno pasivo: La peticion u obtencion, directa

o indirecta, por parte de una persona, de cualquier
ventaja indebida, o la promesa de dicha ventaja
indebida, para si misma o para cualquier otra persona,
o la aceptacion de una oferta o promesa de tal
ventaja, por cumplir o abstenerse de cumplir, violar la
confianza y no actuar de manera imparcial y de buena
fe. Véase también Soborno activo.

Solicitud de corrupcién: El acto de una persona que
pide o incita a alguien a cometer soborno u otro acto
de corrupcion. Véase también Coaccion.

Terceros: Para fines anti-corrupcion, un tercero es
un socio comercial potencial o contratado, lo cual
incluye agentes, distribuidores, grupos de presion,
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corredores, consultores y otros intermediarios, socios
de empresas conjuntas y consorcios, contratistas,
vendedores y proveedores.

Lineamientos superiores sobre valores: La forma
en que los principales dirigentes —-el presidente

y el director ejecutivo, asi como los miembros del
consejo de administracion y la direccion— comunican
y apoyan mediante sus acciones el compromiso de

la empresa con los valores, incluida la apertura, la
honestidad, la integridad y el comportamiento ético, y
en particular con el programa anti-corrupcion.

Trafico de influencias: También llamado “comercio
de influencias”, se produce cuando una persona

que tiene influencia real o aparente en la toma de
decisiones de una persona intercambia esta influencia
por una ventaja indebida. La persona con influencia
tiene la intencion de persuadir a quien toma las
decisiones para que actle de la manera deseada.
Aqui se hace hincapié en “indebida”, para distinguir
este tipo de ventaja de la busqueda legitima de
influencias, como el gjercicio de influencias o la
defensa. El responsable de la toma decisiones puede
no ser consciente de la influencia indebida.

Trafico de informacion privilegiada: La compra

o venta de un valor por alguien que tiene acceso a
informacion sustancial, no publica sobre dicho valor.
Con sujecion a las regulaciones del mercado de
valores locales, puede ser legal para los internos,
funcionarios, directores y empleados de companhias
que cotizan en bolsa comprar y vender acciones en
sus propias companias. El trafico ilicito de informacion
privilegiada se refiere en general a la compra o venta
de valores incumpliendo un deber fiduciario u otra
relacion de confianza y confidencialidad, mientras se
tenga informacion material y no publica sobre dichos
valores.

Transaccién vinculada: Una transaccion comercial o
acuerdo entre dos partes que ya estaban en relacion
entre si antes de que la transaccion se llevara a cabo.

Transparencia: Consiste en permitir una clara
divulgacion de la informacion, reglas, planes,
procesos y acciones. Como principio, los funcionarios
y empleados publicos, los directivos y directores

de empresas y organizaciones, y 1os miembros

del consejo de administracion tienen el deber de
actuar de manera visible, predecible y comprensible
promoviendo la participacion y la rendicion de cuentas
y permitiendo que los terceros perciban con facilidad
qué acciones que se estan llevando a cabo (definicion
del Transparency International Anti-Corruption
Glossary, noviembre de 2017).
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Transparencia organizacional: Revelacion
completa, por parte de una compafia o una

empresa publica, de las participaciones que posee.
La informacion se comunica de forma accesible al
publico, y concierne todas sus subsidiarias, empresas
asociadas y empresas conjuntas, e incluye los
porcentajes de participacion de la casa matriz o de la
empresa publica, los paises donde esta constituida y
los paises donde desarrolla sus actividades.

Ventaja indebida: Un beneficio inapropiado o injusto,
ya sea prometido, dado o recibido.
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DESARROLLO DE LOS PRINCIPIOS DE
LAS EMPRESAS PUBLICAS POR LAS
PARTES INTERESADAS

Los diez Principios Anti-corrupcion para las Empresas Publicas son una iniciativa de
Transparency International y fueron desarrollados con la orientacion de un Grupo de Trabajo
de maltiples partes interesadas, cuyos miembros se enumeran a continuacion.

El desarrollo de los Principios de las Empresas
Publicas fue propuesto por el Comité Directivo de
Principios Empresariales, cuyos miembros aportaron
su experiencia y apoyo financiero.?” El contenido de
los Principios de las Empresas Publicas refleja las
opiniones generales del Grupo de Trabajo y del Comité
Directivo, pero no necesariamente las de cada uno de
sus miembros sobre temas individuales.

Transparency International desea expresar su gratitud
y aprecio por la valiosa contribucién de los miembros
de ambos grupos.

MIEMBROS DEL GRUPO DE TRABAJO SOBRE
LOS PRINCIPIOS DE LAS EMPRESAS PUBLICAS

Banco Europeo de Reconstruccion y Desarrollo
Norsk Hydro ASA

Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos

Petréleos Mexicanos (Pemex)

Petroliam Nasional Berhad (PETRONAS)
Statoil ASA

Transparencia Mexicana

Transparency International Mozambique

Red del Pacto Mundial de las Naciones Unidas India

Transparency International también desea
agradecer las importantes contribuciones de:

Jermyn Brooks, exmiembro de la Junta Directiva de
Transparency International y presidente del Grupo de
Trabajo sobre Principios de las Empresas Publicas

Susan Coté-Freeman, exjefa del Programa de
Integridad Empresarial de Transparency International, y

Peter Wilkinson, por su orientacion y vasta experiencia
como autor.
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NOTAS FINALES

10.

11.

12.
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Véase la publicacion de la OCDE: The Size and Sectoral
Distribution of State Owned Enterprises (Paris: OCDE, 2017).

www.transparency.org/whatwedo/publication/principios_
empresariales_para_contrarrestar_el_soborno_edicion_para_
pequena

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) han sido
suscritos por la totalidad de los 193 Estados miembros

de Naciones Unidas. El Objetivo 16 de los ODS expresa:
“Promover sociedades pacificas e inclusivas para el
desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para
todos y crear instituciones eficaces, responsables e
inclusivas a todos los niveles.” La meta 16.5 establece
“reducir sustancialmente la corrupcion y el soborno en todas
sus formas”.

Directrices de la OCDE sobre el Gobierno Corporativo de

las Empresas Publicas, Edicion 2015 (Paris: OCDE, 2015),
pag. 20. Véase también: Boards of Directors of State-Owned
Enterprises: An overview of national practices (Paris: OCDE,
2013).

Constultese a modo de orientacion: Boards of Directors of
State-Owned Enterprises: An overview of national practices
(Paris: OCDE, 2013). Anotaciones al capitulo II: El papel del
Estado como propietario.
www.oecd-ilibrary.org/governance/board-of-directors-of-
state-owned-enterprises_9789264200425-en [en inglés]

Conslultese a modo de orientacion: Transparency in
Corporate Reporting — Assessing Emerging Market
Multinationals (Berlin: Transparency International, 2016).
https://www.transparency.org/whatwedo/publication/
transparency_in_corporate_reporting_assessing_emerging_
market_multinat [en inglés]

GAFI. Best Practices Paper: The Use of the FATF
Recommendations to Combat Corruption (Paris: GAFI,
2013). www.fatf-gafi.org/publications/corruption/documents/
bpp-fatfrecs-corruption.html

Transparency International desarroll6 el Pacto de integridad,
una herramienta de gran alcance para prevenir la corrupcion
en los proyectos publicos.
www.transparency.org/whatwedo/tools/integrity_pacts [en
inglés]

Para una orientacion detallada sobre la gestion de
contratacion publica, véase: Transparency International,
Curbing Corruption in Public Procurement: A Practical Guide
(Berlin: Transparency International, 2014). www.transparency.
org/whatwedo/publication/curbing_corruption_in_public_
procurement_a_practical_guide

Véase: https://www.open-contracting.org/comenzar/
principios-globales/?lang=es.

Nota: las donaciones benéficas y la responsabilidad social de
las empresas no deben confundirse con la responsabilidad
corporativa, que se refiere a los valores rectores de una
entidad comercial, incluida la conducta empresarial
responsable.

Véase Peter Wilkinson, Wise Counsel or Dark Arts? Principles
for Responsible Corporate Political Engagement. (Londres:
Transparency International UK, 2015).
www.transparency.org.uk/publications/wise-counsel-or-dark-
arts-principles-and-guidance-for-responsible-corporate-
political-engagement/

13.

14,

16.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

Véase la publicacion sobre compromiso politico responsable:
Peter Wilkinson, Wise Counsel or Dark Arts? Principles for
Responsible Corporate Political Engagement. (Londres:
Transparency International UK, 2015).
www.transparency.org.uk/publications/wise-counsel-or-dark-
arts-principles-and-guidance-for-responsible-corporate-
political-engagement/

Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion:
Articulo 37. Cooperacion con las autoridades encargadas de
hacer cumplir la ley. (Nueva York: Naciones Unidas, 2003).

Véase Informe sobre el soborno extranjero de la OCDE, An
Analysis of the Crime Of Bribery Of Extranjero Public Officials
(Paris: OCDE, 2014)

Para obtener orientacion sobre la gestion antisoborno de
terceros, véase: Only Strong as Your Weakest Link (Londres:
Transparency International UK, 2016)

The Business Case for “Speaking Up”: How Internal
Reporting Mechanisms Strengthen Private-Sector
Organisations (Berlin: Transparency International, 2017).
www.transparency.org/whatwedo/publication/business_
case_for_speaking_up

Véase: Assurance Framework for Corporate Anti-Bribery
Programmes (Berlin: Transparency International, 2012).
www.transparency.org/whatwedo/publication/assurance_
framework_for_corporate_anti_bribery_programmes

Véase: www.collective-action.com/resources/collective_
action

A Resource Guide to the U.S. Foreign Corrupt Practices Act
(The Criminal Division of the US Department of Justice and
the Enforcement Division of the US Securities and Exchange
Commission, 6 de agosto de 2015).
www.justice.gov/criminal-fraud/fcpa-guidance

http://www.fatf-gafi.org/publications/
fatfrecommendations/?hf=10&8b=0&s=desc(fatf_releasedate)

Véase: www.transparency.org/whatwedo/tools/integrity_
pacts

Véase: www.accountability.org/standards/

Peter Wilkinson, Countering Small Bribes: Principles and
Good Practice Guidance for Dealing with Small Bribes,
Including Facilitation Payments (Londres: Transparency
International UK, 2014). www.transparency.org.uk/
publications/countering-small-bribes/

Control interno - Marco integrado, Resumen egjecutivo (US:
The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission, 2013), pag. 4.

Véase: www.transparency.org/whatwedo/tools/business_
principles_for_countering_bribery

Transparency International ha facilitado el desarrollo de un
coédigo contra el soborno Business Principles for Countering
Bribery, en colaboracion con un Comité Directivo formado
por representantes de empresas, académicos, sindicatos

y organizaciones no gubernamentales. Los Principios
Empresariales se publicaron por primera vez en 2003 y se
revisaron en 2009 y 2013, y se convirtieron en una referencia
para otras normas mundiales contra el soborno.
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