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vant-propos

Ce document présentele Plan pour la Reprise et la Résilience (PRR) delaBelgique. Ce plan
est le fruit d’'un travail de coordination entre tous les gouvernements du pays, entamé dés
le début du mois de novembre 2020. Il a fait I'objet d'une approbation au sein-de chaque
gouvernement ainsi- qu’au niveau du Comité de Concertation, I'instance de coordination
supréme entre les différentes entités du pays.

Conformément al'article 18 duréglement (UE) n° 2021/241 établissant la Facilité pour
la'Reprise et la Résilience (FRR), ce document présente de maniére intégrée le PRR et
le Programme National de Réforme (PNR)de la Belgique pour 'année 2021. La section
2 du chapitre 1 précise dans quelle mesure le PRR répond aux recommandations
spécifiques par pays adressées a la Belgique en 2019 et 2020. Par le biais de l'outil de
suiviCeSaR, la Belgique a transmis toutes les mesures prises parailleurs par les différents
gouvernements dupays enréponse a ces mémes recommandations.

Le corps duPRR comprend quatre chapitres respectivement consacrés aux objectifs du
Plan,ala description des réformes et investissements, ala complémentarité et la mise en
ceuvre du Plan; et a son'impact global.

Lannexe 1 contient les tableaux des jalons et cibles des différentes mesures du Plan.
L’annexe 2 contient les tableaux d’évaluation 'des colits de chague mesure ainsi que
leurs coefficients (tagging) verts et digitaux. Dans I’'annexe 3 sont repris les tableaux
d’analyse d’'impact. ’annexe 4 compléte l'information en présentant des dossiers
complets d’évaluation des colts pour les mesures financées par la FRR. Ces évaluations
ont été réalisées par’les administrations et cabinets compétents, avec I'appui du Corps
interfédéral de I'Inspection des Finances. Le Corps interfédéral de I'Inspection des
Finances a été sollicité a plusieurs reprises par les différents gouvernements du pays
dans son role de conseil budgétaire et financier. Les Inspecteurs des Finances ont donné
des avis successifs sur les différentes évaluations de colits contenues dans le plan, qui ont
été pris en compte parles administrations et cabinets compétents dans I'élaboration de
leur dossier. ’annexe 5 présente les analyses de conformité au principe «Do no significant
harm».” Au'niveau belge, le Bureau fédéral du Plan a été chargé de réaliser les analyses
DNSH pour chacune des mesures du plan.
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1. Objectifs généraux et cohérence du plan Plan National pour la Reprise et la Résilience

1. Défis et objectifs du Plan

Une crise inédite qui pése sur la croissance, I'emploi, la cohésion sociale et les finances
publiques de notre pays.

La crise sanitaire engendrée par la pandémie de la Covid-19 a provoqué une récession
économique d’'une violence inédite pour notre pays. Sur base annuelle, la contraction du
produit intérieur brut (PIB) enregistrée en 2020 en Belgique a été de -6,2 % (contre -7,4
% estimé en septembre dernier). Les mesures de confinement nécessaires pour maitriser
la pandémie freinent actuellement la reprise économique, mais un rattrapage est attendu
en 2021 et 2022, avec une croissance annuelle estimée a respectivement 4,1% et 3,5% du
PIB. Au cours de la période 2023-2026, la croissance économique devrait atteindre une
moyenne de 1,4 % tant en Belgique que dans la zone euro.

La récession liée au coronavirus a également mis un terme brutal a cing années marquées
par une croissance particuliérement forte de 'emploi en Belgique. Bien que le choc initial
sur I'activité ait été largement absorbé par une réduction sensible de la durée moyenne du
travail, il a entrainé des pertes d'emplois immédiates importantes. La contraction de I'emploi
en moyenne annuelle était encore limitée a -0,1 % I'an dernier - grace a un effet de report
particulierement favorable a partir de 2019 - mais elle se fera pleinement sentir cette année
(-0,6 %) avec la disparition progressive des mesures de protection concernant, par exemple,
le chbmage temporaire pour les salariés et les droits passerelle pour les indépendants.

Les conséquences de ce choc systémique sur notre tissu socio-économique ont affecté
de maniére inégale les différents groupes de la population. Ainsi, les différences entre les
niveaux d’éducation et les groupes d’age, notamment en ce qui concerne le chdmage, ont
augmenté. Chez les jeunes (15-24 ans), le taux de chémage a augmenté a 17,7 % au T3
2020 (13,2 % en 2019), chez les personnes peu qualifiées a 14,0 % au T3 2020 (10,7 % au
T3 2019), et chez les personnes nées hors de I'UE, il a également fortement augmenté a
16,7 % au T3 2020 (14,2 % au T3 2019). Pour I'instant, I'impact sur les femmes semble étre
plus limité en Belgique que dans les autres pays. Les femmes ont &té moins nombreuses
au chémage temporaire tout au long de la période de mars 2020 a février 2021, et leur
taux de chémage ordinaire reste pour l'instant Iégérement inférieur a celui des hommes.
Cependant, ceci doit étre mis en perspective avec le niveau structurellement plus faible des
montants moyens de I'allocation de chdmage temporaire chez les femmes'. Le nombre de
bénéficiaires de I'aide sociale est resté relativement stable. En revanche, le soutien social
supplémentaire a augmenté, ce qui indique des besoins accrus pour certains groupes.
Limpact de la COVID-19 est donc susceptible d’accroitre la pauvreté et les vulnérabilités
et inégalités existantes, bien que I'évaluation finale de 'ampleur de I'impact reste encore
ouverte.

1 Conseil bruxellois de I'égalité entre les femmes et les hommes (2021), L'impact du COVID-19 sur les inégalités entre les femmes
et les hommes, http://www.adviesraad-gelijke-kansen.irisnet.be/wp-content/uploads/2021/04/CONSEIL-BXL-EGALITE-
FEMMES-HOMMES_19-CHIFFRES-CHOCS_FR_2021_DEF.pdf


http://www.adviesraad-gelijke-kansen.irisnet.be/wp-content/uploads/2021/04/CONSEIL-BXL-EGALITE-FEMMES-HOMMES_19-CHIFFRES-CHOCS_FR_2021_DEF.pdf
http://www.adviesraad-gelijke-kansen.irisnet.be/wp-content/uploads/2021/04/CONSEIL-BXL-EGALITE-FEMMES-HOMMES_19-CHIFFRES-CHOCS_FR_2021_DEF.pdf
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Certains secteurs continuent de souffrir particuliérement de la crise du coronavirus. En
tenant compte de la taille des entreprises et de la valeur ajoutée sectorielle, les entreprises
interrogées durant la derniére enquéte de 'Economic Risk Management Group (ERMG)
font mention d’'une diminution de leur chiffre d’affaires de 9,3 % comparativement a la
normale. La perte de chiffres d’affaires reste, en revanche, significative dans le secteur
des agences de voyages (91 %), du transport routier de passagers (81 %), de I'horeca (78
%) et des arts, spectacles et services récréatifs (73 %). Une amélioration limitée a été
constatée dans certains grands secteurs de I'économie belge, notamment les services
de support, la construction, I'information et a communication, le commerce de gros et le
commerce de détail alimentaire. En outre, les indépendants et les entreprises de petite
taille continuent de souffrir d'une baisse de leur chiffre d’affaires plus importante que les
grandes entreprises, et leur perception du risque de faillite et des problémes de liquidité
reste une préoccupation majeure?

Enfin, les mesures impératives qu'ont dU prendre les différents gouvernements du pays
pour amortir le choc de la crise ont affecté les finances publiques du pays. Le solde de
financement des administrations publiques pour 2020 est estimé& a 9,7 % du PIB, contre 1,9
% du PIB en 2019. A partir de 2021, le déficit public diminuerait sensiblement en raison de
la reprise économique et de la disparition progressive des dépenses temporaires résultant
de la crise sanitaire. Le solde de financement est estimé a 7,0 % du PIB en 2021 et a environ
5,0 % du PIB sur la période 2022-2026. La dette publique passerait de 98,1% du PIB en
2019231148 % en2020eta122,6 % en 20262,

Tableau 1. Perspectives économiques a moyen terme : principaux résultats

EVOLUTION EN %, SAUF INDICATION CONTRAIRE

2020 : 2021: 2022: 2023: 2024 @ 2025: 2026

PIB réel 62 41 35 17 15 13 11
Déflateur de la consommation privée 07 13 16 17 17 17 18
Emploi intérieur (évolution en 000’) 66 299 269 506 424 349 295
Emploi intérieur (évolution en %) 01 06 06 10 09 07 06
Taux d'emploi (20-64 ans) 703 700 703 709 714 717 720
Taux de chémage (concept BFP) 91 99 100 94 89 86 85
Taux de chomage (Eurostat standardised rate) ' 5.6 ' 6.8 ' 6.8 ' 6.3 ' 5.7 ' 55 ' 53
Besoin de financement des administrations : -9.7 : -7.0 : -5.0 : -5.0 : -51 : -5.0 : -5.2
publiques (% du PIB)

Dette publique brute (% du PIB) 1148 1159 1157 1171 1188 1206 1226
Soldes des comptes courants (Comptes nationaux ' -1.6 ' -1.8 ' -2.2 ' -2.6 ' -2.9 ' -3.2 ' -3.7
- % duPIB)

2 Economic Risk Management Group (2021), Enquéte de 'ERMG, https://www.nbb.be/fr/articles/le-chiffre-daffaires-des-
entreprises-poursuit-son-lent-redressement-mais-les-perspectives

3 Cette projection a politique inchangée tient compte des décisions concrétes connues a la date butoir de la projection, a savoir
celles del'accord gouvernemental fédéral (sauf pour « I'effort variable » dont les modalités concrétes ne sont pas encore connues).


https://www.nbb.be/fr/articles/le-chiffre-daffaires-des-entreprises-poursuit-son-lent-redressement-mais-les-perspectives
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Une occasion de rattraper un retard structurel d'investissements publics dans notre pays.

Depuis le début des années 1980, la part des investissements publics dans le PIB a
sensiblement reculé dans notre pays. Le taux d’'investissement public est passé de plus de
5% du PIB en 1980 a moins de 2% en 1990. Il est demeuré proche de 2% du PIB entre 1990
et 2005, avant de revenir graduellement vers 2,6% en 2019.

LaBelgique sedémarque négativement parrapportasesvoisins. La partdesinvestissements
publics dans le PIB a également diminué en France, mais plus légérement, fluctuant autour
de 4% du PIB depuis 1985. Aux Pays-Bas en revanche, la part des investissements publics
dans le PIB est demeurée assez stable, autour de 4%.

Figure 1. Formation brute de capital fixe du secteur public (% du PIB)
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Source : Ameco

En comparaison avec les autres pays membres de I’'Union européenne (UE), la Belgique se
situe en bas de classement pour ce qui est de la part des investissements publics dans le
PIB. Depuis les années 2000, cette derniére est nettement inférieure a la moyenne des
pays de I'UE.
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Figure 2. Formation brute de capital fixe du secteur public (% du PIB)

Sur les 20 derniéres années seulement, la Belgique a accumulé un déficit d'investissement
public d'environ 70 milliards d’euros par rapport a la moyenne européenne.
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Figure 3. Investissement public et déficit cumulé*
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Par conséquent, le stock de capital net du secteur public a suivi une baisse tendancielle
en Belgique. Il est passé de 50% du PIB en 1995 a 41% en 2019. Autrement dit, les
investissements publics réalisés au cours des derniéres décennies se sont révélés
nettement insuffisants pour maintenir constant le stock de capital existant en proportion
du PIB.

65% 65%
55% 55%
45% 45%
35% 35%
1995 2000 2005 2010 2015
DE e [R e NL BE

Source: Eurostat

Un Plan pour la Reprise et la Résilience pour accélérer la transition de notre pays vers une
croissance plus durable, résiliente et inclusive.

Relancer notre économie doit étre 'occasion d’accélérer la transition de notre pays vers
une croissance plus durable, intelligente et inclusive, tout en renforcant notre résilience
sociale, @conomique et climatique.

Le Plan national pour la reprise et la résilience de la Belgique sera structuré en six axes
stratégiques : (1) climat, durabilité et innovation, (2) transformation numérique, (3)
mobilité (4) social et vivre-ensemble, (5) @économie du futur et productivité et (6) finances
publiques. Chacun de ces axes se décompose en composantes cohérentes incluant des
réformes et des projets d’'investissement. Lensemble de ces composantes fait directement
écho aux six piliers du Réglement (UE) 2021/241 établissant la Facilité pour la Reprise et la
Résilience.

(1) La transition vers une économie décarbonée, durable et résiliente face aux
changements climatiques sera au coeur du Plan pour la reprise et la résilience de la
Belgique. Au total, 51% des dépenses du Plan contribueront a cet objectif. En particulier,
les investissements et réformes du premier axe stratégique consolident les ambitions du
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Plan national énergie-climat (PNEC) de décembre 2019 et posent les jalons d’une transition
a long terme vers la neutralité climatique. Trois chantiers principaux sont épinglés qui y
contribuent activement : la rénovation du bati existant, le développement d’'une économie
basée sur I'hydrogéne et autres gaz verts, et la restauration de la biodiversité.

Le secteur des batiments fait partie des secteurs non ETS (Emissions trading system) pour
lesquels un objectif de réduction contraignant des émissions de gaz a effet de serre de 35%
en 2030 par rapport a 2005 est actuellement d’application. Les politiques et mesures du
PNEC ambitionnent une réduction d'émissions de 41% dans ce secteur et la rénovation des
batiments existants en constitue la pierre angulaire. Qu'il s’agisse de batiments résidentiels,
publics ou tertiaires, un large programme d’investissements de rénovation est proposé. Le
programme de cette composante se focalise sur I'amélioration de I'efficacité énergétique
des batiments et s’appuie sur des réformes en matiére de formation aux emplois verts
dans le secteur de la construction et d’accélération des procédures d'octroi des permis de
construction/rénovation.

La seconde composante importante proposée dans cet axe concerne des investissements
en recherche et développement et de démonstration (projets pilotes ou premiéres
applications) mais aussi le cadre régulatoire associé a de nouvelles technologies dans
le domaine de I'énergie. Les investissements couvrent la production, le transport et
I'utilisation de I'hydrogéne ainsi que le captage, le transport et l'utilisation du CO2. Les
premiéres étapes du développement de réseaux de transport d’hydrogéne serviront de
base a leur expansion et intégration européenne mais aussi a la mise sur pied d'installations
d'importation d’hydrogéne. En outre, les mesures de cette composante adressent
I'intégration du systéme énergétique et I'interconnexion électrique. Ainsi, le projet de hub
offshore permettra d’accroitre I'interconnexion électrique de la Belgique avec d’autres pays
de la mer du Nord. Enfin, un appui est prévu pour le développement de réseaux de chaleur.

Une réforme transversale vient soutenir ces deux premiers chantiers. Il s’agit d’'une réforme
de la fiscalité énergétique pour favoriser (resp. défavoriser) la consommation des formes
d’énergie a faible (resp. forte) teneur en carbone.

Des investissements seront également poursuivis dans une troisiéme composante afin
de restaurer la biodiversité et renforcer notre adaptabilité et notre résilience face aux
changements climatiques. Il s’agira en particulier d’investir dans la réalisation accélérée
d’un ensemble fortement cohérent de zones naturelles, de foréts et de lits de riviére qui
agiront comme autant de puits pour les gaz a effet de serre et atténueront les conséquences
liees aux inondations et sécheresses. Des mesures seront mises en ceuvre pour s'attaquer
au probléeme de la sécheresse de maniére structurelle, avec un engagement accru de
ressources et des instruments appropriés, en associant I'industrie et les agriculteurs a la
solution.

(2) Le Plan national pour la reprise et la résilience doit nous permettre d’accélérer la
transformation numeérique du pays tout en nous rendant plus résilient face au risque des
cybermenaces. La situation digitale de la Belgique est globalement favorable. En effet,



Objectifs généraux et cohérence du plan Plan National pour la Reprise et la Résilience

d’aprés les derniers chiffres de 'indice DESI (Digital Economy and Society Index) de la
Commission européenne, la Belgique se classait a la neuviéme position de 'UE28 en 20204,

Cependant, bien que le développement du numérique soit une opportunité a saisir du
point de vue économique et du service aux citoyens, il comporte également son lot de
risques. La premiére composante de cet axe doit permettre de renforcer considérablement
notre résilience face a ces nouveaux risques en développant des outils de protection et un
véritable pbéle de compétence en matiére de cybersécurité. Puisque la cybercriminalité est
le délit économique le plus courant en Belgique, le plan de relance doit soutenir des projets
dont la finalité est de rendre notre société plus s(re et résiliente sur le plan numérique afin
de tirer pleinement profit de cette transformation.

Concernant 'administration en ligne, qui constitue la deuxiéme composante de cet axe, la
Belgique se positionne |égérement en deca de la moyenne de 'UE28. Dés lors, d'importants
investissements seront déployés pour donner un coup d’accélérateur a la numérisation
de nos services publics et ainsi améliorer I'efficience des services rendus aux citoyens
et entreprises a tous les niveaux de pouvoirs, en ce compris les pouvoirs locaux. La
numeérisation doit également étre un atout pour notre systéme de soins de santé et pour
nos entreprises dans le secteur des médias et de la culture.

En matiére de réseaux fixes et mobiles, la Belgique bénéficie d’'une excellente infrastructure
et d’une trés bonne couverture de la population. Notre pays fait aussi partie des plus
performants de 'UE28 en ce qui concerne l'intégration des technologies au sein des
entreprises notamment le Enterprise Resource Planning (ERP) , le cloud et le big data.
La Belgique accuse toutefois un retard dans le déploiement de la 5G. C'est pourquoi les
réformes et investissements incluses dans la troisiéme composante de cet axe visent
a soutenir le développement de corridors 5G et ainsi permettre un accés universel et
abordable a la connectivité dans toutes les zones urbaines et rurales.

(3) Mieux connecter nos territoires, tout en garantissant un changement modal
respectueux de chacun et de I'’environnement, est un troisiéme objectif structurant du
Plan. En 2017, le secteur des transports représentait encore 23% des émissions totales
de gaz a effet de serre. La plus grande part des émissions de ce secteur a été générée
par le transport routier en voiture (56%)°. D’autre part, certaines zones urbaines du pays
continuent de souffrir de problémes importants de congestion routiére. Les mesures
prévues dans cet axe contribuent donc directement a une croissance plus durable, tout en
améliorant le cadre de vie de nos concitoyens.

Une premiére composante de cet axe est centrée sur le développement des modes de
transport actifs et des formes de mobilité plus douce. Investir dans les infrastructures
cyclables présente des bénéfices en termes d'emploi et de croissance, mais également en
termes de résilience face a la pauvreté que peut induire la mobilité fondée sur 'utilisation
personnelle d’'un véhicule motorisé, ou aux risques sanitaires liés a la sédentarité.

4 Commission européenne (2020), Indice relatif a 'economie et a la société numériques (DESI) 2020. Belgique, https://ec.europa.
eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=66905

5 FPS Health, DG Environment (2020), Vision and strategic workstreams for a decarbonised Belgium by 2050. Input to the
Belgian long-term strategy, https://climat.be/doc/visionandstrategicworkstreamsforadecarbonisedbelgiumby2050.pdf
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Répondre aux défis susmentionnés suppose également d’investir massivement dans nos
infrastructures de transport collectifs et durables, tant pour le fret de marchandises que le
transport de voyageurs. Lobjectif de la deuxiéme composante de cet axe est d'améliorer
'offre de services de transport public, afin de faire du transport collectif une alternative
attrayante. Pour les distances plus longues, et en particulier au sein et entre les régions
urbanisées et leurs agglomérations, le passage aux transports publics peut réduire de
maniére significative les émissions de gaz a effet de serre. Ces investissements amélioreront
la santé publique grace a une diminution de la pollution et du bruit, a8 une sécurité accrue
et a des modes de vie plus actifs. Les infrastructures de transport seront également de
plus en plus accessibles et adaptées aux utilisateurs en situation de handicap. Pour le fret
également, de grands travaux seront financés pour soutenir le transfert modal de la route
vers les voies navigables et le rail.

La transition vers un parc automobile et de bus moins polluant, principalement électrique,
est facilitée, dans la troisieme composante, par des réformes visant a proposer un nouveau
cadre pour les voitures de société, et a inciter I'électrification du transport. Ces réformes
sont elles-mémes complétées par des investissements dans le développement des
infrastructures de recharge et dans des flottes de bus plus verts.

(4) Renforcer la cohésion sociale et le vivre-ensemble au sein de notre pays, en assurant
des systémes éducatifs performants et inclusifs et en garantissant I'inclusion des
groupes les plus vulnérables, constitue le quatriéme axe stratégique du Plan. La crise
gue nous traversons a mis sous pression nos systémes éducatifs et a aggravé la situation
des publics les plus fragilisés, affectant ainsi la cohésion sociale et le vivre ensemble au
sein de notre pays. Le quatriéme axe du Plan vise a répondre aux objectifs de cohésion et
de résilience sociale du Réglement (UE) 2021/241, en investissant dans la future génération
et en garantissant que les publics plus fragilisés soient pleinement associés a la relance de
notre économie.

La qualité et 'adaptabilité de notre enseignement sont des facteurs clés pour assurer une
reprise durable de notre @conomie et la résilience de notre modéle de société. Les mesures
et projets d’'investissement de la premiére composante de cet axe sont destinées a améliorer
la performance globale et I'inclusivité des systémes éducatifs en Belgique. Uaccent est mis
particulierement sur I'acquisition des compétences - notamment numériques et STEM
(Science, technology, engineering, and mathematics) - en adéquation avec les besoins sur
le marché du travail. Dans ces derniéres, le déficit est particuliérement marqué pour les
femmes, ce qui a une implication directe sur leur taux d’'emploi dans ces secteurs. Cette
composante vise également a lutter contre le décrochage et le retard scolaire.

Les réformes et investissements prévus dans la deuxiéme composante viseront
directement a favoriser la participation des groupes sociaux fragilisés (personnes peu
qualifiees, femmes, personnes issues de I'immigration, personnes en situation de handicap)
au marché du travail. En particulier, la composante comprend des mesures a8 méme de
stimuler 'employabilité des groupes les plus vulnérables, mais également de réduire les
inégalités en matiére numérique pour permettre a tous les citoyens de s’adapter a la
numeérisation accrue de la société et de s'insérer durablement sur le marché du travail.
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En matiére d’'infrastructure sociale, les projets proposés dans le cadre de la troisiéme
composante chercheront a pallier I'insuffisance de logements & destination des publics
vulnérables et le faible taux de couverture dans I'accueil de la petite enfance, en particulier
pour les ménages vulnérables.

Enfin, des réformes porteront sur les pensions et fins de carriére. La réforme des
pensions poursuit sept objectifs : un régime de fin de carriére et de pension tourné vers
'avenir ; la soutenabilité financiére de la sécurité sociale et des finances publiques ;
une protection solidaire des pensions ; un renforcement du principe d’assurance ; le
test de genre ; la convergence ; et des services publics efficaces. Les réformes de cette
quatriéeme composante viseront également a atteindre un taux d’emploi de 80% d'ici
2030. Laugmentation de l'activité et du taux d'emploi des travailleurs agés est un objectif
fondamental.

(5) La reprise et la résilience dépendent du dynamisme de notre économie, lequel
repose dans une large mesure sur un fonctionnement optimal de notre marché du
travail et sur notre capacité a innover et a développer de nouvelles maniéres de
produire. Dans le cadre du cinquiéme axe du Plan, nous renforcerons les fondements
d’'une croissance intelligente et durable via des projets d’investissement et des réformes
permettant d’améliorer le fonctionnement de notre marché du travail, assurer la
compétitivité de nos entreprises en soutenant la recherche et I'innovation, et accompagner
nos entreprises vers 'économie circulaire.

La premiére composante de cet axe inclut des mesures qui sont de nature a accroitre le
taux d’emploi tout en garantissant un marché du travail inclusif. Nous avons besoin de
tous les bras disponibles sur le marché du travail. Laccent sera mis sur I'acquisition de
compétences correspondant aux besoins actuels et futurs du marché du travail, y compris
en matiére de transitions verte et numérique. La participation au marché du travail sera
stimulée a travers la formation, I'activation et 'accompagnement, mais aussi en luttant
contre les piéges a 'emploi et en rendant le travail plus rémunérateur.

Il est également essentiel de pouvoir soutenir le développement d’activités qui offrent des
perspectives prometteuses en termes de création de valeur ajoutée. Nous devons sortir
de la crise par I'innovation. C'est pourquoi plusieurs projets de la seconde composante
de cet axe soutiendront la recherche et I'innovation, de maniére a développer le potentiel
économique futur du pays. La mise en ceuvre de processus de production efficients
reposant sur des technologies émergentes sera par ailleurs soutenue.

Enfin, la transition vers une économie circulaire, couverte par la troisiéme composante de
I'axe, sera indispensable pour faire face aux risques climatiques et environnementaux. Elle
constitue, par ailleurs, un moyen de s’affranchir de la dépendance extérieure, de renforcer
notre résilience face aux fluctuations des prix internationaux et a l'offre étrangére. En outre,
elle est susceptible de transformer notre économie et de générer de nouveaux avantages
concurrentiels durables. Enfin, la transition vers une économie circulaire peut également
apporter une réponse a certains défis sociétaux. Dans une économie circulaire, la proximité
est souvent importante, ce qui implique qu’elle crée de nombreuses possibilités d’emploi
local. Ceci est vrai non seulement pour les personnes hautement qualifiées, mais aussi pour
les profils faiblement qualifiés.
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(6) Enfin, notre plan de relance s’accompagne de mesures visant a améliorer la
composition de nos dépenses publiques. En offrant une meilleure compréhension de la
maniére dont les ressources publiques sont et devraient étre dépensées, les revues des
dépenses prévues dans l'unique composante de cet axe aideront les gouvernements a
améliorer la composition d’'une partie de leurs dépenses, en les ciblant, par exemple, vers
des postes favorables a la croissance ou vers des postes qui favorisent la durabilité a long
terme, y compris de I'environnement. Améliorer le contréle des dépenses permet de libérer
des ressources pour de nouvelles politiques ou pour aider a I'assainissement budgétaire,
notamment dans les contextes ol la marge de manceuvre budgétaire est limitée, et de
garantir la résilience de notre pays sur le plan budgétaire.

Tableau 2. Lien entre les composantes du Plan et les Piliers de la Facilité pour la
Reprise et la Résilience
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2. Lien avec le semestre européen

Cette section aborde I'exigence du réglement, précisée dans les orientations de la
Commission européenne, d’expliquer le lien entre le plan pour la reprise et la résilience
belge et le semestre européen.

e L|article 18, paragraphe 4, point a), du réglement établissant la Facilité pour la Reprise et
la Résilience exige que le plan pour la reprise et la résilience expose “une explication de
la maniére dont le plan pour la reprise et la résilience contribue a relever efficacement
'ensemble ou une partie non négligeable des défis recensés dans les recommandations
par pays pertinentes, [...], adressées & I'Etat membre concerné, ou des défis recensés
dans d’autres documents pertinents adoptés officiellement par la Commission dans le
cadre du Semestre européen;”

* Les orientations publiées par la Commission européenne le 22.1.2021 précisent en
outre que “Member States should provide a detailed explanation of how the challenges
identified in the country-specific recommendations, in particular the 2019° and 20207
Semester cycles, are addressed by the proposed measures. They should also explain
how the plans are consistent with the challenges identified in the most recent Council
recommendation on the economic policy of the euro area for Member States whose
currency is the euro.”

En 2020, une partie des recommandations spécifiques pays (CSRs) portait sur la
réaction immeédiate a la crise sanitaire et @conomique entrainée par le virus COVD-19.
Ces recommandations ont déja été rencontrées par les actions de soutien des différents
gouvernements et leurs décisions (y compris dans 'accord de gouvernement fédéral). Cela
comprend entre autres les mesures visant a renforcer le systéme médical a court et moyen
terme et les mesures de soutien telles le « chdmage Corona » pour les salariés, le double
droit passerelle pour les indépendants et une garantie apportée par I'Etat pour faciliter le
financement bancaire des entreprises. Au-dela de ces mesures clé, beaucoup d’autres ont
été apportées pour tenir compte des situations particuliéres (par exemple pour compenser
les pertes de droit d’auteur).

Les CSRs #1 de 2019 et 2020 portent sur les finances publiques et en particulier, la
trajectoire budgétaire, les revues des dépenses (« Revues des dépenses»), et I'amélioration
de la coordination des politiques budgétaires aux différents niveaux de pouvoir.

* |'accord de gouvernement fédéral répond a lademande d’amélioration de la coordination
des politiques budgétaires, et déclare que « Le gouvernement fédéral attachera une
grande importance a la coopération entre les différents niveaux de gouvernement, une
coopération qui ménera a des solutions et qui respecte la répartition des compétences. A

6 Council of the European Union, Council recommendation on the 2019 National Reform Programme of Belgium and delivering a
Council opinion on the 2019 Stability Programme of Belgium, https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-10154-2019-
INIT/en/pdf

7  Council of the European Union, Council recommendation on the 2020 National Reform Programme of Belgium and delivering a
Council opinion on the 2020 Stability Programme of Belgium, https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-8420-2020-
COR-1/fr/pdf
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cette fin, la concertation et la coopération entre le niveau fédéral et les entités fédérées
seront renforcées et harmonisées, tout en respectant les compétences de chacun ». En
outre, Dans son exposé d'orientation politique, la secrétaire d’Etat au Budget a souligné
que la bonne coopération avec les Communautés et les Régions était 'une des priorités
de la législature actuelle. Au-dela de 'amélioration de la coordination dans le contexte
institutionnel actuel, le gouvernement fédéral prépare une réforme institutionnelle, a
mettre en ceuvre pour la prochaine législature, en ce y compris des propositions sur les
régles de financement®,

* Le programme de stabilité 2021 de la Belgique (document séparé) traite des questions
de trajectoire budgétaire.

* Le plan comprend la composante « Revues des dépenses» (6.1) qui rencontre la
recommandation de revues des dépenses de la CSR #1 de 2019.

En outre, la CSR #1 de 2019 porte sur la viabilité budgétaire du systéme de pension,
« notamment en limitant les possibilités de sortie précoce du marché du travail ».

e La composante du plan « Fin de carriére et pensions » (4.4) rencontre cette
recommandation.

Les CSRs #2 de 2019 et 2020 portent sur trois aspects du marché du travail : les
contre-incitations a travailler, I'efficacité des politiques actives du marché du travail (en
particulier pour les personnes peu qualifiées, les travailleurs dgés et les personnes issues
de lI'immigration) et le développement des compétences. Les composantes suivantes du
plan répondent a ces recommandations:

* « Formation et marché du travail » (5.1)

* «Inclusion, emploi et formation pour les groupes vulnérables » (4.2)

La CSR #2 de 2019 porte également sur les systémes d’éducation, et en particulier de leurs
performances et inclusivité. En plus de continuation de la mise en ceuvre des réformes de
'éducation déja en cours, la composante suivante du plan répond a cette recommandation:

* «Enseignement 2.0 » (4.1)

La CSR #3 de 2020 recommande a la Belgique d’accélérer des projets d'investissement
public parvenus a maturité et a promouvoir les investissements privés dans une série
de domaines. Cette recommandation et ces domaines font écho a la CSR #3 de 2019.
Ces domaines d’investissement comprennent la transition écologique et numérique, en
particulier vers les infrastructures de transport durable, dont I'infrastructure ferroviaire,
la production et l'utilisation propres et efficientes d’énergie, I'énergie circulaire, les
infrastructures numériques, comme les réseaux 5G et Gigabit, ainsi que la recherche et
'innovation. Ces domaines d’investissement sont couverts par les composantes suivantes
duplan:

* « Rénovation des batiments » (1.1)
* «Infrastructure sociale » (4.3)

* « Technologies énergétiques émergentes » (1.2)

8 Accord de gouvernement fédéral; pp. 79-80 ; https://www.belgium.be/sites/default/files/Accord_de_gouvernement_2020.pdf
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* «Climat & Environnement » (1.3)

* «Infrastructures cyclables et pour les piétons» (3.1)

* « Transfert modal» (3.2)

* «Verdir le transport routier» (3.3)

+ « Economie circulaire » (5.3)

* «Fibre optique, 5G et nouvelles technologies » (2.3)

* «Soutien al'activité économique» (5.2)

La CSR #4 de 2019 ainsi qu’'une partie de la CSR #3 de 2020 portent sur 'amélioration de
I'’environnement des affaires, en particulier la réduction de la charge administrative et
réglementaire afin de favoriser l'esprit d’entreprise, ainsi que la diminution des obstacles

a la concurrence. Les composantes suivantes du plan répondent largement a ces
recommandations:

* « Administration publique » (2.2)

* «Soutien a I'activité économique » (5.2)

Tableau 3. Lien entre les composantes du plan et les CSRs
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La Stratégie annuelle 2021 pour une croissance durable identifie sept initiatives phares.
Les composantes du plan contribueront a la réalisation de ces objectifs européens, comme
l'illustre le tableau 4.

Linitiative phare «Monter en puissance» sera traitée par la composante 1.2. «Technologies
énergétiques émergentes». Les projets menés dans le cadre de cette composante visent a
concentrer enamont les technologies propres et a accélérer le développement et I'utilisation
des énergies renouvelables, notamment par la modernisation des réseaux et 'amélioration
de l'interconnectivité. La composante soutient le développement et I'application de
technologies propres, I'accélération de l'utilisation des énergies renouvelables et la
création d’'un marché pilote de I'hydrogéne. Elle vise les technologies qui se trouvent dans
une phase «émergente» : au-dela de la recherche fondamentale, mais pas encore mires
pour un déploiement a grande échelle a des colts compétitifs.

«Rénover» est une deuxiéme initiative phare, a laquelle les composantes 1.1 «<Rénovation
des batiments» et 4.3. «Infrastructures sociales» contribueront. Les projets de la premiére
visent & améliorer l'efficacité énergétique et 'efficacité des ressources des batiments
publics et privés et a contribuer au doublement du taux de rénovation et a 'encouragement
des rénovations profondes d’ici 2025. Les objectifs de la vague de rénovation visant a
améliorer 'efficacité énergétique et 'efficacité des ressources ainsi que l'utilisation des
énergies renouvelables dans les batiments sont triples : transition écologique, emplois et
croissance, et résilience sociale. La composante 4.3. comprend des projets qui poursuivent
a la fois des objectifs sociaux et de transition verte. lls augmentent l'offre de logements
sociaux et les capacités d’accueil de jour pour les groupes vulnérables, tout en renforgant
I'efficacité énergétique de ces infrastructures sociales.

Le volet «Recharge et ravitailler» a trait a la promotion de technologies d’avenir pour
accélérer l'utilisation de véhicules a émissions nulles ou faibles et de stations de recharge
et de ravitaillement, ce qui constitue I'objectif principal de la composante 3.3. «Verdir le
transport routier». En complément, la composante 3.2. «Transfert modal dans les transports»
contribuera a la performance des modes de transport collectifs et durables. Ce faisant, elle
contribue directement aux ambitions plus larges a long terme pour le transfert modal et
'augmentation de 'utilisation de transports durables, accessibles, intelligents et publics.

Les objectifs de l'initiative phare «Connecter» sont englobés par la composante «2.1.
Cybersécurité» et 2.3. «Fibre optique, 5G et nouvelles technologies». Les projets de la
premiére composante visent a lutter contre les cybermenaces, renforcer notre résilience
et notre capacité a faire face a des nouveaux phénomeénes de cybercriminalité, et préserver
'autonomie stratégique de 'UE. Les projets de la seconde composante visent a améliorer la
connectivité du territoire national en poursuivant le développement des réseaux de fibres
optiques a trés haut débit, mais aussi développer les corridors 5G permettant un accés
universel et abordable a la connectivité dans toutes les zones urbaines et rurales. Cette
composante vise aussi a tirer profit d'un développement des technologies nouvelles.

«Moderniser» est une cinquiéme initiative phare dont les objectifs sont abordés
principalement par la composante 2.1. «<Administration publique». Les projets de cette
composante visent 8 moderniser et rendre les services publics accessibles a tous. Ces
projets utilisent les technologies numériques pour rendre plus efficiente I'action de
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'administration publique tant dans ses processus internes, que dans ses interactions avec
les citoyens/entreprises. Ceciinclut aussi le systéme de soins de santé et la justice.

Le plan contient également un certain nombre de mesures qui poursuivent les objectifs
de l'initiative phare «Développer». Les projets de la composante 5.2. « Soutien a I'activité
économique » visent a soutenir le développement d’'activités qui offrent des perspectives
prometteuses en termes de création de valeur ajoutée et de valorisation du territoire. Elles
feront avancer et soutiendront |la recherche et I'innovation, de maniére a développer le
potentiel économique futur et favoriser la mise en ceuvre de processus de production
efficients qui reposent notamment sur des technologies émergentes. Ces mesures
promouvront la création de nouvelles entreprises ou le développement d’entreprises
existantes, notamment en soutenant leurs fonds propres.

Enfin, I'initiative phare «Promouvoir la reconversion et la mise a niveau des compétences»
sera traitée par des composantes 4.1. « Enseignement 2.0 », 4.2. « Formation et emploi
pour les groupes vulnérables », et 5.1. « Formation et marché du travail ». Les projets de
la composante 4.1. s'appuyent sur le programme en cours pour renforcer I'éducation, en
particulier dans le domaine des STEM, et cherchent a accroitre l'inclusivité des systémes
éducatifs tout enaméliorant leur performance afin d’assurer une meilleure adéquation entre
les compétences enseignées et celles demandées par le marché du travail. La composante
4.2.inclut des projets visant a doter la main-d’ceuvre des compétences correspondant aux
besoins actuels et futurs du marché du travail, y compris en matiére de transitions verte et
numeérique. En ce qui concerne la composante 5.1, les mesures favoriseront l'intégration
sociale et l'insertion sur le marché de I'emploi des publics dits vulnérables (personnes
issues de I'immigration, femmes, jeunes, personnes en situation de handicap, détenus,
personnes en risque d’'exclusion numérique).
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Tableau 4. Lien entre les composantes du plan et les initiatives phares
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Recharger et
ravitailler

Connecter

Moderniser

Développer

des

mise a niveau
compétences

Promouvoir la
reconversion et la

1.2. Technologies énergétiques émergentes

1.3. Climat & Environnement

Axe 2

2.1. Cybersécurité

2.2. Administration publique

2.3. Fibre optique, 5G et nouvelles technologies

Axe 3

3.1. Infrastructures cyclables et pour les piétons

3.2. Transfert modal

3.3. Verdir le transport routier

Axe 4

4.1. Enseignement 2.0

4.2. Formation et emploi pour les groupes
vulnérables

4.3. Infrastructure sociale

4.4, Fin de carriére et pensions

Axe 5

5.1. Formation et marché du travail

5.2. Soutien a I'activité économique

5.3. Economie circulaire

Axe 6

6.1. Revues des dépenses
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3. Egalité de genre et égalité des chances

3.1. Egalité de genre

Cette section présente les défis existants en termes d’égalité de genre en Belgique et
expliqgue comment ces objectifs ont été intégrés dans les réformes et les investissements
inclus dans le Plan pour la Relance et Résilience belge.

La Belgique se classe au 9° rang de 'UE en matiére d’égalité de genre. Pourtant, des
progrés substantiels doivent encore étre réalisés dans certains domaines clés. Sur la base
de I'indice d’'égalité de genre 2020, la Belgique obtient un score supérieur de 3,5 points a la
moyenne de 'UE et a amélioré son indice de 2,1 points depuis 2010. Toutefois, malgré une
bonne évaluation globale, des inégalités structurelles subsistent dans des domaines clés :

* Emploi: selon le European Social Scoreboard®, des inégalités structurelles persistent
entre les hommes et les femmes sur le marché du travail belge. Elles se manifestent a la
fois en termes de taux d'emploi ol un écart de 8 points de pourcentage subsiste (en 2019,
le taux d'emploi des femmes est de 66,5 % et de 74,5 % pour les hommes) et également
en termes d’écart de rémunération puisque le salaire moyen entre les hommes et les
femmes présente encore une différence de 5,8 % en 2019'°,

* La crise du COVID-19 a exacerbé les inégalités existantes et sapé les progrés vers
I'egalité des genres car elle a principalement touché les secteurs ol les femmes sont
surreprésentéest. Cela est particulierement vrai pour les femmes qui appartiennent a
des groupes vulnérables (par exemple, les femmes issues de I'immigration, les femmes
handicapées).

+ Education : si la proportion de femmes ayant suivi un enseignement supérieur est
supérieure a celle des hommes (33 % contre 29 %) et aaugmenté au cours des derniéres
années, la répartition inégale dans les différents domaines d’études reste un probléme.
En effet, une grande majorité de femmes (~55% en 2020%) optent pour des études
dans les domaines de I'éducation, de la santé, ou des sciences humaines et de I'art. En
revanche, seulement 25 % des femmes poursuivent des études dans les domaines des
sciences, de la technologie, de I'ingénierie et des mathématiques (STEM), ce qui place la
Belgique au 21¢° rang au niveau européen. Cette situation a une incidence directe sur le
taux d'emploi et le revenu des femmes, car les domaines STEM tendent a déboucher sur
des emplois offrant des salaires moyens plus élevés.

9 https://ec.europa.eu/eurostat/web/european-pillar-of-social-rights/indicators/social-scoreboard-indicators

10. Sur la base de I'écart salarial non ajusté entre les hommes et les femmes, qui est calculé comme la différence entre les gains
horaires bruts moyens des employés masculins et féminins en pourcentage des gains horaires bruts moyens des employés
masculins.

11 Institut pour I'Egalité des Femmes et des Hommes, La dimension de genre de la crise du COVID-19, Note de I'Institut pour
'égalité des femmes et des hommes a la demande de madame Nathalie Muylle, ministre fédérale chargée de I'Egalité des
chances, https://igvm-iefh.belgium.be/sites/default/files/downloads/nota_over_de_genderdimensie_van_de_covid-19_crisis_
fr.pdf

12 Gender equality index 2020: Belgique
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* Précarité énergétique : Les ménages monoparentaux et les personnes agées de plus
de 65 ans sont particulierement touchés par la précarité énergétique. Les femmes sont
surreprésentées dans ces deux catégories (avec respectivement 75% et 56%)*.

* Fracture numérique : La Belgique obtient un score assez faible en ce qui concerne
I'indicateur Woman in Digital (WiD) (52,8 contre 54,5 en moyenne européenne). Par
exemple, seulement 44 % des femmes sont considérées comme ayant des «compétences
numériques spécialisées» et 48 % des femmes utilisent les services d’administration en
ligne, ce qui place la Belgique au 25¢ rang de 'UE.

Une évaluation menée par I'lnstitut pour I'égalité des femmes et des hommes sur tous
les projets d’'investissement inclus dans le PRR a conclu que ~18% des projets auront un
impact positif sur 'amélioration de I'égalité de genre tandis que ~52% auront un impact
potentiel. Les 30% restants ont unimpact neutre. Les tableaux ci-dessous dressent la liste
des projets dans les deux premiéres catégories.

Tableau 5. Projets d’investissement ayant un impact positif sur I'égalité de genre

Axe Projet

I -1.01 - Rénovation des logements sociaux - VLA

Climat, durabilité et innovation ................................................................................................................................................
Mobilité ................................................................................................................................................

|- 4.13 - Création de logements d'utilité publique et de logements a

Social et vivre-ensemble : o 3
i destination de personnes vulnérables - WAL

Economie du futur et productivité | - 5.07 Apprentissage tout au long de la vie - WAL

13 Fondation Roi Baudouin (2019), Barométre de la précarité énergétique, https://www.kbs-frb.be/fr/Activities/
Publications/2019/20180315NT
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Tableau 6. Projets d’investissement ayant un impact positif potentiel sur I'égalité

de genre
Axe Projet
Climat, durabilité et | - 1.07 - Rénovation des batiments publics - pouvoirs locaux & sport - WAL
innovation

Transformation numérique

Mobilité

Social et vivre-ensemble

| - 4.04 - Stratégie numérique pour I'enseignement supérieur et I'enseignement de
- promotion sociale - FWB
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Axe Projet

Economie du futur et | - 5.01- AGKEG6K - Hub d'innovation et de formation numérique et technologique -
productivité - WAL

[ - 5.10 - R&D : Minimisation des déchets lors du démantélement - FED

| - 517 - Construction et industrie manufacturiére circulaires - VLA

La section suivante présente les leviers par lesquels les cing premiers axes du plan contribue
a surmonter les défis existants et, a terme, a réduire les inégalités de genre en Belgique.
Cette synthése tient compte a la fois des projets d’'investissements ainsi que des mesures
de réformes.

Axe Climat, durabilité et innovation - Dans le cadre de cet axe, un budget substantiel
sera alloué a la rénovation des batiments publics et privés afin d’améliorer leur efficacité
énergétique. Compte tenu de la nette surreprésentation des femmes dans les ménages
souffrant de précarité énergétique, ces mesures peuvent étre considérées comme
positives du point de vue du genre car elles amélioreront les conditions de vie des femmes.

Axe Transformation numérique - Les projets de réformes (p.ex., simplification des
procédures administratives) et d’'investissements (digitalisation SPF, digitalisation IPSS) au
sein des administrations publiques représentent une opportunité d’'augmenter la quantité
de données liées au genre disponibles au sein des administrations et, dans une perspective
d’intégration du genre, de les prendre en compte dans I'élaboration et I'adoption des
politiques publiques. Le projet de numérisation du secteur de la santé et des données
sanitaires pourrait, par exemple, contribuer a améliorer 'efficacité des soins et la qualité
des décisions prises sur la base de données sexuées permettant de mieux identifier les
différences entre les hommes et les femmes.

En outre, la digitalisation des relations entre les administrations et les citoyens peut avoir
des effets positifs directs sur I'égalité de genre. Par exemple, 'anonymat des services
médicaux peut faciliter I'accés aux soins pour les femmes étrangéres en situation précaire
ou la numérisation du secteur de la garde d’enfants pourrait bénéficier aux (futures) meres
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qui mettent souvent leur vie professionnelle entre parenthéses pour s’occuper de leurs
enfants.

Axe Mobilité - Les projets de cet axe comprennent la construction de pistes cyclables, ce
qui augmentera I'accés des femmes a la mobilité. Actuellement, la proportion de femmes
qui utilisent le vélo est nettement inférieure a celle des hommes (64 % contre 36 % a
Bruxelles). Ce déséquilibre s’explique notamment par le fait que les femmes sont plus
préoccupées par les risques liés a la pratique du vélo. Une étude a montré que les pistes
cyclables clairement séparées du trafic automobile sont un facteur favorisant 'adoption de
la bicyclette par les femmes'®.

D’autres projets (notamment les projets d'extension de tram et de métro ainsi que la réforme
d’amélioration de la performance Infrabel/SNCB) visant a réduire le nombre de voitures
et a augmenter l'offre de transports publics (bus, tramway et métro) peuvent également
étre considérés comme positifs du point de vue de I'accés des femmes a la mobilité. Les
données suggérent aussi qu’a partir de 35 ans, les femmes utilisent plus souvent les
transports publics que les hommes.

Enfin, 'ouverture de nouvelles lignes ferroviaires permettra d’améliorer la mobilité entre les
villes, offrant ainsi de nouvelles possibilités d'emploi aux femmes.

Axe Social et vivre-ensemble - Des projets relevant de la composante «infrastructures
sociales» auront un impact positif sur la réduction des inégalités de genre. Par exemple,
la création de nouvelles places en créche améliorera I'accés des femmes au marché du
travail, en particulier pour celles qui sont a la téte de familles monoparentales. D’autre
part, la création de logements durables pour les personnes vulnérables (personnes agées,
individus en situation précaire) peut également étre considérée comme positive du point de
vue du genre, étant donné la surreprésentation des femmes dans certains de ces groupes.

En outre, les projets favorisant I'inclusion numérique permettront de s’attaquer en partie a
la fracture numérique, qui touche davantage les femmes (en particulier les femmes agées
et celles issues de milieux socio-économiques défavorisés) (voir ci-dessus - la Belgique a
un score WiD de 52,8).

L'éducation et la formation constituent un troisiéme levier par lequel le plan vise a relever
les défis de I'égalité des genres. Les mesures prises dans le cadre de ce volet sont
toutes ancrées dans un principe d’inclusion du genre. Par exemple, les équipements en
Technologies del'Information et de lacommunication» (TIC) dans les écoles seront déployés
par les différentes communautés pour les étudiants et les enseignants, indépendamment
de leur sexe.

Le projet « Genre et travail », qui sera porté par I'Institut pour I'égalité des femmes et des
hommes, contribuera également a promouvoir I'égalité des genres en soutenant des
initiatives sur le terrain et en développant un ensemble solide de données et d’analyses
pour éclairer I'elaboration des politiques futures.

14 Provelo (2020), Etre femme & cycliste dans les rues de Bruxelles, https://provelo.cdn.prismic.io/provelo/c6ffb802-682a-4a06-
adcf-5f4729bd14c6_RAPPORT-FemmesVelo-VERSION-FR.pdf
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3.2

Objectifs généraux et cohérence du plan Plan National pour la Reprise et la Résilience

Enfin, du coté des réformes, I'efficacité des tests de discrimination sera améliorée par une
adaptation de laréglementation afin de réduire la discrimination (y compris la discrimination
al'égard des femmes) sur le marché du travail.

Axe Economie du futur et productivité - Plusieurs projets visent a stimuler I'éducation et la
formation dans des domaines spécifiques (par exemple, les STEM, le numérique) et cibleront
en partie les femmes. En outre, certains projets de cet axe devraient créer et faire connaitre
les possibilités offertes par les STEM, en particulier dans I'industrie biotechnologique.
Bien que les domaines STEM aient tendance a attirer globalement plus d’hommes que
de femmes, les disparités de genre varient en fonction des disciplines considérées. La
médecine et la pharmacie, par exemple, comptent davantage de femmes dans leurs rangs
que l'astrophysique ou le génie civil.

Comme indigué ci-dessus, les mesures incluses dans le Plan sont susceptibles d’avoir un
impact positif sur I'égalité de genre a long terme. A court terme, et compte tenu du délai
d’achévement des projets (2026 au plus tard), 'orientation des investissements publics
du Plan pourrait potentiellement créer une demande importante de main-d’ceuvre dans
les secteurs a prédominance masculine (construction, énergie, STEM/TIC, emplois verts,
économie circulaire, etc.) Pour atténuer ce risque, une attention supplémentaire sera portée
a l'intégration de la dimension de genre dans les mesures prévues en matiére d'éducation
et de formation, afin de lutter contre les stéréotypes et de favoriser la présence des filles
et des femmes dans les secteurs économiques d’avenir. En outre, la dimension de genre
sera prise en compte dans le suivi du plan pour s’assurer que la mise en ceuvre du plan est
alignée sur l'objectif de promotion de I'égalité des genres.

Légalité des chances pour toutes et tous

En 2017, lors du sommet social de Goteborg, les institutions européennes ont proclamé
conjointement le socle européen des droits sociaux (EPSR), qui énonce 20 principes et
droits clés essentiels au bon fonctionnement et a I'équité des marchés du travail et des
systémes de protection sociale.

Le plan d’action de 'EPSR traduit les principes en actions concrétes au bénéfice des
citoyens. Afin de mettre pleinement en ceuvre les principes du socle social, 'UE a identifié
troisdomaines clés auxquelsil convient d’accorder une attention particuliére, non seulement
dans le contexte actuel de reprise, mais aussi a plus long terme, afin de construire une
Europe sociale plus forte d’ici 2030, au bénéfice de tous les Européens:

1. Plus d’emplois et de meilleure qualité : créer des opportunités d’emploi dans
I'’économie réelle;

2. Compétences et égalité : investir dans les compétences et I'éducation afin de
libérer de nouvelles opportunités pour tous ; et

3. Protection et inclusion sociales : vivre dignement et en toute sécurité

Cette section résume les défis sociaux pour la Belgique dans ces domaines clés et expose
la contribution du plan national belge pour la reprise et la résilience.
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LEPSR propose trois grands objectifs a atteindre d’ici 2030:

* Aumoins 78 % de la population agée de 20 a 64 ans devrait avoir un emploi d’ici 2030.
Poury parvenir, 'UE doit s'efforcer de réduire de moitié au moins I'écart entre 'emploi des
hommes et celui des femmes, d’augmenter I'offre d'@€ducation et d’accueil des jeunes
enfants et de réduire le taux de jeunes agés de 15 a 29 ans qui ne sont ni employés ni en
formation (NEET) de 12,6 % (2019) a 9%.

* Au moins 60 % de tous les adultes devraient participer a une formation chaque année,
et en particulier au moins 80 % des personnes agées de 16 a 74 ans devraient avoir des
compétences numériques de base, et le décrochage scolaire devrait étre encore réduit

* Lenombre de personnes menacées de pauvreté ou d’exclusion sociale devrait étre réduit
d’au moins 15 millions d’ici 2030.

En ce qui concerne la Belgique, plusieurs défis restent a relever. Le taux demploi a atteint
70,2% (66,2% pour les femmes et 74,2% pour les hommes) au troisiéme trimestre de 2020.
Le taux d'emploi devrait donc augmenter d’environ 8 ppt pour atteindre I'objectif de 'UE, et
I'écart d'emploi entre les sexes devrait diminuer d’au moins 4 ppt. Selon I'enquéte de 'UE
surles forces de travail >, en 2020, le pourcentage de NEETS s’élevait a 9,2 %, ce qui signifie
que la Belgique atteint presque l'objectif de 9 %. Dans le méme ordre d’idées, le décrochage
scolaire est relativement contenu, puisqu’il s’établit a 8,1 %. Bien qu’il s'agisse de résultats
encourageants, une attention soutenue est nécessaire et des progrés supplémentaires
sont attendus.

En ce qui concerne les compétences numériques, le pourcentage de personnes agées de
16 a 74 ans ayant utilisé l'internet au cours des trois derniers mois s'éléve a 91,5 %, mais de
grandes disparités persistent. Par exemple, lorsqu’il s’agit des personnes peu qualifiées, le
pourcentage tombe a 78,6 % - a peine plus élevé que pour les personnes inactives (78,2 %).
Cela signifie que de nouveaux efforts devraient cibler ce groupe spécifique afin de lutter
contre la fracture numérique.

Le pourcentage de personnes se trouvant sous le seuil de pauvreté en termes monétaires
s'est établi a 15 % en 2019. Plus largement, le pourcentage de personnes menacées de
pauvreté ou d’exclusion sociale s’élevait a environ 20,3% en 2019, ce qui représente 2,2
millions de personnes. Ce chiffre est Iégérement inférieur a la moyenne de 'UE 28 (22,4%)
mais un effort considérable sera nécessaire pour contribuer a l'objectif européen commun
- une réduction de 15 millions de personnes d’ici 2030.

Dans I'ensemble, le plan est conforme aux orientations et aux priorités proposées dans le
plan d’action pour le socle européen des droits sociaux, dont la plupart sont couverts. Il
répond également aux principaux défis sociaux issus de la crise du COVID-19. Le plan peut
apporter une contribution majeure a une reprise inclusive.

15 EU Labour Force Survey (2020), https://ec.europa.eu/eurostat/web/microdata/european-union-labour-force-survey.
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1. Plus d’emplois et de meilleure qualité

Linvestissement dans la rénovation des batiments stimulera 'emploi dans le secteur du
batiment. Les emplois dans ce secteur sont généralement destinés a des profils d'@ducation
inférieurs. A cet égard, ces investissements peuvent favoriser la sécurité de 'emploi pour
les groupes les plus faibles (personnes ayant un faible niveau d’éducation). Toutefois,
'accent mis sur l'isolation et I'efficacité énergétique nécessitera également des profils
spécifiques dotés de capacités techniques et d’adaptation nouvelles/plus élevées. Attirer
des travailleurs qui ne sont pas en mesure de retrouver leur emploi précédent en raison du
COVID pourrait étre la clé ici. Le lien avec les investissements dans la requalification et la
formation est également crucial.

Linvestissement dans les infrastructures cyclables stimulera 'emploi dans la construction
de routes, ce qui offrira des possibilités d'emploi aux catégories de travailleurs les plus
faibles. Dans le méme temps, les investissements dans les transports publics devraient
contribuer a accroitre 'emploi dans ce secteur.

Les réformes visant a augmenter le taux d’'emploi (régime cumulatif et mobilité vers les
secteurs en pénurie) contribueront & contrer les défis de 'emploi tant structurels que liés
ala COVID. Lacceés au marché du travail est difficile pour les catégories les plus faibles et
ce probléme structurel sera probablement aggravé par la crise du COVID. Les réformes
proposées constituent un effort majeur pour s’attaquer a ce probléme. La combinaison de
réformes du marché du travail et de réformes fiscales visant a rendre le travail rémunérateur
et de réformes importantes concernant les possibilités de formation constitue un effort clé
pour s’attaquer a la fois aux problémes structurels et a I'impact social de la crise COVID-19.
Pour atteindre un taux d'emploi de 80%, la plus grande amélioration doit étre réalisée
parmi les catégories les plus faibles (personnes d'origine étrangére, personnes faiblement
qualifiées, personnes en situation de handicap).

Comme I'a souligné le Conseil supérieur de 'emploi, une approche intégrée est nécessaire
pour aider les catégoriesles plus faibles a accéder al'emploi. En particulier pour les catégories
les plus éloignées du marché du travail. A cet égard, les réformes sur I'apprentissage tout
au long de la vie (compte de formation) devraient accorder une attention particuliére aux
catégories les plus faibles. 'accent particulier mis sur l'inclusion numérique, ciblant les
catégories les plus éloignées du marché du travail, sont des compléments nécessaires aux
efforts globaux. Les réformes en faveur d’'un accompagnement de proximité, qui sont
menées par les entités fédérées, sont en outre un complément important aux réformes du
marché du travail, de la fiscalité et de la formation tout au long de la vie.

2. Compétences et égalité

Une meilleure connectivité dans les écoles peut contribuer a une meilleure assimilation
des applications éducatives numériques, qui peuvent contribuer a mieux répondre aux
besoins éducatifs spécifiques, et peut-&tre aussi a atténuer I'impact éducatif de la crise du
COVID-19.

Linvestissement dansl'infrastructure numérique du systéme éducatif est uneinitiative
clé pour contrer I'impact différencié de la COVID-19 sur les éléves. Mettre gratuitement a la
disposition de tous les éléves, indépendamment de leur situation Economique, du matériel
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et des logiciels est en outre une initiative importante pour réduire la fracture numérique a
l'avenir.

La requalification et la formation sont essentielles pour une reprise orientée vers I'avenir
sur le marché du travail. Compte tenu des problémes spécifiques, souvent & multiples
facettes, des catégories les plus faibles, il est positif que certains projets adoptent une
approche plus large et incluent également des mesures concernant 'économie sociale et
la garde d’enfants. |l est également positif que plusieurs propositions se concentrent sur
des groupes trés spécifiques - défavorisés. C'est le cas notamment de projets de formation
et de requalification visant les personnes en situation de handicap ou encore de mesures
visant une meilleure intégration de primo-arrivants sur le marché du travail.

3. Protection et inclusion sociales

Linvestissement dans le logement social profite directement a la qualité du logement des
groupes vulnérables. Des logements sociaux supplémentaires pour les personnes agées
dépendantes ou les personnes handicapées réepondent ainsi a un besoin structurel d’accés
a un logement social adéquat et abordable. C'est également le cas de I'investissement
dans des logements supplémentaires pour les sans-abri. Enfin, 'amélioration de l'efficacité
énergétique des logements (sociaux) permettra de réduire la consommation d’énergie, y
compris pour les groupes vulnérables, ce qui améliorera leur pouvoir d’achat et favorisera
I'inclusion.

Lesinvestissements dans la digitalisation des services publics peuvent contribuer a mieux
garantir les droits (sociaux) des citoyens. C'est spécifiqguement le cas des investissements
dans les services publics de sécurité sociale, tandis que les investissements dans la
numeérisation contribueront également a rendre le systéme de santé plus résilient.

Lextension de I'offre de transports publics dans certaines zones défavorisées améliorera
la mobilité des catégories les plus faibles et I'accés a 'emploi, aux services, etc. En outre,
I'investissement dans I'accessibilité des gares contribuera @ améliorer la mobilité des
personnes handicapées. Enfin, 'écologisation du transport routier en général soutient la
situation sanitaire de la population. Dans la mesure ou les catégories les plus vulnérables
sont plus exposées aux difféerentes formes de pollution par le transport routier, ces
investissements bénéficieront en effet davantage a ces catégories.
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4. Cohérence

La cohérence du Plan se décline en deux dimensions. Dans sa dimension interne, la
cohérence du Plan renvoie aux rapports de complémentarité entre les réformes et projets
d’investissements rassemblés en composantes et en axes thématiques. Dans sa dimension
externe, elle rend compte de la complémentarité des mesures du Plan avec d’autres
programmes et politigues menés en Belgique, aux différents niveaux de pouvaoir, tels les
accords de gouvernements, les plans de relance, le Plan National Energie Climat, les accords
et programmes de partenariat dans le cadre des Fonds structurels et d’Investissement, ou
encore de la Garantie pour la Jeunesse.

Cohérence interne - La cohérence thématique du Plan se traduit par une forte
complémentarité entre les réformes et les projets d’investissement qu’il contient. le
premier ancrage de cette cohérence est la structuration du Plan en 6 axes, identifiés dés
'entame des travaux. Ces 6 axes couvrent les défis clés de la Belgique, tels qu’identifiés
de maniére concordante par les analyses nationales et internationales (par exemple, de la
Bangue Nationale de Belgique, du Bureau fédéral du Plan, du rapport pays de la Commission
Européenne ou de 'OCDE) et reflétés dans les accords des différents gouvernements du
pays. lls ont permis de structurer les démarches de sélection des réformes et investissements
du Plan, tenant compte également de leur cohérence avec les recommandations spécifiques
par pays émises dans le cadre du semestre européen (CSRs 2019, 2020).

A titre d’exemple (voir chapitre 2 pour plus d’informations), les projets d’investissement
de I'axe 1 « Climat, durabilité et innovation » sont soutenus par des réformes dans le cadre
réglementaire ou le développement d'un nouvel régime fiscal pour les énergies. Dans 'axe
2 «Transformation numérique», des investissements dans l'infrastructure fibre optique ou
5G sont associés a des mesures réglementaires qui accompagnent leur mise en ceuvre.
Les projets d’'investissement de I'axe 3 « Mobilité », notamment en faveur de l'infrastructure
ferroviaire ou cyclable seront encouragés par une réforme du budget mobilité qui vise son
déploiement plus large. De méme, I'électrification du transport routier de personnes (bus
et voitures) s’appuie tant sur le développement de nouvelles flottes de bus, la diffusion de
bornes de recharge, que sur une réforme de la fiscalité relative aux voitures de société.
Le quatriéme axe contient également un ensemble équilibré de réformes et de projets
d’'investissements permettant de renforcer nos systémes éducatifs, et de promouvoir
I'inclusion des groupes sociaux fragilisés. Il en va de méme pour 'avant-dernier axe
« Economie du futur et productivité », dans lequel des réformes en matiére de fiscalité du
travail, daccompagnement des demandeurs d’'emploi, et d’incitants a la formation sont
couplées a des projets d'investissement en soutien a 'activité Economique.

Cohérence externe - Les mesures incluses dans le Plan s’inscrivent dans un ensemble
d’initiatives plus larges menées par les différents gouvernements du pays, qu’elles
viennent compléter, consolider ou poursuivre. Un critére utilisé lors de la priorisation
des projets a intégrer dans le Plan concernait directement leur cohérence avec le PNEC
et les autres initiatives pertinentes a tous les niveaux de pouvoir. Premiérement, les volets
de chaque entité inclus dans ce Plan font écho et complétent leur stratégie de relance
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respective. Ensemble, et en tirant profit des contributions financiéres allouées a la Belgique
dansle cadredela Facilité pour la Reprise et la Résilience, toutes ces stratégies contribueront
a donner un second souffle a notre @conomie et a nous préparer aux transitions de demain.
Les projets et réformes prévues dans ce Plan s’inscrivent et consolident également les
jalons du PNEC. Des complémentarités fortes existent aussi entre les différents volets
communautaires et régionaux du Plan et les programmes et accords de partenariat dans
le cadre des Fonds structurels et d'investissements européens ou de la Garantie pour la
Jeunesse.






2. Description des réformes et investissements Plan National pour la Reprise et la Résilience

Introduction

Ce chapitre présente les 6 axes et 17 composantes du Plan national pour la Reprise et
la Résilience de la Belgique. Chaque composante refléte les priorités de réforme et
d’investissement dans un domaine politique ou dans des domaines politiques, secteurs,
activités ou thémes connexes. Elles forment des ensembles cohérents de mesures
complémentaires et se renforcant mutuellement. Le tableau 7 présente un récapitulatif
des mesures par axe.

Tableau 7. Récapitulatif des mesures par axes

i Composante | Nom de la mesure

Climat, durabilité Rénovation des Régime amélioré de subventions énergétiques VLA R-1.01
et innovation batiments : :

Rénovation des batiments publics - pouvoirs locaux WAL
: & sport :

Rénovation des batiments publics :RBC

Rénovation des batiments publics - écoles :FWB

Rénovation des batiments publics - sport & IPPJ FWB

Rénovation des batiments publics - universités FWB

Rénovation des batiments publics - culture FWB

- Renolab : Laboratoire de rénovation -RBC

Technologies Un cadre réglementaire pour les marchés du H2 et du FED
: énergétiques : CO2 :

emergentes Réforme fiscale des combustibles fossiles FED

Une chaine de valeur industrielle pour la transition vers FED
: I'nydrogéne :

B OO O XXX IO K T T XX I I OO0 B OO OO0

Une chaine de valeur industrielle pour la transition vers VLA 1-1.16
: I'nydrogéne : :

e e e e e e S —— R orOOaROOoCOo

- Une chaine de valeur industrielle pour la transition vers WAL I-117
: I'nydrogéne : :

Développer l'industrie a faible Emission de carbone WAL
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i Composante | Nom de la mesure

Climat, durabilité : Technologies
et innovation : énergétiques
- émergentes

Tlot énergétique offshore

Climat et Biodiversité et adaptation au climat
 OIIVIFOMMEIEITE o e e e e e
: : Défragmentation écologique

Transformation Cybersécurité Cybersécurité (Renforcement des capacités
numérique i cybernétiques existantes)

Cybersécurité (Cybercriminalité)

Cybersécurité (StopPhishing)

Cybersécurité (Société numérique sécurisée et
i résiliente)

Cybersécurité (Renforcer la sécurité et la
i cybersécurité)

- Administration Simplification des procédures administratives :

- publique . e-gouvernementpour lesentreprises G,
' E-gouvernement: Procédure d'appel d'offres :FED
Digitalisation IPSS (Plateforme numérique pour FED

 I'interaction entre la sécurité sociale et les citoyens et
i pour chaque entreprise)

' Digitalisation IPSS (Gestion des comptes numériques : FED  : |-2.04
i pour chaque entreprise)
' Digitalisation IPSS (Digitalisation de 'INASTIpourles  : FED  :|-2.04
i indépendants)

Digitalisation SPF (Transformation numérique de la FED 1-2.05
i Justice) : :

' Digitalisation SPF (Single Digital Gateway) ' FED
Digitalisation SPF (Digitalisation des processus de FED |-2.05
: gestion de I'Asile et Immigration) : :

' Digitalisation SPF (Libérer les données FED :1-205
i gouvernementales) :

Digitalisation SPF (Un gouvernement numérique pour : FED 1-2.05
i les citoyens et les entreprises) : :

' Digitalisation SPF (Digitalisation des procédures FED :1-205
: d'affaires judiciaires) : :
' Digitalisation SPF Emploi ' FED

' Digitalisation SPF (Gestion de crise et sécurité) ' FED

Digitalisation SPF (Investissement dans la numérisation FED |-2.05
i du SPF Affaires étrangéres et des services offerts par :
i le SPF Affaires étrangéres)

Digitalisation SPF (Digital Bozar) FED
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i Composante | Nom de la mesure

Transformation Administration Digitalisation SPF (Digitalisation de '’AFSCA pour les FED I-2.05
numérique : publique i opérateurs et les consommateurs) : :

Digitalisation SPF (Soutien aux exportations par le FED 1-2.05
: développement d'outils numériques et la numérisation : :
i accrue de I'agence du commerce extérieur)

Fibre optique, Introduction de la 5G - Plan national pour le haut débit FED R-2.03
: 5G et nouvelles : fixe et mobile : :

technologies Couverture des zones blanches par le développement DG 1-213
i des réseaux de fibre optique a trés haut débit 5

Développement d'un institut d'lA afin d'utiliser cette RBC 1-214
i technologie pour répondre aux défis sociétaux : :

Ameéliorer la connectivité interne (via wifi) et externe WAL 1-215
i (via la fibre optique) des écoles, mais aussi des 35 parcs :
i d'activités économiques de Wallonie :

Mobilité Infrastructures  Infrastructure cyclable
cyclables et L
Hpouriles|plEtonsy s nmres i e ool

Feux de circulation intelligents

: Rail - gares accessibles et multimodales

: Rail - un réseau efficace

Canal Albert et Trilogiport

 Rail - mobilité intelligente

Accélération du déploiement de MaaS

Subventions pour le transfert modal

: Verdir le : Voitures de société a zéro émission
: transport : :
: routier L eeeetreseraebete et ntsAs e e eta et et e s DanentAesassetae st At A ess A ese st esasseese s nsesssessssessess beotersasrreseses brsstesrnes ]
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Composante Nom de la mesure
Mobilité Verdir le Fraude en matiére d'émissions i VLA R-3.07
transport A
routier Verdir la flotte de bus (De Lijn) : VLA R-3.16
: : Verdir la flotte de bus (STIB MIVB) :RBC I-3.17
Infrastructure de recharge :FED I-318
: Infrastructure de recharge : VLA I-3.19
Social et vivre- Enseignement Digisprong (Réforme) VLA R-4.01
ensemble 2.0 Fonds pour I'avancement de I'enseignement supérieur : VLA R-4.02
i (Réforme) : :
Plan global de lutte contre le décrochage FWB R-4.03
Digisprong (Investissement) VLA 1-4.01
Fonds pour I'avancement de I'enseignement supérieur VLA 1-4.02
i (Investissement)
Accompagnement personnalisé dans I'enseignement FWB 1-4.03
: obligatoire
Stratégie numérique pour I'enseignement supérieur et FWB I-4.04
i I'enseignement de promotion sociale
Virage numérique écoles bruxelloises RBC I-4.05
Transformation numérique de I'enseignement DG I-4.06
Formation et Lutte contre la discrimination sur le marché de I'emploi FED R-4.04
emploipour g ccie de (re-)qualification (Réforme) RBC  R-405
les groupes ratégie de (re-)qualification (Réforme R-4.
: vulnérables i Un marché du travail inclusif VLA R-4.06
Stratégie de (re-)qualification (Investissement) RBC 1-4.07
E-inclusion pour la Belgique FED I-4.08
Plateformes digitales pour les détenus FED I-4.09
- Genre et travail "FED 1-410
_  Digibanks VLA (1-411
Infrastructure  Création de logements d'utilité publique et de WAL 1-412
: sociale i logements & destination de personnes vulnérables
: Plan de création et de rénovation des milieux d’accueil WAL I-4.13
i de la petite enfance
Fin de carriére Fin de carriére et pensions FED R-4.07
: et pensions :
Economie Formation et Régime de cumul et mobilité vers les secteurs avec FED R-5.01
du futur et : marché du : pénuries
productivité travail Réforme fiscale plus large - Charge sur le travail FED R-5.02
Compte formation FED R-5.03
Apprentissage tout au long de la vie VLA R-5.04
Réforme de I'accompagnement des demandeurs WAL R-5.05
: demploi
- A6KE6K - Hub d'innovation et de formation numérique - WAL - |-5.01
: et technologique
Ecole européenne de biotechnologie et pdle de santé WAL 1-5.02
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Composante Nom de la mesure
Economie Formation et Mise a niveau des infrastructures de formation de WAL I-5.03
du futur et - marché du : pointe : :
productivité travail Offensive d'apprentissage et de carriére VLA I-5.04
Stratégie de relance du marché de I'emploi RBC I-5.05
Compétences numériques VLA I-5.06
Formation numérique tout au long de la vie WAL I-5.07
Soutien a Optimisation des procédures : Des procédures de VLA R-5.06
I:activitt‘? permis et d’appel plus rapides : :
- économique :
Elargir la base de I'innovation VLA R-5.07
- Médecine nucléaire FED 1-5.08
R&D - Appel en soutien aux secteurs aéronautique et FED |-5.09
: spatial
. R&D - Minimisation des déchets lors du FED 1-510
: démantélement
' Renforcer la R&D VLA 1-511
Relocalisation de l'alimentation et plateformes WAL 1-5.12
: logistiques
Digitalisation du secteur touristique wallon WAL 1-513
Economie Stratégie régionale de transition économique (SRTE) RBC R-5.08
circulaire Gouvernance du circulaire en Flandre VLA R-5.09
' Recyclage Hub VLA 1-514
- Belgium Builds Back Circular FED 1-515
Déploiement de I'économie circulaire en Wallonie WAL 1-5.16
Construction et industrie manufacturiére circulaires VLA I-517
Finances Revue des Revue des dépenses FED R-6.01
publiques dépenses Revue des dépenses - La révision générale flamande et VLA R-6.02
i lanorme de dépenses
Revue des dépenses - Budget Base Zéro WAL R-6.03
Revue des dépenses RBC R-6.04
Revue des dépenses FWB R-6.05




Axel

Climat, durabilite
et innovation




Tableau 8. Axe 1: Climat, durabilité et innovation

_ Nom du projet Budget

Composante 1.1. Rénovation des batiments
‘ 13500
4344
120,00
110,80
120,00
59,54
- 151,80

I-1.01
1-1.02
-1.03
1-1.04
I-1.05
I-1.06
I-1.07

1-1.08
I-1.09

-110

[-111

1-112

1-113
R-1.01

R-1.02

R-1.03

Description des réformes et investissements

i Rénovation des logements sociaux
: Rénovation des logements sociaux
: Rénovation des logements sociaux
. Rénovation des batiments publics
: Rénovation des batiments publics
: Rénovation des batiments publics

- Rénovation des batiments publics -
: pouvoirs locaux & sport

Rénovation des batiments publics

- Rénovation des batiments publics -
- écoles

- Rénovation des batiments publics - sport
- & IPPJ

- Rénovation des batiments publics -
~ universités

- Rénovation des batiments publics -
- culture

. Renolab : Laboratoire de rénovation
- Régime amélioré de subventions

: énergétiques

- Régime amélioré de subventions

1 énergétiques

Régime amélioré de subventions
énergétiques

VLA
RBC
DG

FED
VLA
WAL
- WAL

RBC
- FWB

FWB

- FWB
-FWB

'RBC
VLA

-RBC

DG
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32,00
230,77

32,65
50,00
48,75

11343
243,00

16,00

5,00

Coefficient
climat (%)

91%

1100%
1100%
58%
40%
1100%
163%

-100%
- 23%

-100%
- 50%
- 55%

40%
45%

- 40%

100%

Coefficient
numérique (%)

0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%

0%
0%

0%
0%
0%

0%
0%

0%

0%



Composante 1.2. Technologies énergétiques émergentes

Composante 1.3. Climat & Environnement

Description des réformes et investissements

1-1.14 Réseaux pour le transport de H2 et le FED
i CO2 i
1-115 Une chaine de valeur industrielle pourla : FED
transition vers I'hydrogéne
1-116 - Une chaine de valeur industrielle pourla ~ VLA
 transition vers I'hydrogéne ‘
1-117 - Une chaine de valeur industrielle pourla | WAL
- transition vers I'hydrogéne ‘
1-1.18 - Développer l'industrie a faible émission ~ WAL
~decarbone ‘
1-119 - Plate-forme de recherche sur la - FWB
- transition énergétique ‘
1-1.20 i Réseaux de chaleur renouvelable i VLA
1-1.21 Tlot énergétique offshore - FED
R-1.04 - A regulatory framework for the H2 et - FED
- duand CO2 markets ‘
R-1.05 | Tax reform on fossil fuels | FED
1-1.22 Biodiversité et adaptation au climat WAL
1-1.23 - Défragmentation écologique VLA
1-1.24 Blue Deal VLA

Plan National pour la Reprise et la Résilience

95,00

| 50,00
j 125,00
117,20
50,00
26,50

144,30
/100,00

84,00

124,70
29210

100%

| 100%
? 100%
100%
100%
100%

1100%
1100%

64%

- 40%
98%

0%
0%
0%
0%
0%
0%

0%
0%

0%

0%
0%
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Composante 1.1.
Rénovation des batiments

1.

Description de la composante

Encadré récapitulatif : 1.1. Rénovation des batiments

Domaine/secteur politique : Efficacité énergétique, rénovation des batiments,
construction/logement, politique climatique, politique sociale, politique de santé

Objectif : L'objectif principal consiste a rénover le parc immobilier existant et a le
rendre plus efficace sur le plan énergétique et des ressources. |l s’agit en particulier
des batiments publics, des infrastructures sociales et des logements résidentiels, et
plus généralement des batiments les moins performants. Dés lors, cette composante
contribue a la réduction des gaz a effet de serre, a la hausse des offres d'emplois et a
la croissance dans le domaine de la construction durable, ainsi qu’a la résilience sociale
grace a la réduction des factures d'énergie.

Réformes et/ou investissements:

Réformes
* Régime amélioré de subventions énergétiques - VLA/ RBC/ CG

Investissements:
* Rénovation des logements sociaux - VLA/ RBC / CG
* Rénovation des batiments publics - FED / VLA / WAL (2) / RBC / FWB (4)

* Renolab: Laboratoire de rénovation - RBC

Colut global estimé : 1.578 millions d’euros, dont 1.012 millions (64%) sont couverts par
la FRR.
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Tableau 9. Composante 1.1. Rénovation des batiments

Coefficient Coefficient
Gouvernement | Budget | climat (%) digital (%)

Rénovation des logements sociaux

I-1.01
1-1.02
-1.03
1-1.04
I-1.05
I-1.06
I-1.07

1-1.08
I-1.09

-110

1-111

-112

1-113
R-1.01

R-1.02

R-1.03

: Rénovation des logements sociaux
: Rénovation des logements sociaux
. Rénovation des batiments publics
: Rénovation des batiments publics

: Rénovation des batiments publics

Rénovation des batiments publics -

pouvoirs locaux & sport

Rénovation des batiments publics

Rénovation des batiments publics -

écoles

Rénovation des batiments publics -

sport & IPP)J

Rénovation des batiments publics -

universités

Rénovation des batiments publics -

culture

. Renolab : Laboratoire de rénovation

Régime amélioré de subventions

énergétiques

Régime amélioré de subventions

énergétiques

Régime amélioré de subventions
énergétiques

: RBC
DG

FED
VLA
WAL

WAL

RBC

FWB

FWB
FWB
FWB

'RBC

VLA

RBC

DG

35,00

4344
120,00
110,80
120,00
159,54

151,80

32,00

230,77

32,65
50,00
48,75

11343

243,00

16,00

5,00

91%

1100%
40%
58%
40%
1100%

83%

-100%

23%

65%
50%
31%

40%

45%

40%

100%

0%

0%
0%
0%
0%
0%

0%

0%

0%

0%
0%
0%

0%

0%

0%

0%
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2. Principaux défis et objectifs

Un parcimmobilier ancien et inefficace : Une grande partie du parcimmobilier est ancienne
et parmi les moins efficaces d’Europe. Plus de 80% du parc immobilier est inefficace sur
le plan énergétique (correspondant a la classe C et inférieure du certificat de performance
énergétique (CPE)), et 50% du parc immobilier est classé comme étant le moins performant
(classe E et inférieure du CPE). Ces mémes batiments ne sont pas adaptés pour protéger
les occupants, de maniére durable sur le plan budgétaire, contre des vagues de chaleur
plus fréquentes et plus longues, ainsi que contre des vagues de froid dans des conditions
climatiques changeantes. Le secteur des batiments représentait 18,3% des émissions
totales de GES en 2017. En 2017, 73% des émissions totales des batiments provenaient
du secteur résidentiel, tandis que 27% provenaient du secteur commercial/institutionnel?.

Des besoins d’investissement élevés : Le taux de rénovation nécessaire pour atteindre la
neutralité climatique en 2050 serait d'environ 3 %, alors que le taux de rénovation actuel
est estimé a moins de 1 %. Les sous-investissements des derniéres décennies nécessitent
un effort important de rattrapage.

Des besoins d’'investissement élevés : le taux de rénovation nécessaire pour atteindre
un parc immobilier largement décarboné en 2050 serait d’environ 3%, alors que le taux
de rénovation actuel est estimé a moins de 1%°. Les sous-investissements des derniéres
décennies nécessitent un effort important de rattrapage.

Des colits initiaux élevés : Lincitation a investir dans 'efficacité énergétique et l'efficacité
des ressources dans les batiments est actuellement entravée par des codts initiaux
relativement élevés par rapport aux Economies progressives de colts énergétiques a long
terme. Linvestissement nécessaire pour améliorer de maniére significative la performance
des batiments en matiére d’énergie et de ressources (c’'est-a-dire les rénovations
profondes) ou pour réaffecter un espace construit afin d’assurer sa réutilisation efficace
nécessite souvent des colts initiaux élevés, et il est actuellement difficile de trouver des
solutions de financement appropriées. De plus, les obstacles administratifs a 'obtention de
permis et de certificats pour la mise en ceuvre de mesures d'efficacité énergétique sont
considérés comme un défiimportant et engendrent un colt substantiel pour le déploiement
d’investissements dans l'efficacité énergétique et I'efficacité des ressources

Longs délais de rentabilité : Méme si les investissements initiaux sont récupérés grace
aux économies d'énergie et de ressources générées, la période de rentabilité est souvent
percue comme excessive. Pour les ménages qui bénéficient actuellement de subventions
pour le chauffage et qui paient des factures moins élevées pour I'énergie consommeée,
les délais de récupération sont encore plus longs, ce qui rend la rénovation des batiments

1 Building Performance Institute Europe (2017), State of the building stock, https://www.bpie.eu/wp-content/uploads/2017/12/
State-of-the-building-stock-briefing_Dic6.pdf

2 FPS Health, DG Environment (2020), Vision and strategic workstreams for a decarbonised Belgium by 2050. Input to the
Belgian long-term strategy, https://climat.be/doc/visionandstrategicworkstreamsforadecarbonisedbelgiumby2050.pdf

3 OECD (2021), Environmental performance review of Belgium, assessment and recommendations, https://www.oecd-ilibrary.
org/environment/oecd-environmental-performance-reviews-belgium-2021_738553c5-en
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souvent peu intéressante en termes financiers. Les externalités associées a I'utilisation de
'énergie et des ressources (par exemple, les émissions de GES, la pollution atmosphérique,
la sécurité d’approvisionnement) ne sont pas suffisamment internalisées, ni par des taxes
environnementales, ni par des prix fictifs résultant de 'approche réglementaire suivie
dans le cadre de la directive (UE) 2012/27 sur l'efficacité énergétique. Selon un rapport de
I'OCDE, laconsommation d’énergie du secteur résidentiel et commercial est taxée a un taux
de EUR 2 per tCO2e. Cette taxe est donc inférieure a la référence carbone inférieure de 30
euros par tCO2e* Cela prolonge la période pendant laquelle les économies d'énergie et de
ressources peuvent couvrir les investissements initiaux dans la rénovation.

Capacité de financement du gouvernement: Enraison du manque de capacités budgétaires
et de financement, les dépenses du gouvernement sont attirées par des investissements
plus modestes avec des retours directs sur les économies d’énergie, évincant ainsi les
investissements privés. Dans le méme temps, les projets urgents sur les batiments
historiques qui ne sont rentables qu’a long terme grace aux économies d’énergie ne sont
pas mis en ceuvre en raison de leur colt d’investissement initial élevé.

Ce volet soutient l'initiative phare européenne « Rénover » en améliorant 'efficacité
énergétique et l'efficacité des ressources des batiments publics et privés, et en contribuant
a doubler le taux de rénovation et a encourager les rénovations profondes d’ici 2025.
Conformément au programme phare européen « REénover » visant a stimuler les faibles taux
de rénovation actuels, les objectifs de la vague de rénovation visant & améliorer 'efficacité
énergétique, l'efficacité des ressources et I'utilisation des énergies renouvelables dans les
batiments sont triples::

Transition écologique : La vague de rénovation concernera 1.300.000 m? de batiments
publics 240.000 résidences privées additionnelles (y compris logement social) dont la
performance énergétique n'est pas optimale et a le potentiel de réduire la consommation
d’énergie, tout en améliorant les performances environnementales et sanitaires. Cette
composante contribue ainsi de maniére significative a l'objectif national de réduction de
-0,085 MtCO2e par an jusqu’en 2030, qui fait partie du plan national pour I'énergie et le
climat adopté en 2019.

La vague de rénovation concernera 1.300.000 m? de batiments publics et 240.000
résidences privées supplémentaires (y compris les logements sociaux) dont la performance
énergétique n'est pas optimale. Cette composante contribue ainsi de maniére significative
a la réduction moyenne prévue de -0,085 MtCO2e par an jusqu’en 2030°.

En outre, en rénovant en profondeur le parc de logements et le parc non résidentiel dans
une perspective a long terme qui tient également compte des risques de catastrophe
et de I'évolution des conditions climatiques (par exemple, la probabilité croissante de
phénomeénes météorologiques extrémes plus fréquents et plus graves), leur résilience
globale peut étre renforcée.

4 QOECD (2019), Taxing energy use, https://www.oecd-ilibrary.org/taxation/taxing-energy-use-2019_058ca239-en
5 FPS Health, DG Environment (2020), Vision and strategic workstreams for a decarbonised Belgium by 2050. Input to the
Belgian long-term strategy, https://climat.be/doc/visionandstrategicworkstreamsforadecarbonisedbelgiumby2050.pdf
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Emploi et croissance: La vague de rénovation stimulera les dépenses publiques et privées
dans le secteur de la construction au cours des cing prochaines années, renforcant ainsi la
capacité du secteur a accroitre I'activité de rénovation au cours des prochaines décennies.
Elle vise a créer des emplois locaux, a stimuler les investissements locaux, a améliorer la
résilience du parc immobilier et a soutenir les PME. La rénovation des batiments publics
existants permet de réaliser des économies considérables pour le budget public. La
réduction des dépenses opérationnelles liées aux énergies fossiles contribue positivement
a la capacité d’'investissement et a la balance commerciale futures. Tant dans le secteur
public que dans le secteur privé, l'introduction de nouveaux instruments de financement
et d’exécution devrait accroitre structurellement la demande de travaux de rénovation,
conformément aux objectifs climatiques.

Résilience sociale : Les préoccupations liées a la pauvreté énergétique peuvent étre
atténuées par la réduction des factures d'énergie, en particulier dans les batiments les
moins performants occupés par des ménages a faibles revenus et vulnérables. Cela
permettra d’améliorer les conditions de vie grace a un meilleur confort thermique, une
meilleure ventilation, I'élimination des substances nocives (par exemple, 'amiante, les
vieilles canalisations en plomb), la modernisation des systémes techniques (par exemple, le
cablage électrique), tout en veillant a ce que les logements rénovés demeurent abordables
pour les ménages a faible revenu et vulnérables. On estime que 14 % des ménages belges
ont des difficultés a payer I'énergie, bien qu’il n'existe pas d’indicateur national sur la
pauvreté énergétique®.

Enfin, des clauses sociales et de circularité spécifiques et plus ambitieuses pour les
investissements publics directs favoriseront une plus grande durabilité et résilience dans
I'ensemble du secteur de la construction.

Description des réformes et des investissements
de la composante

L'accélération de la rénovation des batiments nécessite un large éventail de réformes et
d'investissements. Les mesures qui seraient partiellement financées par la FRR sont présentées
dans ce module. La maniére dont ces mesures s’intégrent aux autres mesures qui seront mises
en ceuvre pour assurer une transition rapide vers la neutralité climatique seront expliquées.

Rénovation des batiments privés : Afin d’augmenter le taux de rénovation, des
meécanismes de soutien accrus et/ou nouveaux seront mis en place pour les batiments
privés. Les projets proposés ciblent aussi bien les batiments résidentiels, commerciaux,
industriels, que les batiments privés qui sont publiquement accessibles et qui contribuent a
remplir une mission de service public. Une attention particuliére sera accordée au logement
social et aux ménages confrontés a des colts d’investissement élevés.

6 King Baudouin Foundation (2018), The Energy Poverty Barometer (2009-2016), https://www.kbs-frb.be/en/Activities/
Publications/2018/20180315NT
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En débloquant des fonds publics pour des batiments privés, le gouvernement peut accélérer
les travaux de rénovation et activer ainsi des fonds privés qui donnent un dynamisme
supplémentaire a la relance vers une économie durable.

Rénovation des batiments publics : En termes de performance énergétique, les
autorités devraient également montrer I'exemple. Aujourd’hui, les batiments administratifs
et de la justice, les écoles, les musées, les infrastructures sportives, I'éclairage public,
etc., consomment souvent beaucoup d’énergie. Afin d’assurer la transition vers une
infrastructure efficace et intelligente sur le plan énergétique, les projets proposés dans
cette composante allouent des budgets supplémentaires qui permettent de réduire non
seulement les émissions mais aussiles colts énergétiques pour les autorités publiques. En
donnant le bon exemple, les autorités créent des emplois dans le secteur de la rénovation
et pourront ainsi encourager les citoyens et les entreprises a faire de méme.

Pour assumer cette tache, les différentes autorités devraient avoir une bonne idée de
I'infrastructure a rénover, définir des objectifs et des priorités clairs, planifier et réaliser
les travaux de maniére efficace. Dans la mesure du possible, I'utilisation de contrats de
performance énergétique pourraient étre envisagés dans le cadre du plan de relance pour
que les économies escomptées soient réellement réalisées.

Comme les rénovations ont une longue durée de vie (30 ans ou plus), I'attention sera
portée sur le choix le plus rentable entre une rénovation énergétique ciblée, une rénovation
compléte en profondeur ou la démolition et reconstruction des batiments, en tenant compte
des objectifs du PNEC. Des exigences de performance concrétes seraient nécessaires a
I'echelle du batiment ou pour chacun des travaux spécifiques::

¢ ['isolation des toits, des sols et des murs des batiments

* larénovation de la menuiserie et des vitrages

* linstallation de systémes de chauffage

* leréglage de I'éclairage

* des systémes de gestion des batiments intelligents

* etc.

Les projets proposés dans cette composante visent des interventions qui ont un impact
direct sur l'efficacité énergétique. Néanmoins, d’autres rénovations pourraient étre
soutenues pour améliorer la fonctionnalité et 'accessibilité des batiments (par exemple,

la construction de réseaux numeériques dans les écoles, une meilleure accessibilité des
théatres pour les personnes a mobilité réduite).
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ID R-1.01.

Nom Régime amélioré de subventions énergétiques
Type Réforme

Porteur du projet Gouvernement flamand

Budget 243

Coefficient climat (%) 45%

Coefficient numérique (%) 0%

Date de fin du projet -

En mai 2020, dans le cadre du PNEC 2030, le gouvernement flamand a approuvé la
« Vlaamse Renovatiestrategie gebouwen 2050 » (Stratégie flamande de rénovation des
batiments 2050) qui poursuit les objectifs suivants:

* Pour les batiments résidentiels, I'indice EPC moyen est réduit de 75 % pour atteindre le
label EPC A (indice EPC <100);

* Pour les batiments non résidentiels, l'objectif est d’atteindre la neutralité carbone pour le
chauffage, 'eau chaude sanitaire, le refroidissement et I'éclairage et que le secteur public
joue un role d'exemple.

Sur la base de |la base de données EPC, on constate qu’'actuellement plus de 95 % du parc
immobilier existant, soit prés de 3 millions de logements, ne remplit pas l'objectif, 29 %
d’entre eux ayant le plus mauvais label, le label F. Au cours des trente prochaines années, il
faudra rénover en moyenne plus de 3 % du parc de logements pour atteindre I'objectif de
2050.

Poury parvenir, la stratégie de rénovation along terme 2050 met 'accent sur des rénovations
approfondies & des moments d’'opportunité naturels, tels que les moments de transaction
(vente, héritage), le début d’'un nouveau bail et la démolition des plus mauvais logements
suivie d’'une rénovation. Mais également en dehors de ces moments clés, augmenter le
taux de rénovation et stimuler les rénovations énergétiques profondes reste une nécessité
permanente. La priorité est donnée aux maisons les moins performantes.

La recherche montre également que 57 % des logements nécessitent des réparations,
des rénovations ou une remise a neuf totale afin de répondre aux exigences minimales
de qualité du logement définies dans le code du logement flamand. 11 % des logements
flamands sont en mauvais ou trés mauvais état et nécessitent des interventions trés
poussées ou la démolition et le remplacement par une ou plusieurs nouvelles constructions
a faible consommation d’énergie.

Afin de stimuler le taux de rénovation, les subventions destinées a I'efficience énergétique
et aux énergies renouvelables d’une part (politique énergétique) et les subventions par


https://ec.europa.eu/energy/sites/default/files/beflanders_ltrs_2020_en.pdf
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groupes cibles pour 'amélioration de la qualité des logements d’autre part (politique du
logement) seront réformées et, a partir de 2022, intégrées dans un guichet unique, convivial
et transparent. En 2023, les fonctionnalités du guichet seront encore étendues. Le niveau
d’aide dépendra davantage du revenu, ce qui rendra la rénovation possible pour un plus
grand nombre de propriétaires. Dans le cadre d'un projet distinct, les services proposés par
les guichets de I'énergie et du logement existants seront davantage intégrés afin que les
citoyens aient facilement accés a des conseils en matiére de rénovation, a des solutions de
financement et & une assistance pour I'exécution des travaux et une attention particuliére
sera accordée aux ménages vulnérables.

Afin d’inciter les propriétaires a réaliser des rénovations énergétiques approfondies, une
prime au label EPC a été instaurée a partir du 1¢ janvier 2021 pour les investisseurs qui
rénovent une maison ou un appartement dont le label EPC est trés mauvais pour le faire
passer au label C, B ou A (appartement B ou A) dans un délai de cing ans. Le montant de la
prime varie en fonction du label obtenu.

En 2021 et 2022, un taux de TVA réduit (fedéral) de 6 % s’appliquera pendant une période
de 5 ans a la démolition et a la reconstruction de logements qui sont la propriété unique
et exclusive du client/acheteur et dont la surface habitable ne dépasse pas 200 m?. Ces
conditions restrictives signifient que de nombreux projets ne peuvent pas bénéficier d'un
taux de TVA réduit. Dans ces cas, la Flandre offre une prime unique pour la démolition et la
reconstruction, qui est portée a 10.000 euros.

Pour répondre a la demande croissante de numérisation, de flexibilité et de gestion plus
intelligente du réseau, a partir du 1" avril 2021, la prime pour une batterie domestique sera
augmentée et une prime pour le contréle intelligent des pompes a chaleur, des chaudiéres
électriques et du chauffage par accumulation sera introduite.

Réforme des primes au logement et a I'énergie et financement de la composante énergétique
des primes a la rénovation des logements (180m«€)

En 2021, les aspects juridiques de la réforme des primes seront réglés. A partir de 2022,
les propriétaires pourront demander des primes pour tous les travaux effectués sur des
maisons, des appartements et des batiments résidentiels par I'intermédiaire de ce guichet
unique et les paiements seront effectués par ce méme guichet. Les fonds de relance
serviront a financer une partie des composantes énergétiques de cette nouvelle prime
intégrée qui pourra étre demandée via un nouveau guichet unique a partir du printemps
2022.

Prime liée au label (25,35 m€)

La prime liée au label EPC peut étre demandée a partir du 1¢" janvier 2021. Toute personne
souhaitant bénéficier de la prime du label EPC doit démontrer I'éligibilité du logement
sur la base d’'un EPC. Aprés la rénovation, l'investisseur doit présenter un deuxieme CPE
montrant qu’'une maison a au moins atteint le label C et un appartement au moins le label
B. Les gestionnaires de réseaux de distribution d’électricité sont responsables de la mise a
disposition d'un guichet de demande numérique et non numérique ainsi que du traitement
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des demandes de prime et du paiement des dossiers approuveés. Les labels EPC sont
controlés via la base de données EPC.

Prime a la démolition et a la reconstruction (17,6 m€)

La prime a la démolition et a la reconstruction révisée peut étre demandée auprés de
la VEKA (Vlaams Energie- en Klimaatagentschap - Agence flamande de I'énergie et du
climat) a partir du 1¢" janvier 2021. VEKA est responsable des demandes de primes, de leur
traitement et de leur paiement.

Primes pour un réseau électrique a I'épreuve du temps (20,05 m€)

L'Agence flamande de I'énergie et du climat gére les demandes de prime pour les batteries
domestiques. La nouvelle prime pour le contréle intelligent des pompes a chaleur, des
chaudiéres électriques et du chauffage par accumulation est gérée par les gestionnaires
de réseaux de distribution d’électricité dans le cadre des obligations de service public pour
l'utilisation rationnelle de I'énergie.

Aide d’Etat exemptée de I'obligation de notification.

Bien que les primes finales soient versées aux investisseurs eux-mémes, les autorités
flamandes ne prévoient aucune rémunération directe a ces investisseurs individuels. Dans
le cadre des obligations de service public REG, les gestionnaires de réseaux de distribution
d’électricité ont été chargés de fournir un front office et un back office complets pour le
traitement et le paiement des demandes de primes pour les mesures d'économie d'énergie.
La VEKA indemnise les gestionnaires de réseaux de distribution d’électricité conformément
aux dispositions de I'article 6.4.1/12 de I'arrété du Gouvernement flamand relatif a 'Energie
pour les primes versées.

La décision 2012/21/UE prévoit une exemption de l'obligation de notification des aides
d’Etat a condition que celles-ci remplissent une série de conditions qui remontent a l'arrét
Altmark. Les primes REG accordées aux gestionnaires de réseau (article 6.4.1/12 décret
sur I'énergie) a partir de 'année civile 2018 et jusqu’a I'année civile 2028, relévent de cette
disposition.

Il sera examiné si le financement de la composante énergétique de la subvention pour la
rénovation des logements est conforme au régime SIEG de la décision 2012/21/UE et si
une demande d’aide d’Etat est nécessaire. Si tel est le cas, une demande sera soumise aux
services compétents de la Commission européenne dans le courant de 'année 2021.

Réforme des aides au logement et a I'énergie et financement de la partie énergétique des
aides a la rénovation des logements : propriétaires sauf locataires et sociétés de logement
social.

Prime liée au label : tous les investisseurs dans des maisons et des appartements ayant un
mauvais label EPC (E/F pour les maisons et D/E/F pour les appartements).
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Prime a la démolition et a |la reconstruction : propriétaires de logements ne pouvant
bénéficier de la réduction fédérale de la TVA pour la démolition et la reconstruction.

Primes pour un réseau électrique a I'épreuve du temps

e Pour la prime de controle : utilisateurs finaux domestiques raccordés au réseau de
distribution d’électricité appliquant uniguement le tarif de nuit et utilisant des chaudiéres
électriques et/ou des chauffages électriques a accumulation ou chauffant leur logement
avec une pompe a chaleur.

* Pour la prime pour la batterie : les personnes physiques qui produisent leur propre
électricité et disposent d'un compteur numérique.

Toutes les mesures commencent en 2021, a I'exception de la prime au logement et a
I'énergie réformée qui commence en 2022.

ID R-1.02.

Nom Régime amélioré de subventions énergétiques
Type Réforme

Porteur du projet Gouvernement de la Région de Bruxelles-capitale
Budget 16,00

Coefficient climat (%) 40%

Coefficient numérique (%) 0%

Date de fin du projet 1/01/2024

Rencontrer les objectifs climatiques ambitieux de la Région en s’inscrivant dans une
trajectoire de neutralité carbone d’ici 2050. Le secteur du batiment est le secteur le plus
émetteur de gaz a effet de serre a Bruxelles, puisqu’il est a l'origine d’approximativement
60 % des émissions.

Le bati bruxellois est vétuste : un tiers des maisons et un quart des appartements de la
Région ont un certificat PEB de classe G (la plus énergivore), 40% des logements ont été
construits avant 1945 et 30% des batiments ne sont pas isolés.

C’est donc une stratégie de trés grande ampleur et les investissements a consentir afin
d’assurer cette transition du parc immobilier existant vers un parc durable seront colossaux.
En effet, on estime a plusieurs dizaines de milliards d’euros les montants a débloquer pour
réaliser cette transition.

Or, de nombreux maitres d’ouvrage ont du mal a dégager les budgets nécessaires a
la rénovation (énergétique) de leur bien ; 'ambition régionale en matiére de rénovation
requiert donc impérativement un régime de soutien a la hauteur de l'objectif. Le contexte
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actuel exacerbe encore davantage la nécessité d’appuyer les maitres d’ouvrage particuliers
dans leurs démarches de rénovation.

Les primes régionales actuelles doivent donc étre renforcées de maniére a soutenir
davantage le financement des travaux durables et des travaux économiseurs d'énergie qui
devront étre réalisés.

L'objectif visé est d'encourager 'augmentation du taux de rénovation au sein de la Région,
en s’assurant de la qualité de ces rénovations ciblées sur 'amélioration de la performance
énergétique des batiments.

Faisant suite a la crise du Covid-19, une augmentation des montants de plusieurs primes
énergie fut proposée sous la forme d’'un bonus (le bonus primes énergie) afin de soutenir
la relance économique du secteur de la construction et de s’assurer que cette relance se
fasse dans l'optique d’'une revalorisation de la qualité (énergétique) des batiments dans le
cadre de la stratégie de rénovation. Ce bonus consiste en 'augmentation du montant des
primes isolation et audit énergétique pour les faibles revenus, ainsi qu’en la majoration du
montant de prime octroyé lorsque trois travaux ou plus sont réalisés simultanément. La
date de fin du bonus est actuellement prévue au 31/12/2021, mais pourrait étre prolongée
grace au Plan de Relance Européen, s'il s’avére utile dans la gestion des conséquences de
la crise.

Dés 2022, laréforme des primes proposant un seul et unique mécanisme de primes régional
aux particuliers verra le jour. Grace au systéme unifié, les citoyens auront une vue plus claire
sur le montant auquelils peuvent prétendre pour leurs travaux de rénovation et verront une
simplification des démarches administratives a effectuer pour obtenir un soutien financier
via les primes régionales. Un seul portail régional web renseignera les demandeurs sur les
primes disponibles et il n'existera plus qu’'une procédure digitalisée pour le citoyen.

Le travail opérationnel de réforme des primes énergie et des primes a la rénovation de
I'habitat a débuté au deuxiéme trimestre du 2020. Les deux administrations concernées,
Bruxelles Environnement (primes énergie) et Urban (prime a la rénovation) travaillent
actuellement sur plusieurs thématiques de cette réforme : 'uniformisation des conditions
d’octroi, des procédures, des descriptifs des travaux subsidiables, des montants de prime,
la création d'outils informatiques liés, le portail web, la communication a réaliser sur le
régime réformé, etc. Lobjectif est de parvenir a un systéme unifié prét a étre utilisé par les
citoyens dés début 2022.

Le montant sollicité dans le cadre de ce plan de relance européen aura pour but de renforcer
le systéme de primes réformé, visant une approche globale et intégrée de la rénovation.
En cas d'utilité approuvée, le bonus primes énergie pourra également étre prolongé. Ce
bonus étant disponible a partir de septembre 2020, nous n’avons toutefois pas encore
suffisamment de chiffres pour confirmer cette prolongation.

70% du montant sollicité doit étre engagé d'ici fin 2022. Dans ce cadre, il est souligné que
99,9% des demandes de prime énergie se font sous la forme de liquidations directes (c’est-
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a-dire engagement et liquidation simultanés). Il est prévu que la totalité du montant recu
soit liquidée fin 2023.

Une liste des postes de travaux communs éligibles aux primes pour le public commun a
été établie au cours d’un travail conjoint entre les deux administrations. La répartition du
traitement des primes communes a également été déterminée. Bruxelles Environnement
octroiera 76% du montant alloué aux ménages et 24% aux secteurs public et privé. Urban
octroiera 100% des montants aux ménages.

Bien que principalement destiné aux ménages, si une aide d’Etat devait étre identifiée, ce
soutien financier pour la rénovation de batiments ne sera octroyé a une personne morale
qu'en application du Réglement (CE) n° 1407/2013 de la Commission européenne du
18 décembre 2013 ou du Réglement (CE) n° 360/2012 de la Commission europé&enne du
25 avril 2012 concernant 'application des articles 107 et 108 du traité CE aux aides de
minimis.

Le public cible principal est constitué des ménages (propriétaires occupants, propriétaires
bailleurs, copropriétés). En second lieu, le secteur privé (entreprises privées, écoles privées),
le secteur public (SISP, entreprises publiques, communes, CPAS, ...) et les asbl.

Le projet débuterait le 01/01/2022 et prendrait fin le 01/01/2024.

ID R-1.03.

Nom Régime amélioré de subventions énergétiques
Type Réforme

Porteur du projet Gouvernement de la Communauté germanophone
Budget 500

Coefficient climat (%) 100%

Coefficient numérique (%) 0%

Date de fin du projet 06/2026

Des études ont démontré qu’environ 23% de I'énergie finale en Région wallonne est utilisée
pour le chauffage des batiments résidentiels. A cet égard, les batiments résidentiels, dont
33% en Communauté Germanophone, représentent un potentiel considérable en termes
d’@conomie d’énergie car ces derniers ont une efficacité énergétique allant de faible a trés
faible (classes énergétiques F et G des certificats énergétiques évalués).
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Le projet de réforme, élaboré au sein d’'un groupe de travail composé de représentants de
la société civile et des membres du parlement, vise a mettre en place un systéme de primes
pour rénover des maisons utilisées a des fins de logement pour accroitre la performance
énergétique de ces batiments. La pratique des derniéres années a montré que le systéme
actuellement en place était relativement peu adapté en la matiére : de nombreux citoyens
n'ont pas sollicité de primes en raison de charges administratives trop importantes, de la
complexité du systéme rendant difficile de calculer la prime avant I'investissement, etc.
En conséquence, le projet de réforme vise la simplification de la réglementation actuelle
afin de la rendre plus accessible, transparente et efficace possible pour le particulier. La
réforme vise a mettre en place un outil de soutien et de consultation facilement accessible
et compréhensible pour les citoyens. Un objectif majeur est la suppression d’éventuels
obstacles administratifs qui pourraient retenir les citoyens d’introduire des demandes et
dés lors de procéder a des travaux d’amélioration de la performance énergétique de leur
logement.

La réforme vise la distinction entre les petits travaux, permettant un accés aux primes
de maniére simplifiée, et les grands travaux, qui, eux, demanderont des démarches
administratives plus détaillées.

Le projet de primes vise notamment a créer des incitants pour permettre la mise en ceuvre
de mesures d'économie d’énergie et de réduction des émissions de dioxyde de carbone pour
les immeubles d’habitation existants en Communauté germanophone. Ces mesures sont
destinées a contribuer a la réalisation des objectifs de la politique énergétique européenne,
en particulier au sujet d’avoir un parc immobilier quasi neutre sur le plan climatique en
2050. De plus il est prévu que I'utilisation de matériaux durables pour l'isolation thermique
sera subventionnée avec un taux plus élevé dans la nouvelle réglementation afin de créer
des incitants pour utiliser de tels matériaux.

Le projet de primes concerne principalement les logements privés (de propriétaires) utilisés
comme domicile. Néanmoins, les logements locatifs sont également visés par la mesure,
pour autant que le propriétaire ne dépasse pas le loyer moyen pour le logement en question
(« Mietpreisspiegel », systéme mis en place par la Région wallonne).

La mise en ceuvre de ce nouveau systéme de primes énergétiques en Communauté
germanophone est prévue a partir de juillet 2021. La Communauté germanophone prendra
en charge la mise en ceuvre du mécanisme d’aide par son administration (Ministére de la
Communauté germanophone).

A partir de juillet 2021, des campagnes d’informations seront lancées afin d’'informer les
particuliers a ce sujet. Des guichets d'information seront également mis en place pour
informer les particuliers et les aider a introduire leur demande.

Chaque étape de mise en ceuvre sera accompagnée par une vérification et une évaluation
périodigue du systéme et de ses effets sur I'objectif de la diminution des émissions de gaz
a effet de serre ainsi que sur la facture énergétique de la population. Si nécessaire, des
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adaptations stratégiques seront possibles en mettant plus d'importance sur 'une ou l'autre
technologie. Une augmentation des demandes est trés probable au fur et a mesure de
'avancement du projet dans le temps, puisque les nouvelles conditions d’octroi de la prime
seront mieux connues et que les investissements ont connu un temps de planification plus
long.

Toutes les analyses requises seront réalisées au cours de la mise en ceuvre du projet afin
de garantir que celui-ci satisfait pleinement au principe DNSH.

Il ne s’agit pas d’aide d’Etat puisque les primes sont prévues pour les rénovations
énergétiques des batiments résidentiels des particuliers et les propriétaires qui louent le
logement en respectant les loyers moyens (« Mietpreisspiegel »).

La population des 9 communes de la Communauté Germanophone et les propriétaires des
maisons qui respectent les loyers moyens de location (« Mietpreisspiegel »).

Lintroduction du systéme en Communauté Germanophone aura lieu en juillet 2021 et |a
liquidation des primes auront lieu jusqu’au mois de juin 2026.

ID 1-1.01.

Nom Rénovation des logements sociaux
Type Investissement

Porteur du projet Gouvernement flamand

Budget 35,00

Coefficient climat (%) 91%

Coefficient numérique (%) 0%

Date de fin du projet Fin 2022

En vue d’'atteindre les ambitieux objectifs flamands en matiére de climat et d’énergie
d’ici 2050, tout doit étre mis en ceuvre pour rénover les logements sociaux sur le plan
énergétique. Le gouvernement flamand a décidé qu’en 2050 au plus tard, les logements
existants devront atteindre un niveau de performance énergétique équivalent ou
comparable a celui des logements neufs construits avec une demande de permis en 2015.
Concrétement, plus de 95 % des batiments flamands doivent étre rénovés ou démolis. Des
efforts importants sont également encore nécessaires dans le secteur du logement social.

Dans le méme temps, il y a plus de 153 000 locataires potentiels sur la liste d’attente
pour un logement social. La pandémie actuelle entraine également des problémes
supplémentaires sur le marché du logement, notamment dans le segment le moins cher.
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En Flandre, des efforts importants doivent donc encore étre consentis pour augmenter
'offre de logements sociaux.

L'objectif de ce projet est de stimuler et d’accélérer la rénovation énergétique des
logements sociaux en accordant des primes VKF (Vlaams Klimaatfonds - fonds climatique
flamand) aux sociétés de logement social et au Fonds flamand pour le logement. En plus de
I'inclusion d’'un prét subventionné lors de la rénovation d'un logement social, les initiateurs
peuvent alors également faire appel a cette subvention, ce qui est plus avantageux pour eux.
De cette maniére, ces initiateurs sont stimulés a lancer des projets qui, d'une part, auront
un impact positif sur le redémarrage du secteur du batiment aprés les mesures contre le
coronavirus et, d'autre part, aboutiront a des logements sociaux dont la consommation
d’énergie sera faible et I'impact CO2 limité.

Le systéme de subvention VKF est en place sous sa forme actuelle depuis 2016, avec une
prime VKF moyenne de 7400 euros par habitation. Doté d’'un budget de 30 millions d’euros,
il permettra donc a environ 4 050 logements sociaux de bénéficier d'une rénovation
énergétique.

En outre, pour I'exercice budgétaire 2021, la Région flamande veut augmenter de 250
millions d’euros l'autorisation de prét a la VMSW (Vlaamse Maatschappij voor Sociaal
Wonen - société flamande de logement social). Cela permettra aux SHM (sociale
huisvestingsmaatschappij - société de logement social) de contracter des préts bon marché
auprés de la VMSW pour financer leurs projets de construction et de rénovation. La VMSW
peut emprunter ces fonds sans intérét auprés de la Région flamande, qui doit toutefois
consulter le marché. Le budget de 5 millions d’euros est une compensation pour les frais
d’intérét supportés par la Région flamande sur une période de 4 ans a un taux de 0,5%.

La Vlaamse Maatschappij voor Sociaal Wonen sera responsable de la gestion et de l'octroi
de cette subvention aux promoteurs, comme elle I'a fait jusqu’a présent pour les fonds mis a
disposition par le Fonds climatique flamand pour la rénovation énergétique des logements
sociaux. Il est donc possible de poursuivre le développement du régime existant, déja
prévu dans le Décret relatif au Code du logement flamand de 2021 (articles 5.48 a 5.55).
En fonction des investissements énergétiques réalisés dans le logement social, comme
I'installation d’'une chaudiére solaire, d’'une chaudiére & condensation, d'une pompe a
chaleur, I'isolation des combles ou la post-isolation des murs creux existants, l'initiateur
peut demander une subvention auprés de la VMSW.

Lattribution (engagement) de ces primes aux promoteurs peut commencer dés que
ces fonds sont mis a la disposition de la VMSW via 'agence Wonen-Vlaanderen. Pour le
transfert de ces ressources, il faudra encore un arrété d’octroi.

Une avance initiale de 80% est versée a titre d’'acompte aprés la présentation de la preuve
de la commande ou du début des travaux. Sur la base de données historiques, nous savons
que cela se produit environ 8 mois aprés la demande. Le solde de la subvention est versé
aprés le décompte final, qui suit aprés 1,5 an environ.
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En ce qui concerne l'autorisation de prét, 'Agence flamande pour le logement social
est chargée d’accorder des préts a faible taux d’'intérét aux SHM, conformément aux
procédures prévues par l'arrété relatif au Code flamand du logement de 2021 (articles 5.38
a 5.44). Conformément a I'article 4.32 du Code flamand du logement de 2021, la VMSW
peut contracter des préts auprés de la Région flamande pour financer ces activités. Il
s’'agit traditionnellement de préts sur 20 ou 33 ans avec un taux d’'intérét de O % et des
remboursements annuels du capital. La Région flamande se financera a son tour sur le
marché des capitaux par le biais de son programme EMTN.

Il s’agit d’'une aide d’Etat, mais I'aide est accordée pour I'exercice d'un SIEG et entre dans
le champ d’application de la décision d’exemption SIEG. L'aide n'est pas soumise a une
notification préalable, mais a un rapport ex post.

Lessociétés delogementsocial etle Vlaams Woningfonds (Fonds flamand pour le logement)
peuvent faire appel a ces subventions et préts pour la rénovation et la construction de
logements sociaux a haut rendement énergétique. L'avantage créé par une facture
énergétique moins élevée profite aux locataires sociaux.

L'utilisation du cadre existant pour I'aide aux mesures d'économie d'énergie permet de
commencer immédiatement dés que les ressources sont disponibles. Ceux-ci peuvent
étre répartis uniformément sur la période de mise en ceuvre puisque le cadre est déja
opérationnel.

Les emprunts par les sociétés de logement social auprés de la VMSW pourraient démarrer
entre début 2021 et fin 2022.

ID 1-1.02.

Nom Rénovation des logements sociaux

Type Investissement

Porteur du projet Gouvernement de la Région de Bruxelles-capitale
Budget 43,44

Coefficient climat (%) 100%

Coefficient numérique (%) 0%

Date de fin du projet Avant 2026

Dans le cadre du Plan National Energie Climat 2030, la Région de Bruxelles-Capitale doit
réduire ses émissions de gaz a effet de serre d’au moins 32%. Le secteur du batiment étant
le plus grand émetteur de gaz a effet de serre en région bruxelloise, la rénovation durable
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du bati existant constitue sans conteste un défi majeur. Adoptée par le Gouvernement
bruxellois le 25 avril 2019, la stratégie de réduction des impacts environnementaux du
bati, fixe un objectif de consommation de 100kWh/m?/an en énergie primaire en moyenne
pour les batiments résidentiels a I'horizon 2050. Composé de 40.000 unités, le parc de
logements sociaux doit évidemment s’inscrire dans cette dynamique en multipliant les
chantiers de rénovations énergétiques afin d’atteindre en moyenne un certificat PEB D
en 2025 et en moyenne un PEB C a I'horizon 2030-2050. Dans le cadre des CSR 2019
et 2020, la Belgique s’est vu recommander d’axer ses investissements en faveur de la
transition énergétique et vers une économie a faible intensité de carbone. Les projets
de rénovation énergétique des batiments de logements sociaux permettent de réduire
les émissions de gaz a effet de serre tout en relancant les entreprises actives dans les
techniques de constructions durables. Le projet vise également a lutter contre le risque de
précarité énergétique qui touche 25% des ménages belges.

Larénovation énergétique des 1711 logements sociaux concernés par le projet va permettre
une diminution moyenne de 53% de I'énergie consommée pour un gain escompté de 21
GWh/an. Pour les locataires de ces logements cela représente une réduction substantielle
de leurs factures d’énergie. En plus d’améliorer le confort thermique des logements,
l'objectif est donc de protéger les locataires des logements sociaux du risque de pauvreté
énergétique qui touche actuellement 25% des ménages belges. Le projet s’inscrit
également dans l'objectif de réduction des émissions de gaz a effet de serre fixé a au moins
32% pour la Région de Bruxelles-Capitale dans le Plan Nationale Energie Climat. Le projet
permettra en effet une réduction estimée de 4452 tonnes de CO2 par an.

Ce projet implique la publication, I'attribution et I'exécution de 15 marchés de travaux par
les Sociétés Immobilieres de Service Public (SISP). Le colt total des chantiers est estimé a
88 millions d’euros. Le soutien sollicité au titre de la FRR est de 43,44 millions d’euros, les
50% restants sont avancés aux SISP par la Société du Logement de la Région de Bruxelles-
Capitale (SLRB). 6 des 15 chantiers visés font I'objet d’'un permis d’'urbanisme. 3 dossiers
de demandes de permis ont été introduits auprés de 'administration de I'Urbanisme. Les 6
demandes de permis restantes le seront au cours de I'année 2021. Les chantiers s'étaleront
surune période allant de janvier 2021 a juin 2025 et la réception provisoire des 15 chantiers
interviendra avant 2026. Les interventions portent principalement sur l'isolation thermiques
des enveloppes et Iisolation des toitures. Les risques de mise en ceuvre de ce projet sont
ceux rencontrés dans les grands projets de rénovation de logements : retards dans l'octroi
des permis d’'urbanisme, absence d'offre réguliére au terme de la procédure de marché
public et retards lors de la phase d’exécution des chantiers.

Ces mesures opérationnalisées via le recours aux marchés publics ne sont pas identifiées
comme des aides d’'Etat.
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Les ménages locataires des logements sociaux.

Les chantiers s’étaleront sur une période allant de janvier 2021 a juin 2025 et la réception
provisoire des 15 chantiers interviendra avant 2026.

ID 1-1.03.

Nom Rénovation des logements sociaux

Type Investissement

Porteur du projet Gouvernement de la Communauté germanophone
Budget 20,00

Coefficient climat (%) 100%

Coefficient numérique (%) 0%

Date de fin du projet 30 septembre 2026

Des études réalisées ont montré qu’environ 23% de I'énergie finale en Région wallonne
est utilisée pour le chauffage des batiments résidentiels. Une rénovation énergétique des
batiments résidentiels contribue a diminuer 'utilisation d’énergie finale pour le chauffage
de ces batiments et est un maillon important de la réalisation des objectifs climatiques de
'UE.

Les locataires des logements sociaux ne sont pas en mesure de porter les colts directs
de la rénovation énergétique des batiments qu’ils occupent et ni en mesure de porter une
augmentation substantielle de leurs loyers qui résulterait d’'une répercussion des charges
d’'investissements énergétiques.

Toutefois, une rénovation énergétique des logements sociaux permettra aux locataires de
faire des économies dans leurs dépenses d’énergie et contribuerait ainsi a une meilleure
intégration sociale.

Le parcimmobilier des logements sociaux en Communauté germanophone compte environ
1.500 logements en location qui ont, pour la plupart d’entre eux, plus de 30 ans.

Par un programme pluriannuel, ces logements seront rénovés en ce qui concerne leur
performance énergétique (isolation des toits, remplacement des fenétres et des portes
vers I'extérieur, isolation des facades ..). Cela entrainera, d’'une part, un meilleur rendement
énergétique et diminuerales émissions de CO? et, d’autre part, réduira la facture énergétique
des ménages qui sont majoritairement des ménages a bas ou modeste revenu.

Le programme pluriannuel de rénovation sera réalisé en plusieurs phases vu que, d’'une
part, les locataires des logements devront étre relogés pendant la phase de rénovation et
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que, d'autre part, les capacités des entrepreneurs pourraient étre limités vu le volume des
travaux a réaliser.

Le programme de rénovation sera complété par des projets de construction de nouveaux
complexes de logements sociaux. Ces projets de nouvelles constructions ne seront pas
introduits dans le plan de relance et seront financés sur fonds propre de la Communauté
germanophone. Ces projets seront orientés aux exigences maximales énergétiques
puisqu’ils ne seront pas limités par des batiments existants.

La Communauté germanophone exerce la compétence du logement depuis le ler janvier
2020. Depuis lors, une analyse d'un état des lieux des logements sociaux présent sur le
territoire de la Communauté germanophone est en cours. Cette analyse permettra de
choisir les types de rénovation énergétique les plus effectifs par batiments ou complexe
de batiments.

Lacteur principal de cet investissement sera la société & responsabilité limitée « Offentlicher
Wohnungsbau Ostbelgien » (OWOB), agréé par la Communauté germanophone comme
société de logement de service public. Cette société, qui gére actuellement environ 1.200
logements, va fusionner avec la société reconnue OWBE en CG (qui gére actuellement
environ140 logements), et formerune seule société agréée en Communauté germanophone.

La Communauté germanophone a choisi la possibilité d’'une prise de participation dans la
Société de logement social « OWOB », afin de réaliser le programme d’investissement dans
les logements sociaux quiinclus le programme de rénovation énergétique.

Dans un premier temps, la société OWOB va accueillir la Communauté germanophone
comme partenaire. Ceci permettra a la Communauté de libérer des tranches de capitaux
afinde permettre laréalisation des opérations envisagées dans le programme de rénovation
énergétique. La réalisation des travaux de rénovation énergétique des logement sociaux se
fera en ensuite en plusieurs phases.

Dans une premiére phase, la situation énergétique des logements sociaux doit étre
analysée en détail afin de déterminer les projets les plus urgents et les travaux a mettre en
oeuvre. Les résultats de cette phase d’analyse permettront d’arriver a une planification des
projets dans un plan pluriannuel. Si la situation 'indique, les premiers travaux pourront étre
entamés méme avant 'adoption définitif du programme pluriannuel. Il est a noter que les
logements sociaux ont été construits en plusieurs étapes, a plusieurs emplacements et la
construction a été étalée sur plusieurs décennies. Le niveau de I'efficience énergétique des
logements est par conséquence trés différent.

Cette préparation du programme de rénovation et le soutien du projet pendant la réalisation
demanderont 'engagement de personnel spécifique pour la réalisation de cette tache.
Alternativement, un bureau externe et spécialisé pourra étre désigné pour cette partie du
projet.

Ensuite les marchés publics doivent étre réalisés pour préparer la réalisation des travaux
de rénovation. Les travaux sont a prévoir dans un plan pluriannuel, peut-étre méme dans
plusieurs sous-projets (p.ex. division dans plusieurs lots comme la rénovation énergétique,
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rénovation d’autres travaux non-énergétiques dans un autre lot). La réalisation des travaux
doit tenir compte de la réalité concréte sur le terrain ; pour des rénovations énergétiques
plus lourdes, des déménagements temporaires des locataires devront probablement étre
prévus et financés.

La mesure n’est pas a considérer comme une Aide d’Etat puisqu’il s’agit des investissements
de la CG dans le logement social par une prise de participation.

Les destinataires du projet sont les locataires de logements sociaux.

En I'état, le projet aura lieu du 31 décembre 2021 au 30 septembre 2026.

ID 1-1.04.

Nom Rénovation des batiments publics
Type Investissement

Porteur du projet Gouvernement feédéral

Budget 10,80

Coefficient climat (%) 58%

Coefficient numérique (%) 0%

Date de fin du projet 2020-2023

La Bourse comme batiment patrimoine classé fait partie du parc immobilier de la Ville de
Bruxelles et, a ce titre, il rentre dans le programme d’action PLAGE qui vise a réduire les
consommations énergétiques.

L'étude avec Vivaqua sur la riothermie (qui est une forme d’@conomie circulaire par rapport
a la chaleur de I'eau des égouts qui serait gaspillée le cas échant) démontre une possibilité
en plus des autres mesures, de réduire une partie de la consommation en électricite.

Le défi de ce projet est aussi de garantir la durabilité en développant un modéle économique
auto-suffisant. Plusieurs études ont démontré la durabilité @économique et résilience social
du projet par rapport a une nouvelle destination au Palais de la Bourse.

L'objectif via le programme d’action PLAGE est d’atteindre les objectifs climatiques
régionaux et nationaux en matiére de réduction des émissions de gaz a effet de serre
a I'horizon 2030 et 2050. La rénovation de la Bourse, qui va aboutir a une amélioration
substantielle de sa performance énergétique, rentre tout a fait dans ce cadre.
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De maniére plus large (et avec le financement d’autres sources), le projet a pour objet de
rénover le Palais de la Bourse de Bruxelles pour retrouver sa splendeur originelle d’activité
vivante en créant un nouveau pole économique, touristique et socio-culturel. La superficie
estimée du site est d’environ 12.000 m? (sous-sol et site archéologique compris). Le
complexe hébergera le Grand Hall public ol des expositions et événements temporaires
trouveront un espace, ainsi qu’un parcours autour de l'art brassicole belge (Belgian Beer
World) aux étages supérieurs.

La Ville de Bruxelles est Maitre d’'Ouvrage et |la gestion future de I'activité sera géré par Une
Régie Communale Autonome avec un Conseil d’Administration public-privé. La constitution
de cette entité juridique avec contrble public décrira clairement les missions du projet et
permettra une gestion économique - dynamique en réponse des différentes activités quiy
auront lieu.

Sur un co(t total de 48m¢€, le financement FRR s’éléve a 10,80m<€ et prend en charge les
travaux de rénovation énergétique : menuiseries extérieures, double-vitrage a coupure
thermique, isolation des parois, création de « sas » thermique », remplacement de toutes
les installations de chauffage et de ventilation par dispositifs et équipements basse
consommation, production d'énergie renouvelable (géothermie - air - via pompes a chaleur
au gaz), appareils LED basse consommation, gestion de 'allumage centralisée, ainsi qu'une
partie des travaux généraux. Le batiment passe ainsi d'un K =87 a un K =57 et I'étanchéité
a l'air passe quant a elle de 6 a 2 Vol/h.

Ce soutien financier pour la rénovation de sont des mesures opérationnalisées via le
recours aux marchés publics ne sont pas identifiées comme des aides d’Etat.

En conséguence, un des critéres au moins de la notion d’aide d’'Etat tels que définis par
l'article 107.1 du TFUE et mieux expliqués dans la Communication (2016/C 262/01) ne serait
pas rempli.

La subvention est destinée & une autorité publique, La Ville de Bruxelles, en vue de rénover
son patrimoine qui est le palais de la Bourse. (cfr. pt 18 de la Communication précitée)

Au niveau national et international : des visiteurs en famille, des grands amateurs de la
culture de la biére, des amoureux du patrimoine et de I'histoire pour le batiment, le site
archéologique et la salle muséale historique ; les entreprises brassicoles, les PME pour
les lieux de co-working ou teambuilidng/incentives/workshops ; les jeunes, étudiants et la
population bruxelloise pour 'espace central, la gallérie centrale ; les sociétés d’évenementiels
pour les locations des espaces évents.

2020-2023
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ID 1-1.05.

Nom Rénovation des batiments publics
Type Investissement

Porteur du projet Gouvernement flamand

Budget 20

Coefficient climat (%) 40%

Coefficient numérique (%) 0%

Date de fin du projet Dans les trois ans du début des travaux

Les autorités flamandes veulent assumer leur responsabilité dans la réalisation des
objectifs par le biais de son Plan Climatinterne. Chaque entité doit réduire sa consommation
d’énergie primaire de 2,5 % par an et inclure un plan pluriannuel a cette fin dans son plan
d’entreprise (VR 2020 2905 0517/1BIS). Pour atteindre ces objectifs climatiques, il faut
investir dans une stratégie immobiliére bien fondée et dans un plan d’entretien durable a
long terme associé a la mise en ceuvre de mesures d'économie d’énergie.

Laugmentation des investissements dans la rénovation du parc immobilier stimulera et
accélérera la rénovation énergétique des batiments et contribuera a la réalisation des
objectifs en matiére d’efficience énergétique et de réduction des émissions de gaz a effet
de serre, tels que formulés dans le plan flamand pour I'énergie et le climat, la directive sur
I'efficience énergétique et la stratégie de rénovation a long terme.

Pour étre soutenus, les projets retenus doivent assurer une accélération des efforts
climatiques et contribuer a la relance de 'Economie. Nous optons pour des projets qui
contribuent directement ou indirectement & rendre le parc immobilier des autorités
flamandes plus durable.

Projets conduisant a des économies directes d’énergie et de carbone

* ||s’agit généralement de projets qui mettent en ceuvre des modifications techniques et/
ou des mesures relatives a l'enveloppe du batiment (liste non exhaustive) :

* Relighting

* Chauffage et refroidissement (HVAC), avec une attention particuliére a I'abandon
progressif des installations au fioul.

* Mesures d’isolation (mur, toit, sol)
* Menuiserie et vitrage
* Optimisation des techniques de régulation

e Contrats de performance énergétique, tant au niveau de la facilitation que de la mise en
oceuvre.

* Chaleur verte (production, stockage et distribution)
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Projets qui donnent un apercu des possibilités d’@économie d’énergie et de CO2

En outre, des mesures limitées qui sont indispensables a la réalisation d’'un patrimoine
neutre en carbone sont également soutenues, du fait qu’elles conduisent a un apercu
quantitatif et qualitatif des possibilités d’économie et de la consommation, a savoir les
scans ou les audits énergétiques.

Un soutien est accordé aux projets qui remplissent les conditions spécifiees et pour
lesquels un accord de coopération est conclu avec la VEB pour la mise en ceuvre du projet.

Une réduction sera accordée sur l'investissement du projet, ce qui aura un effet de levier.
Le pourcentage de I'aide qui sera accordé est déterminé en fonction de I'impact (potentiel)
du projet ou de la mesure.

L'aide sera réglée comme suit : au début de la mise en ceuvre, le montant envisagé de I'aide
est transféré par le biais de décisions de redistribution a la VEB, qui I'utilise ensuite pour
allouer le montant de 'aide au projet respectif.

Aprés avoir examiné 'amendement du réglement (UE) n® 651/2014, le contenu du projet
respecte les conditions prévues a I'article 39 et peut donc étre déclaré compatible avec le
marché intérieur.

Toute entité flamande soumise a la législation sur les marchés publics peut faire appel a la
VEB en tant que centrale d’achat et/ou centrale d'approvisionnement. Ce groupe cible peut
étre divisé en sous-groupes suivants (par ordre d'importance) : autorité centrale flamande,
culture, éducation et soins.

La date de début est comprise entre le 1¢* mai 2021 et le 31 décembre 2022. Des délais
intermédiaires seront fixés pour I'application de la mesure de soutien afin de donner une
impulsion supplémentaire au démarrage des projets. Les projets qui conduisent a des
économies indirectes d’énergie et de carbone doivent commencer dans I'année qui suit la
distribution des fonds et étre réalisés dans les trois ans qui suivent la distribution.
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ID 1-1.06.

Nom Rénovation des batiments publics
Type Investissement

Porteur du projet Gouvernement wallon

Budget 59,54

Coefficient climat (%) 100%

Coefficient numérique (%) 0%

Date de fin du projet Fin 2026

Pour accélérer la «vague de rénovation» énergétique des batiments publics et privés a
I"horizon 2030, il est nécessaire d’avoir une triple approche : améliorer I'offre, augmenter et
massifier la demande, et lever les obstacles multiples.

Parmi les obstacles, la rénovation des batiments publics se heurte a la complexité des
procédures de marchés publics et des démarches d'études, et au fait qu’une rénovation
comporte des aspects énergétiques, et non-énergétiques.

Un autre obstacle de taille est qu’une rénovation énergétique est réellement efficace
uniguement que lorsqu’une rénovation profonde est effectuée, pensée comme un tout en
amont du début des travaux.

On se rend compte alors qu'une partie des travaux nécessaires dans le cadre d’'une
rénovation profonde ont un temps de retour sur investissement (extrémement) long et il
est dés lors trés difficile de convaincre les instances décisionnelles de ne pas se contenter
des « low hanging fruits » de la rénovation.

Lobjectif du projet est de proposer le bouclage de 'opération de facilitation de la rénovation
profonde de ces batiments publics par la concordance entre les fonds du plan de relance
(59,54M), les fonds du programme UREBA (165,46M) et le complément du financement
fourni par les demandeurs mais rapidement rentabilisé par les é&conomies d'énergie
réalisées grace aux travaux (150M).

Ce projet vise a mettre en place d’un systéme de facilitation de rénovation innovant, y
compris les mesures d'accompagnement nécessaires, au service des batiments publics afin
d’amener entre 750 et 1000 batiments a la rénovation profonde. Le systéme de facilitation
permettra d’accélérer et de massifier des opérations de rénovations énergétiques, car il
envisagera le processus de facon « all inclusive ».

Le caractére innovant du projet permettra d'augmenter et de massifier la demande en
rénovation énergétique, ce qui aura un impact fort en termes de réduction de GES.

Larénovation énergétique des batiments publics ainsi que la fonction d'exemplarité de ces
rénovations sont inscrites dans la déclaration de politique régionale pour cette législature,
il y a dés lors un soutien politique fort pour I'atteinte de cet objectif. Si la déclaration de
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politique régionale indique un objectif de 2500 batiments a rénover, cet aspect du projet
a pour ambition d'effectuer une rénovation profonde sur 750 a 1000 batiments publics a
sélectionner pour la faisabilité technique et la désirabilité (la nécessité) des transformations
et des travaux a effectuer.

Le séquencage de mise en ceuvre sera le suivant :

Le processus de facilitation est créé avec un but de rénovation du bati public. La Région
organisera 3 filieres de rénovations massives de batiments publics (contractualisation et
financement des missions de support et des frais de structure) :

1. Confirmer et amplifier le dispositif Renowatt (soutenu par les fonds EU Elena et quia
recu un Awards d'efficience) pour les propriétaires qui veulent un accompagnement
partiel ; RENOWATT aide les soumissionnaires dans la rédaction de leur dossier sur
un plan technique, de cadastre énergétique et de vue holistique de la gestion de leur
patrimoine immobilier.

2. Créer une filiére « all inclusive » par un opérateur de confiance en lien avec les
Pouvoirs locaux, permettant un seul contrat de marché public « in house » pour la
prise en charge de toute la rénovation lourde en matiére énergétique et affecté aux
structures qui disposent de moins de ressource humaine ; cette filiere permettra
aussi a d’autres titulaires de batiments non inclus dans le champ de la loi sur les
marchés publics, de participer aux opérations de massification.

3. Maintenir et amplifier la filiére existante des subsides UREBA pour les demandeurs
qui désirent garder la main sur le pilotage de leur rénovation lourde sans autre sorte
de soutien méthodologique.

Le dispositif de subside UREBA (déja existant, constituant un avantage non négligeable) sera
legérement ajusté durant les années 2021-2026 pour soutenir davantage les rénovations
lourdes. Ce dispositif irriguera les 3 filiéres et aura donc une vision globale. Une surprime
liee a l'utilisation de matériaux biosourcés et/ou circulaires sera octroyée.

La Région organisera une campagne de communication importante vers les propriétaires
fonciers publics afin de lancer plusieurs vagues de rénovations et ainsi rassembler les 750
(@ 1000) rénovations profondes recherchées dont le colt total estimé se monte a 375M€
entre 2021 et 2026.

La Région monitorera le programme et organisera le cas échéant, des ajustements du
dispositif pour améliorer le systéme et augmenter son efficience et assurer le rapportage
vers la Commission européenne.

A concurrence de 59,54M€, la FRR ne prendra en charge uniquement que des
investissements économiseurs d’énergie, confirmés par une expertise externe et le
traitement des demandes par UREBA. La Région imposera pour chaque batiment rénové
une signalétique et une communication ciblée afin que les utilisateurs finaux et quotidiens
des batiments soient conscientisés aux dimensions URE (utilisation rationnelle de I'énergie),
Climat et cofinancement européen.
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La Région wallonne dispose, dans 'architecture de I'Etat belge, d'une grande autonomie
de décision, de gestion et de financement. La Région dispose de sa propre administration
de I'Energie ainsi que d’'un ministre dont c’est une des prérogatives. Ces dispositions ne
sont pas temporaires et limitées a la législature actuelle mais perdureront au-dela des
prochains changements de Gouvernements, nous visons le moyen et le long terme dans
ce défi important de la transition énergétique qui concernera les équipes ministérielles et
'administration pour les prochaines décennies.

Risques de mise en ceuvre : Les études sur les objectifs et les moyens techniques et
financiers a mettre en ceuvre ont été menées et vont finement dans le détail. Les risques
de mise en ceuvre sont limités, étant donné qu’'une administration dédiée dispose des
moyens financiers et de décisions nécessaires. La disponibilité des budgets, surtout lors
de crise comme celle que nous connaissons actuellement, peut retarder la mise en ceuvre
mais pas l'interrompre ou 'annuler. En effet, nous nous trouvons dans un Momentum tout
a fait favorable et les objectifs de la transition énergétique sont largement partagés par
'ensemble du monde politique. La fin de la |égislature actuelle ne représente pas en ce sens
une menace.

Unsuiviefficacedelamise enceuvre vanécessiterlerecoursauncomité d’accompagnement,
se réunissant deux fois par an, ou plus si nécessaire, couplé a 'action d’'un référent pour
les questions journaliéres. Les questions journaliéres seront résolues en bindbme, entre un
point de contact a 'administration et un point de contact au cabinet du Ministre fonctionnel.

Ce projet est hors champs de la réglementation européenne relative aux aides d’Etat.

Les bénéficiaires visés par cet appel a projet ne sont pas des entreprises au sens de la
réglementation européenne, c'est-a-dire qu’ils n‘'exercent pas d’activité économique. En
conséquence, un des critéres au moins de la notion d’Aide d’Etat tels que définis par I'article
107.1 du TFUE et mieux expliqués dans la Communication (2016/C 262/01) ne serait pas
rempli.

Les subventions sont en effet destinées a des autorités publiques en vue de rénover leurs
batiments. Parmi celles-ci, on reléve des écoles, des CPAS, la Police, des Communes ou
Provinces. Ces autorités accomplissent notamment des activités de puissance publique
(cfr. pt 18 de la Communication précitée) ou encore relevant de I'enseignement public
organisé dans le cadre d’un systéme d’éducation national financé et supervisé par I'Etat,
en l'occurrence ici la Feédération Wallonie Bruxelles (pt 29 de la Communication) et, a ce
titre, sont non économiques. Bien que les communes et Provinces soient susceptibles de
s’adonner, a la marge, & des activités de nature économique, les batiments visés ici sont
ceux occupés par le personnel administratif.

Si malgré les précautions prises dans ce sens, un projet revétant un caractére économique
était accepté et comportait des éléments d’aide d'Etat (exemple : un hall des foires),
les mesures d'encadrement nécessaires seraient prises afin de respecter les régles de
concurrence du Marché intérieur (RGEC, réglement de minimis, voire notification).
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Le public cible du projet est assez large puisque les travaux ont une valeur d’exemple. Mais
les bénéficiaires directs, outre les travailleurs qui utilisent les locaux rénovés, sont les
visiteurs/utilisateurs des services publics, les PME ayant effectué les travaux, les écoles
de formation ayant envoyé leurs étudiants en stage lors des travaux, les ouvriers engagés
grace a 'augmentation de la demande.

Le projet s’échelonnera entre avril 2021 et fin 2026.

ID 1-1.07.

Nom Rénovation des batiments publics - pouvoirs locaux
& sport

Type Investissement

Porteur du projet Gouvernement wallon

Budget 151,80

Coefficient climat (%) 83%

Coefficient numérique (%) 0%

Date de fin du projet 1/10/2026

Le Gouvernement wallon souhaite mettre en place un vaste plan de rénovation de batiments
publics des collectivités locales au sens large, mais aussi d’infrastructures sportives. La
volonté est de poursuivre l'objectif d’atteindre les exigences européennes et régionales
de réduire a I'horizon 2030 de 55% les émissions de GES, d’anticiper les changements
climatiques en adoptant une approche intégrée au niveau local.

Lobjectif vise d’'une part, a diminuer massivement I'impact environnemental des batiments
publics en améliorant leur performance énergétique. En effet, les collectivités locales
constituent un maillon incontournable pour la mise en ceuvre des politiques de transition
énergétique.

D’autre part, cela permet d’accélérer les projets d’'investissement public parvenus a maturité
et a promouvoir les travaux publics pour favoriser la reprise €économique.

Enfin, cela favorise les investissements vers la transition €cologique et numérique, en
particulier vers la production et l'utilisation propres et efficientes d’énergie ; de I'énergie
circulaire et, cela permet d’axer la politique économique liée aux investissements sur la
transition énergétique et vers une économie a faible intensité de carbone. Les ressources
seront ainsi utilisées |a ol elles auront le plus grand impact environnemental, é&conomique
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et social et positif, tout en évitant la dispersion des moyens puisque sur base d'un appel a
candidatures retenant les projets les plus énergivores.

Pour les administrations locales, le projet vise & améliorer les qualités techniques,
énergétiques et environnementales des infrastructures publiques mais également de
contribuer a la création d’activités et d'emplois dans le secteur de la construction au niveau
local et régional et, enfin, diminuer la dépendance énergétique.

Pour les infrastructures sportives présentes sur le territoire de la Wallonie, cela vise a les
rendre plus performantes sur le plan énergétique. Nous savons que les infrastructures
sportives sont particulierement énergivores. Les investissements consentis dans ces
infrastructures sont donc particulierement efficaces en termes d'économie de CO2 par
million d’investissement.

Pour les batiments publics (73 m€)

e Afin d’assurer une rapide mise en ceuvre et tout en veillant a des projets de qualité
répondant aux standards européens de rénovation énergétique, les différentes étapes
seront:

* Lancement d’'un appel a candidatures (limité dans le temps) auprés des pouvoirs locaux
et des structures sportives éligibles. Cet appel précisera les conditions d'éligibilité, le
niveau de performance énergétique a atteindre et les financements qui pourraient étre
accordés;

* Les candidatures seront a rentrer auprés de I'administration régionale wallonne (le
SPW Mobilité et Infrastructures) qui examinera la qualité du projet déposé en regard
de critéres qualitatifs de sélection. Des points seront attribués pour chaque critére, un
classement des dossiers de candidatures sera établi;

e Sélection des projets énergivores par le SPW MI permettant aux pouvoirs locaux de faire
réaliser par un bureau d'études un audit et les clauses techniques du marché public;

* Envoiau SPW MI par les pouvoirs locaux des résultats des audits;;
¢ Classement des projets réalisé par le SPW Ml ;

* La décision d’éligibilité et la promesse ferme de subsides seront alors notifiées aux
bénéficiaires afin de lancer les travaux ;

e Liquidation d'unacompte de 5 % de la subvention a titre d’avance sur les frais généraux;
e Exécution et suivi du marché public des travaux ;

e Liquidation de la subvention en fonction de I'évolution du chantier et de I'approbation du
décompte final des travaux

* Un controle des performances énergétiques sera mis en place a l'issue des travaux et
durant une période de 5 années.

Pour les infrastructures sportives (79 m€)

Afin d’assurer une rapide mise en ceuvre et tout en veillant a des projets de qualité répondant
aux standards européens de rénovation énergétique, les différentes étapes seront:
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e Lancement d’'un appel a candidatures (limité dans le temps) auprés des pouvoirs locaux
et des structures sportives éligibles. Cet appel précisera les conditions d'éligibilité, le
niveau de performance énergétique a atteindre et les financements qui pourraient étre
accordés;

* Les candidatures seront a rentrer auprés de I'administration régionale wallonne (le
SPW Mobilité et Infrastructures) qui examinera la qualité du projet déposé en regard
de critéres qualitatifs de sélection. Des points seront attribués pour chaque critére, un
classement des dossiers de candidatures sera établi;

* Sélection des projets énergivores par le SPW M| permettant aux pouvoirs locaux de faire
réaliser par un bureau d'études un audit et les clauses techniques du marché public;

* Envoi au SPW MI par les pouvoirs locaux des résultats des audits et des dossiers
techniques;

e Vérification de I'éligibilité des projets réalisée par le SPW Ml ;

* La décision d’éligibilité et la promesse ferme de subsides seront alors notifieées aux
bénéficiaires afin de mettre en concurrence et de faire débuter les travaux ;

e Exécution et suivi du marché public des travaux ;

e Liguidation dela subvention en fonction de I'évolution du chantier (2 acomptes maximum)
et de I'approbation du décompte final des travaux ;

Un contrble des performances énergétiques sera mis en place a I'issue des travaux et
durant une période de 5 années.

Toutes les analyses requises seront réalisées au cours de la mise en ceuvre du projet afin de
garantir que celui-ci satisfait pleinement au principe DNSH.

Les bénéficiaires visés par cet appel a projet ne sont pas des entreprises au sens de la
réglementation européenne, c'est-a-dire qu’ils n‘'exercent pas d’activité économique. En
conséquence, un des critéres au moins de la notion d’aide d’Etat tels que définis par 'article
107.1 du TFUE et mieux expliqués dans la Communication (2016/C 262/01) ne serait pas
rempli.

Les subventions sont en effet destinées a des autorités publiques en vue de rénover leurs
batiments. Parmi celles-ci, on reléve des Communes, des CPAS. Ces autorités accomplissent
notamment des activités de puissance publigue (cfr. pt 18 de la Communication précitée) ou
encore relevant de I'enseignement public organisé dans le cadre d'un systéme d’éducation
national financé et supervisé par I'Etat, en I'occurrence ici la Fédération Wallonie Bruxelles
(pt 29 de la Communication) et, a ce titre, sont non économiques. Bien que les communes
et Provinces soient susceptibles de s’adonner, a la marge, a des activités de nature
économique, les batiments visés ici sont ceux occupés par le personnel administratif.

Simalgré les précautions prises dans ce sens, un projet revétant un caractére économique
était accepté et comportait des éléments d’aide d’Etat (exemple : un hall des foires),
les mesures d’encadrement nécessaires seraient prises afin de respecter les régles de
concurrence du Marché intérieur.
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Les collectivités publiques locales : c’est-a-dire les pouvoirs locaux pour leurs batiments
administratifs et/ou techniques et/ou de services publics comme les écoles et créches
communales, les asbl sportives, etc.

Ce projet nécessite des étapes d’études et d’analyses préalables qui peuvent démarrer
dés a présent jusqu’au 01/09/2022. A partir de cette date, les premiéres notifications de
marchés peuvent étre envoyées aux bénéficiaires et les premiers travaux peuvent débuter
et se poursuivre jusqu’au 01/10/2025. Des contrbles et suivi des résultats pourront étre
effectués jusqu’au 01/10/2026 date de cloture du projet.

ID 1-1.08.

Nom Rénovation des batiments publics

Type Investissement

Porteur du projet Gouvernement de la Région de Bruxelles-capitale
Budget 32,00

Coefficient climat (%) 100%

Coefficient numérique (%) 0%

Date de fin du projet Juin 2026

Soutenir le role d’exemplarité des pouvoirs publics en termes de transition écologique.
Dynamiser le secteur des énergies renouvelables et de la rénovation énergétique
des batiments qui sont des secteurs générateurs de nombreux emplois. Réduire la
consommation d’énergie et favoriser I'utilisation d’énergie renouvelable en vue de menerla
région vers la neutralité carbone en 2050. Réduire les dépenses énergétiques des pouvoirs
publics en mutualisant les procédures d’achats de travaux, fournitures ou services en
matiére d’énergie.

Le projet fournira services et appuis en vue de faciliter et intensifier le rythme de rénovation
énergétique du bati public bruxellois. Les travaux sélectionnés auront une forte ambition
énergétique et seront générateurs d'emplois, en ligne avec les objectifs européens ; l'aide
au financement des travaux permettra d’atteindre les plus hauts niveaux d’ambition en
matiére d'efficacité énergétique, de production intelligente d'énergie renouvelable locale
et potentiellement de durabilité des batiments publics sélectionnés.
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Objectifs stratégiques:

Participer a I'atteinte de la neutralité carbone de la Région bruxelloises en 2050 ;
Faciliter,accélérer etintensifier la rénovation profonde et durable du bati public bruxellois;

Amener 'essentiel du parc de batiments public bruxellois a de trés faibles niveaux
de consommation énergétique et la coupler, lorsque c’est possible, a une production
énergétique renouvelable locale ainsi qu’a des standards de durabilité ;

Stimuler une montée en puissance rapide du secteur de la construction, tant
qualitativement que quantitativement, avec comme corolaire la création de nombreux
emplois locaux et la spécialisation des entreprises pour la rénovation du secteur tertiaire
et résidentiel ;

Concrétiser I'exemplarité des pouvoirs publics en matiére d’énergie;

Optimiser les dépenses énergétiques des pouvoirs publics;

Optimiser, en mutualisant, les procédures d’achats de travaux, fournitures ou services en
matiére d’énergie;

Augmenter significativement la production d’électricité verte en Région bruxelloise;

Maximiser la production d’électricité verte des batiments publics sur le territoire de la
RBC;

Dynamiser le secteur des énergies renouvelables et de la rénovation énergétique.

Par le renforcement d’'un «one-stop-shop / Guichet Unique», les pouvoirs publics locaux
et régionaux bruxellois bénéficient d'un service de facilitation pour organiser, soutenir et
dynamiser la rénovation profonde du bati public.

Laccompagnement administratif et technique comprend la liste suivante envisagée de
services centralisés et partagés:

1

2.

Cadastre (énergétique et autres aspects durables) global des parcs des PPB
Comptabilité énergétique (+eaut+autres données durables) des sites des PPB

Pré-analyse des batiments des PPB sur la base du certificat batiment public et des
rapports issus des actes chauffages PEB

Audit énergétique d'orientation (qui compléte CERTIBRU et les rapports issus des
actes chauffages PEB, dans une perspective plus long terme, soit NZEB)

Plan de rénovation des sites, en collaboration avec les PPB (priorités, budgets...)

Feuille de route/ choix des travaux préférentiels (en ce compris les travaux ponctuels
éventuels) des sites

Etudes d’engineering et/ou d’architecture des batiments

Sélection des entrepreneurs (via accords-cadres ou CSC + |dentification de potentiels
CPE)
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9. Intégration potentielle du batiment dans un pooling

10. Identification du financement nécessaire et participation a la recherche des modes
de financements existants (en paralléle aux points 5 a 9)

11. Processus d’attribution des marchés
12. Suivi des travaux et des CPE
13. Aprés réception : monitoring des améliorations et suivi de 'usage des batiments

La mise en ceuvre de ces services repose sur différents piliers tels un outil de comptabilité
énergétique, la mise en place de centrales de marchés, la sélection et le suivi des travaux,
le développement de la production d’énergie locale et 'accompagnement au financement
de la rénovation.

Outre le renforcement du financement de la mission de service public de Sibelga définie
a l'article 24 de 'Ordonnance électricité, le projet inclus une contribution au financement
partiel des travaux, intensifiant de la sorte le taux de rénovation qualitatif et quantitatif,
avec une ambition élevée, visant au minimum un niveau de rénovation moyen en termes
d’@€conomie d'énergie (gain de 35 a 95%) et d'emploi.

En paralléle du projet d'accompagnement, la création d’'un véhicule financier a méme de
pouvoir apporter les fonds nécessaires a tous ces travaux de rénovation est a I'étude.
s’agira, outre les fonds propres des pouvoirs publics et les primes énergie, de pouvoir
rassembler différentes sources de financements (européennes, privées et potentiellement
des coopératives citoyennes).

Le projet a été évalué en cernant les centres sportifs, centres administratifs et écoles,
mais il vise a couvrir tout type d’affectation des batiments publics qui doivent atteindre le
NZEB a I'horizon 2050. Il s’agit donc bien de mettre en place un ou plusieurs modéles de
guichets uniques et de véhicules financiers poury arriver. Méme s'il est fort probable que du
pooling de batiments de méme affectation seront nécessaires, ce n'est pas encore décidé
a ce stade, I'idée étant de pouvoir rénover l'intégralité du bati public bruxellois d’ici 2050.
L'évaluation a donc été faite sur un nombre particulier de batiments sélectionnés d’ici 2026
en deux vagues successives, mais le réel portefeuille de projets de travaux de rénovation
est encore a construire et fait partie du projet.

Il est utile de préciser que les pouvoirs publics éligibles au programme ont été définis
(pouvoirs locaux : communaux et paracommunaux ; et régionaux) et une attention est
apportée afin d’éviter que des mémes services ou aides se recoupent pour les mémes
batiments.

Chaque public-cible identifié est analysé afin de vérifier que I'aide apportée ne puisse étre
considérée comme une aide d’Etat.
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Autorités publiques régionales et (para-)communales de la RBC, entreprises des secteurs
de la construction/rénovation, HVAC (chauffage, ventilation, air conditionné), énergies
renouvelables.

Le projet démarre au 1° janvier 2021 et se termine en juin 2026. |l s'agit en premier lieu de
mettre en place un guichet unique et de l'aide au financement pour la rénovation globale de
tous les pouvoirs publics bénéficiaires. |l est attendu que ces modéles soient opérationnels
en 2023, permettant de lancer les vagues successives de rénovations des batiments
publics a partir de 2023.

ID 1-1.09.

Nom Rénovation des batiments publics - écoles

Type Investissement

Porteur du projet Gouvernement de la Fédération Wallonie-Bruxelles
Budget 230,37

Coefficient climat (%) 23%

Coefficient numérique (%) 0%

Date de fin du projet 3¢me trimestre 2026

Les principaux défis auxquels les investissements envisagés dans les batiments scolaires
en FWB doivent permettre de répondre sont :

1. La transition climatique : en vertu du réglement européen sur la neutralité
climatique, les Régions wallonne et Bruxelloise ont adopté des stratégies long terme
visant a atteindre cet objectif. Les écoles, considérées comme ayant vocation a étre
exemplaires, sont inscrites dans ces stratégies, en 2035 (RW) et 2040 (RBC). Cela
demandera un investissement considérable et les fonds issus du plan de relance
européen permettent une véritable accélération de ce plan d'investissement global
qui sera mis en place via la réforme « Batiments scolaires ».

2. La transition environnementale : au-dela de la transition climatique, les projets
d’investissements en batiments scolaires, portés ou soutenus par la FEdération
Wallonie-Bruxelles, devront étre pensés afin, de respecter I'environnement dans
lequel ils s’inscrivent et d’encourager |'utilisation efficace des ressources en passant
a une économie propre et circulaire. Cela se traduira par la prise en compte dans la
sélection des projets d'aspect comme la protection/restauration de la biodiversitég,
la gestion des eaux pluviales, la gestion des déchets, I'innocuité des matériaux de
construction, la qualité de I'air, et de maniére générale le respect des réglements
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DNSH. Chaque projet fera I'objet d’'une analyse DNSH et les cahiers des charges de
ceux-ci devront prévoir les mesures adéquates afin d’éviter tout impact négatif.

3. La prise en compte des évolutions pédagogiques : 'adaptation des batiments
aux normes écologiques requiert une rénovation profonde d’'un grand nombre de
batiment et ces rénovations devront donc tenir compte des évolutions pédagogiques
(connexions, tronc commun, ateliers, etc.).

4. Laccessibilité des batiments pour toutes et tous : L'enseignement se doit d’étre
inclusif et les batiments doivent donc étre pensés afin de permettre un accées a
l'enseignement facilité pour toutes et tous.

Le projet propose d'une part un plan d’investissement dans les batiments scolaires
dont la Fédération Wallonie-Bruxelles est propriétaire et d’autre part, un appel a projet
afin de subventionner les investissements dans les batiments scolaires des réseaux
d’enseignement subventionnés par la Fédération Wallonie-Bruxelles. Les deux aspects
du projet prévoient de répondre aux mémes défis (repris ci-dessus) et seul le mécanisme
de financement différe au vu de la nature différente du propriétaire des batiments visés.
Chaque projet fera l'objet d’'une analyse DNSH et les cahiers des charges de ceux-ci devront
prévoir les mesures adéquates afin d'éviter tout impact négatif.

Le projet proposé prévoit de toucher 320.000 m? de batiments sur lesquels une diminution
de la consommation d’énergie primaire sera constatée. Plusieurs types d’interventions
infrastructurelles sont prévues dans ce plan et ce au regard de I'état actuel des batiments:

e Démolition/reconstruction : Certains batiments scolaires sont dans un état tel qu’ils
nécessitent une démolition/reconstruction afin d'atteindre les objectifs climatiques
européen (QZEN). Les projets entrant dans cette catégorie sont la démolition de
batiments le plus souvent préfabriqués qu’il n’est pas possible de rénover au vu de
leur vétusté (la plupart de ces préfabriqués datent des années 60 alors qu’ils n’étaient
prévus que pour durer 30ans initialement). Ceux-ci sont extrémement énergivores et
leur remplacement représentera donc un gain d’efficience énergétique considérable.
Pour ces batiments, la norme QZEN devra étre atteinte et ce en respect des normes
régionales en vigueur (I'atteinte de ces normes représentera des économies d'énergie
primaire de + de 50% sur certains batiments).

* Rénovations profondes/moyennes : Certains batiments présentent un état qui ne
nécessite des rénovations en profondeur ou moyennes sans pour autant devoir étre
remplacés. Ceux-ci feront donc l'objet de rénovations qui devront permettre une
économie d’énergie primaire d’au moins 30% et s’inscrire dans une stratégie globale
permettant a terme d’'atteindre les objectifs énergétiques européens (neutralité carbone)
retranscrits par les régions.

* Rénovation |égéres/interventions ciblées : D’autres batiments étant en bon état
global ne feront I'objet que de rénovations legéres voire d'intervention ciblée sur les
aspects énergétiques (relampage, chaufferie, toiture, isolation, ...). Lensemble de ces
interventions devront permettent une économie de consommation d’énergie primaire de
15% minimum sur la partie de batiment visée ou la technique ciblée. Lensemble de ses
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interventions devront s’inscrire dans une stratégie globale de rénovation des batiments
permettant a terme d’'atteindre les objectifs énergétiques européens (neutralité carbone)
retranscrits par les régions.

La partie du projet relative aux investissements sur les batiments propriétés de la Fédération
Wallonie-Bruxelles, est composé de projets qui ont été priorisés sur base des critéres définis
supra et qui est le résultat plus global d’'un groupe de travail mis en place dans le cadre de la
réforme « batiments scolaires » et qui vise a définir la stratégie immobiliére globale pour le
parc immobilier scolaire de la Fédération Wallonie-Bruxelles. Lensemble des interventions
a réalisées afin d’atteindre les objectifs énergétiques européens (neutralité carbone) et la
remise aux normes du parc ont été identifiés et priorisés par les services de |la FEédération
Wallonie-Bruxelles. Les projets qui seront pris en charge via le plan de relance s’inscrivent
donc dans cette stratégie globale.

La réalisation de ces projets sera prise en charge par le Service générale des infrastructures
scolaires-WBE qui est le service en charge des batiments scolaires propriétés de la
Fédération Wallonie-Bruxelles, ce service dispose d’'une équipe de +/- 250 personnes
spécialisées dans les investissements infrastructurels scolaires.

Les compétences requises pour ce type de plan d’'investissements sont toutes détenues
au sein de ce service, tant sur le plan technique (architecture, technique spéciale, suivi de
chantier, ...), sur le plan juridique (marché public), et sur le plan financier.

La partie du projet relative au subventionnement des investissements dans les batiments
scolaires desréseaux subventionnés seraencadrée par unappel a projet qui devra permettre
la sélection de projets sur base des critéres développés supra. Les projets qui seront pris
en charge via le plan de relance devront s’inscrire dans une stratégie globale de rénovation
des batiments garantissant que l'investissement soutenus contribuera a 'atteinte de la
neutralité carbone dans les délais impartis. Par ailleurs, la FEdération Wallonie-Bruxelles
a lancer une vaste réforme de la politique de gestion des infrastructures scolaires. Cette
réforme a notamment pour objectif de permettre la mise en place d’'un cadastre des besoins
et des interventions a mener a court/moyen/long terme afin de rencontre les objectifs
de neutralité carbone et de remise aux normes du parc scolaire. Une vaste enquéte a été
lancée pour ce faire auprés de tous les pouvoirs organisateurs de I'enseignement. Celle-
ci permettra a la FWB d’avoir une photographie objective du parc et de ses besoins (les
résultats de cette enquéte sont attendus pour I'été 2021 et leur analyse pour fin de I'année).
De plus, les régions imposent, pour fin 2021, a chaque propriétaire de batiments publics ou
d’utilité publigue la mise en place d'une stratégie immobiliére globale pour I'ensemble de
son parc qui définit les actions a mener et les moyens y affectés en vue de I'atteinte de la
neutralité carbone. La FWB pourra donc également se servir de ces stratégies afin d’affiner
son cadastre.

Ce projet sera pris en charge par le Service général des infrastructures scolaires
subventionnées de la Fédération Wallonie-Bruxelles. Ce service est spécialisé dans la
gestion de programmes de subvention en batiments scolaires et est composé de +/- 50
agents. Annuellement, +/- 100 millions d’euros de subventions sont octroyées par ce
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service qui dispose donc d'une trés grande expertise dans tous les domaines nécessaires
(techniques, juridique, budgétaire, ...) a la gestion de ce type de projet.

La mise en ceuvre suivra elle les étapes suivantes:

* Lancement de I'appel a projet via circulaire (auprés de 'ensemble des PO hors Wallonie-
Bruxelles Enseignement dont les écoles sont hébergées dans les batiments propriétés
de la Fédération Wallonie-Bruxelles) ;

* Adoption d’'un dispositif Décrétal encadrant l'octroi des subventions accordées dans le
cadre du projet;

e Sélection et priorisation des projets sur base des critéres définis dans 'appel a projet et
la base Décrétale;

* Information aux pouvoirs organisateurs sélectionnés de l'octroi de la subvention liée au
projet sélectionné;

* Lancement/attribution des marchés par les pouvoirs organisateurs;;

« Veérification technique et juridique des marchés lancés/attribués par les services de
'’Administration ;

* Réalisation des travaux par les PO;

e Veérification des états d’avancement et validation/versement des subventions par
’Administration + vérification par 'Administration de I'atteinte des objectifs de réduction
de consommation d’énergie.

Pour les deux types d’interventions, une attention particuliére sera portée a la fixation et
I'atteinte des objectifs de transitionannoncés. Cela pourra étreréalisé vial'accompagnement
d’auditeurs agréés et par la remise de certificat PEB. Par ailleurs, les étapes suivantes
pourraient étre mise en ceuvre en paralléle des investissements afin de garantir que les
investissements s’inscrivent bien dans une démarche globale et cohérente:

1. Cadastre (énergétique et autres aspects durables) global du parc touché
Comptabilité énergétique des sites touchés
Audit énergétique d'orientation (qui s’inscrivent dans une optique long terme QZEN)

2
3
4, Pré-analyse des batiments sur la base des rapports d’audit
5 Plan de rénovation des sites (priorités, budgets...)

6

Feuille de route/ choix des travaux préférentiels (en ce compris les travaux ponctuels
éventuels) des sites

Aussi, afin de garantir que les dossiers sélectionnés et pris en charge via la FRR seront
les plus qualitatifs, tant sur le plan énergétique que sur le plan infrastructurel global, un
meécanisme de classification sur base des critéres est mis en place.

De plus, afin de favoriser les investissements additionnels, le mécanisme de garantie
d’emprunt existant en Fédération Wallonie-Bruxelles sera mobilisé afin de permettre un effet
de levier via une prise en charge partielle (minimum 35%) par les pouvoirs organisateurs
subventionnés. Cette prise en charge additionnelle, permettra donc une augmentation de
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I'investissement global réalisé et donc de I'effet sur la transition énergétique des batiments.
Cet effet de levier pourra varier entre 35% et 65% en fonction de la rentabilité des projets
(retour via les économies d’énergie) et des capacités financiéres des PO. Cet effet de levier
sera facilité d’'une part par un mécanisme de garantie d'emprunt et d’autre part par la prise
en charge des intéréts sur emprunts par la Fédération Wallonie-Bruxelles.

Les targets sont donc calculées sur base d’'un effet levier de 35%, amené par les pouvoirs
organisateurs soutenus et de 17,5% pour les investissements directs.

Ce projet est hors champs de la réglementation européenne relative aux aides d’Etat.

Les bénéficiaires visés par cet appel a projet ne sont pas des entreprises au sens de la
réglementation européenne, c'est-a-dire qu’ils n’exercent pas d’activité économique. En
conséquence, un des critéres au moins de la notion d’Aide d’Etat tels que définis par I'article
107.1 du TFUE et mieux expliqués dans la Communication (2016/C 262/01) ne serait pas
rempli.

Du fait que les moyens seront accordés a la Fédération Wallonie-Bruxelles et aux pouvoirs
organisateurs de 'enseignement exercant des activités non économiques pour larénovation
des batiments gu’ils possédent et dans lesquels ils exercent une activité non lucrative, ces
moyens ne constituent pas une aide d’'Etat.

Les publics cibles sont les éléves de I'enseignement en Fédération Wallonie-Bruxelles
ainsi que le personnel administratif, ouvrier et enseignant des établissements scolaires.
Cela représente potentiellement, 916.264 éléves dans I'enseignement obligatoire, 198.123
étudiant.e.s dans I'enseignement supérieur et 142.434 étudiants en promotion sociale et
105.000 enseignants. Méme si le projet ne pourra toucher 'ensemble de ces publics, cela
représente le potentiel d’'un projet en infrastructure scolaire.

Lensemble des projets d’infrastructures seront réalisés entre le 2éme trimestre 2020
et le 3°me trimestre 2026. Le projet dans son ensemble étant composé d’'un nombre
important de dossiers d’investissement, ceux-ci auront chacun des dates de début et de
fin indépendantes mais les dates annoncées supra fixent un timing global.
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ID 1-1.10.

Nom Rénovation des batiments publics - sport & IPPJ
Type Investissement

Porteur du projet Gouvernement de la Fédération Wallonie-Bruxelles
Budget 32,65

Coefficient climat (%) 65%

Coefficient numérique (%) 0%

Date de fin du projet 3¢me trimestre 2026

Adapter les infrastructures sportives et les Institutions publiques de protection de la
jeunesse existantes tenant compte des objectifs de développement durable et des
impératifs en matiére de normes et contraintes écologiques et notamment :

* Répondre au programme de développement durable a I'horizon 2030, voté par 196
membres de 'ONU, dont la Belgique, qui est composé de 17 Objectifs (ODD), dans
lesquels plusieurs questions sociétales ont un lien avec la pratique sportive : 'impact
environnemental, I'éthique, le bien-étre physique, social et moral, 'équité, etc. ;

* Répondre auxobjectifs climatiques et environnementaux, enaccélérantlerenouvellement
et/ou I'adaptation des infrastructures ;

* Focaliser les investissements sur la transition verte et numérique, en particulier sur la
production et 'utilisation propres et efficaces de I'énergie.

Les investissements proposés visent implicitement ou explicitement & accroitre les
investissements dans l'efficacité énergétique.

1.

Emplois et croissance: Les projets de rénovation des infrastructures sportives et des
IPPJ permettront de créer/maintenir des emplois locaux au niveau des entreprises
qui participeront aux travaux de rénovation.

Transition verte : cette composante contribue a l'objectif de 37% d’intégration
du climat fixé a I'article 15, paragraphe 3, point c), du réglement (proposé&) COM
(2020) 408. Notamment en adaptant les batiments en veillant a leur prolongation
de durée de vie et en utilisant des matériaux a contenu recyclé, en déployant des
solutions basées sur I'écologie et en réhabilitant et en augmentant 'utilisation de la
construction durable.

Résilience sociale : en rénovant les batiments existants, des économies
considérables pour le budget public peuvent étre atteint. De plus, les problémes de
pauvreté énergétique peuvent étre atténués en réduisant I'énergie et les factures
d’eau, en particulier dans les batiments les moins performants. Au niveau des IPPJ,
cela améliorera les conditions de vie des jeunes par un meilleur confort thermique,
une meilleure ventilation et une élimination des substances nocives (p. ex. amiante,
vieux tuyaux en plomb).
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4., La vague de rénovation, tant au niveau du sport que de I'aide a la jeunesse, est
'occasion d’améliorer la qualité de vie et I'habitabilité de 'ensemble des batiments.
Cela permettra également d’améliorer 'accessibilité et la mobilité.

Au niveau des investissements pour le sport, I'objectif est de poursuivre cette transition
écologique. En effet, depuis ces derniéres années, '’Administration générale du Sport a été
particulierement active sur le volet « écologique » du développement durable au travers de
diverses actions qu’elle méne, telles que l'installation de panneaux photovoltaiques sur les
toits des centres sportifs, 'optimalisation de la consommation énergétique d’infrastructures
sportives dont elle est propriétaire ou copropriétaire, la labellisation « @co-dynamique » de
centres sportifs, etc.

Au niveau des |IPPJ (Protection de la Jeunesse), 'objectif est de

* Renforcer et diversifier les possibilités de prises en charge afin de répondre au mieux
a la situation de chaque jeune (troubles mentaux, toxicomanie, délinquance sexuelle,
radicalisation violente, etc.), de l'offre restauratrice (médiation, concertation en groupe,
etc.) au placement en institutions publiques de protection de la jeunesse (IPPJ).

*  Ameéliorer l'offre alternative a 'enfermement pour les mineurs radicalisés soupgconnés
d’avoir ou ayant commis un fait qualifié infraction, en concertation étroite avec le secteur
de la justice et de I'aide a la jeunesse. En effet, 'objectif ici est donc de maintenir un
nombre de places en IPPJ suffisant au regard des besoins et ainsi éviter qu’un jeune
faisant I'objet d’'un dessaisissement par le juge de la jeunesse soit forcé d’intégrer une
prison pour adulte alors méme qu’il se trouve dans un processus de désistance.

Afin de contribuer a ces objectifs, il y a lieu d’adapter/rénover les infrastructures des
IPPJ tout en veillant, lors des travaux, a contribuer a la transition écologique et l'efficacité
énergétique de celles-ci.

Les parties prenantes impliquées dans ces projets sont les services administratifs de la
FWB (Direction générale des Infrastructures), les fédérations et clubs sportifs et les IPPJ.

La mise en ceuvre des projets se fera par la Direction générale des infrastructures. Elle
sera chargée de lancer les marchés publics, de consultance et d'études, rédiger les cahiers
spéciaux des charges, de publier les marchés et de les attribuer. Elle se chargera également
de la vérification de la bonne exécution des travaux et services et assurera la réception
des chantiers et des opérations de controles nécessaires a la bonne mise en service des
batiments rénovés. C'est également elle qui liquidera les factures. La DGI se chargera
également de la tenue d’'un cadastre énergétique des batiments et veillera a la certification
PEB des différents batiments concernés. La DGI veillera aussi @ ce que la rénovation
des batiments contribue a une réduction de 30% des consommations énergétiques
pour ce faire, elle définira les besoins et les priorisera. Le risque de mise en ceuvre sera
principalement lié aux contraintes techniques et temporelles inhérentes au secteur de la
construction : retards et/ou défauts d’exécution de I'adjudicataire, faillite de I'adjudicataire
ou d’un sous-traitant.
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Du fait que les moyens seront accordés a la Fédération Wallonie-Bruxelles exercant des
activités non économiques pour la rénovation des batiments qu’elle posséde et dans
lesquels elle exerce une activité non lucrative, ces moyens ne constituent pas une aide
d’Etat.

Les destinataires du projet sont 'ensemble de la population de la Feédération Wallonie-
Bruxelles au niveau du secteur sportif et les jeunes ayant commis un fait particulierement
répréhensible (un fait qui, s’il était commis par un adulte, serait qualifié d’infraction) au
niveau des IPPJ.

Le projet débutera a partir du 2¢ trimestre 2021 par le lancement des consultations et la
rédaction des cahiers des charges et se finira au 3¢ trimestre 2026 par la fin des travaux et
le paiement des derniéres factures.

ID 1-1.11.

Nom Rénovation des batiments publics - universités
Type Investissement

Porteur du projet Gouvernement de la Fédération Wallonie-Bruxelles
Budget 50,00

Coefficient climat (%) 50%

Coefficient numérique (%) 0%

Date de fin du projet 2025

Le Gouvernement s'est engagé a mettre en place un plan transversal visant a contribuer
aux objectifs climatiques fixés par la Belgique dans le cadre de son plan climat 2021/2030
visant a réduire 'émission des gaz a effet de serre de 55%, a augmenter la production
d’énergie renouvelable de 25% et a augmenter de 12% l'efficacité énergétique. A cet égard,
il indique qu’il veillera a concrétiser ces objectifs dans le cadre de sa gestion propre, de
ses outils et des institutions qu’elle subventionne (batiments, plans de déplacement, fonds
financiers, marchés publics, etc.). Les Universités de la Fédération Wallonie - Bruxelles
sont donc directement concernée par ce plan, que ce soit en tant qu'universités d’Etat
(Université de Liége et Université de Mons) ou en tant qu’institutions subventionnées
(Université Catholique de Louvain, Université Libre de Bruxelles, Université de Namur,
Université Saint-Louis - Bruxelles).

Ce projet s’inscrit donc a la fois (1) dans le cadre des objectifs du Gouvernement
de la Fédération Wallonie - Bruxelles, (2) dans la conformité des recommandations
spécifiques aux pays (CSR) qui invitent notamment |la Belgique a concentrer ses politiques
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d’investissement sur I'efficacité énergétique et (3) dans l'objectif climatique de la facilité
pour la reprise et |la résilience européenne puisqu’il s'inscrit directement dans les moyens
de la facilité dédiés a la transition verte (37% des moyens dédiés aux objectifs climatiques,
cf. article 15 paragraphe 3 du réglement proposé par la Commission Européenne).

Au-dela du soutien aux objectifs de transition écologique, ce plan permet de maniére
corolaire de favoriser 'accés a I'enseignement supérieur, d'offrir des batiments accueillants
correspondants aux pratiques éducatives en évolution (évolution numérique, permettre
'accés aux batiments publics & tous) et ainsi de favoriser l'inclusion et la résilience
économique.

La fiche « infrastructures universitaires » correspond a un programme de rénovation des
batiments universitaires sans précédent pour un montant de 50 millions d’euros a charge
de la facilité pour la reprise et la résilience européenne, complétée par un investissement
sur fonds propres des établissements universitaires d'un montant minimal de 16%, soit 8
millions d’euros.

Les batiments dédiés a I'enseignement sont particulierement vétustes et énergivores. Les
infrastructures universitaires de la Fédération Wallonie - Bruxelles ne font pas exception
puisque le patrimoine immobilier des universités est particulierement vétuste et énergivore.

Ce projet a pour objectif de permettre de rénover au minimum 34.000 métres carrés de
batiments universitaires définis au sens du PEB. L'objectif minimal a été défini en fonction de
la moyenne entre la moyenne des colts historiques d’'une rénovation globale d’'un batiment
permettant d’atteindre l'objectif d’'une réduction d’au moins 30% de sa consommation
énergétique et la moyenne des colts historique de rénovation permettant d’atteindre une
contribution aux objectifs climatiques d’au moins 40%.

La stratégie de rénovation/renouvellement d’infrastructures universitaires passera par un
soutien aux différentes institutions universitaires pour la rénovation et la construction de
batiments plus adaptés aux normes énergétiques (estimé a 50 millions d’'EUR a ce stade).
Ce subventionnement fera I'objet d’un dispositif décrétal qui viendra en complément du
financement prévu par l'article 45, § 1er, de la loi du 27 juillet 1971 sur le financement et le
controle des institutions universitaires.

Le mécanisme utilisé sera celui d’'un appel a projet public auguel chaque institution
universitaire pourra répondre. Le mécanisme garantira une dotation minimale pour les
projets éligibles retenus afin que permettre a chaque entité de faire face aux colts de
contréles inhérents au mécanisme de la FRR et une dotation maximale afin de permettre
de couvrir 'ensemble des institutions qui déposeraient un dossier éligible. Cet appel sera
élaboré par la direction générale de I'enseignement supérieur, de I'enseignement tout au
long de la vie et de la recherche scientifique, avec le soutien de la Direction Générale des
Infrastructures de la Fédération Wallonie-Bruxelles. La sélection des projets s'effectuera
en fonction de deux critéres principaux par ordre de priorité : (1) I'€ligibilité en termes de
prescrit de la facilité (respect des principes ‘do not significantly harm’ et objectifs verts
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selonla classification de la FRR), (2) la faisabilité du projet et la capacité a respecter les délais
imposés par la FRR. Une attention particuliére sera portée au respect des principes ‘do not
significantly harm’ puisque chaque projet sera évalué a I'aune de cette méthodologie. Un
troisiéme critére (3) servira a départager les projets et permettra d’apprécier 'ambition et
I'impact du projet propose.

Lensemble des institutions universitaires (Universités d’Etat et Université subventionnées)
seront éligibles a cet appel. Aucun mécanisme n’est prévu pour privilégier 'un ou l'autre
type d’institution. Si I'enveloppe impartie a un établissement n’est pas épuisée, faute de
projet remis ou de projet éligible retenu, le solde de cette enveloppe sera reversé dans un
pot commun et réalloué entre les autres projets éligibles les mieux classés en fonction des
critéres précités mais non retenus dans les enveloppes des universités.

LAppela projet prévoit gu’au moins 50% du montant dédié aux infrastructures universitaires
permettent d'atteindre l'objectif 100% vert de la commission européenne et permette ainsi
de réduire la facture énergétique des batiments de 30%. Les autres projets sélectionnés
devront atteindre au minimum les labels de contribution aux objectifs climatiques d’au
moins 40%.

Une fois les projets sélectionnés et validés par le Gouvernement de la Fédération Wallonie-
Bruxelles, les institutions lauréates signeront une convention avec la Fédération Wallonie-
Bruxelles qui spécifiera les obligations des universités relatives aux exigences de la FRR, le
controle et les piéces justificatives a fournir. Cette convention indiquera notamment que les
universités devraient supporter les colts éventuels engendrés par I'échec de leur projet.
Le contréle des documents et des marchés publics sera effectué par les commissaires et
délégués du gouvernement, avec 'appuide ladirection générale des infrastructures, enligne
avec la réglementation en vigueur relative au controle des établissements d'enseignement
supérieur de la Fédération Wallonie-Bruxelles. Un second niveau de controle est effectué
par la direction générale de I'enseignement supérieur, de 'enseignement tout au long de la
vie et de la recherche scientifique de la Fédération Wallonie-Bruxelles.

Sur le plan juridique, 'appel a projet et la passation des marchés publics constituent les
deux étapes clefs. Sur le plan technique, deux phases seront particulierement importantes
pour atteindre les objectifs en termes de transition écologique : (1) la certification PEB et |a
planification des travaux envisagés et (2) la réception des travaux. La certification PEB est
une certification indépendante qui vise a évaluer la performance énergétique des batiments
et qui permet de lister les travaux a effectuer pour atteindre les objectifs environnementaux.
La réception est une étape importante qui permet de vérifier 'adéquation des travaux
effectués avec les prescrits du cahier des charges et des travaux listés par le certificat PEB.
Les universités s’adjoindront les services d'un contréleur PEB tout au long des travaux afin
de vérifier la conformité de ceux-ci avec les objectifs énergétiques a atteindre.

Les articles 107 et 108 du Traité sur le fonctionnement de I'Union Européenne interdisent
les aides accordées par les Etats ou aux moyens de ressources d’Etat sous quelque forme
que ce soit qui faussent ou qui menacent de fausser la concurrence en favorisant certaines
entreprises ou certaines productions.
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Deux étapes du projet pourraient étre concernées par cette législation : (1) l'attribution des
fonds aux Universités et (2) la mise en ceuvre des travaux.

Pour le 1¢ cas, les universités ne sont pas concernées par la législation relative aux
aides d’Etats car les infrastructures universitaires seront essentiellement destinées
a I'enseignement et aux activités de recherche et développement menées en vue de
I'acquisition de connaissance plus étendues. (Communication de la commission relative a
la notion d’Aide d’Etat visée a I'article 107 paragraphe 1, du traité sur le fonctionnement de
'Union européenne (2016/C 262/01))

Dans le second cas, les Universités se conformeront a la |égislation belge et européenne
des marchés publics, notamment en termes de mise en concurrence des acteurs
économiques. Ces marchés publics seront en outre controlés par les commissaires et
délégués du gouvernement conformément alaloi de 1971 sur le financement et le controle
des institutions universitaires.

Les destinataires du projet sont 'ensemble des membres de la communauté universitaire
en Fédération Wallonie-Bruxelles et des partenaires de celle-ci. Au sein des institutions
universitaires organisées ou subventionnées par la Fédération Wallonie Bruxelles, cela
représente environ 100 000 étudiants et 15 000 membres du personnel.

Le projet débutera au 2¢ trimestre 2021 par l'identification de I'état des lieux des
infrastructures universitaires et 'analyse des besoins des établissements. Au moins 50%
des m? rénovés auront été réceptionné de maniére provisoire en 2025 et 100% 3 la date
finale de la FRR.

ID 1-1.12.

Nom Rénovation des batiments publics - culture

Type Investissement

Porteur du projet Gouvernement de la Feédération Wallonie-Bruxelles
Budget 48,75

Coefficient climat (%) 55%

Coefficient numérique (%) 0%

Date de fin du projet 3¢me trimestre 2026

1. Accélérer le taux de rénovation énergétique

2. Favoriser les rénovations en profondeur.
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De maniére générale, I‘'objectif poursuivi est celui de la transition verte en visant une
réduction d’utilisation d’énergie primaire, d'une part, et, d'autre part, en encourageant
I'utilisation efficace des ressources en passant a une économie propre et circulaire.

Le projet comprend 2 volets (A et B)

* Volet A : Rénovation énergétique des Infrastructures Culturelles appartenant a la
Fedération Wallonie-Bruxelles (rénovations globales et travaux ponctuels)

* Volet B:Octroide subvention pour des projets de rénovation énergétique d’Infrastructures
Culturelles n'appartenant pas a la Communauté (par exemple, des infrastructures
appartenant aux pouvoirs locaux) ; rénovations globales et travaux ponctuels via le
lancement d’'un appel a projets.

Volet A :

1. Rénovation globales d’infrastructures culturelles appartenant & la Fédération
Wallonie-Bruxelles

* Conclusion d'un avenant au contrat avec les bureaux d’étude déja désignés
dans le cadre de la rénovation du Théatre du Centre Culturel Marcel Hicter - La
Marlagne, incluant les objectifs climatiques et environnementaux ainsi qu’un
planning du projet respectant les défis.

* Introduction des permis d’urbanisme nécessaires auprés de la Région Wallonne.

* Lancement, analyse et attribution du marché de travaux - en collaboration avec
le service juridique et la direction des marchés publics de la FWB.

*  Suivi de chantier par 'administration
* Réception des travaux

* Le travail de 'Administration consistera a assurer la « Maitrise d’'ouvrage »
des projets, des bureaux d’études étant désignés pour assurer les études, les
demandes de permis et le suivi des travaux.

La rénovation globale se concentre sur un seul grand batiment, le Centre Culturel Marcel
Hicter, construit en plusieurs phases, entre 1970 et 1990. |l posséde un grand potentiel
d’amélioration énergétique. Une équipe d’auteurs de projet a été désignée.

2. Travaux ponctuels dans des infrastructures culturelles appartenant a la Fédération
Wallonie-Bruxelles

* Etablissement d’'un monitoring énergétique et d’'un certificat PEB/batiment

* Reévision éventuelle du plan de travaux ponctuel en fonction des résultats du
monitoring pour maximiser les économies d’énergie (établissement d’une « feuille
de route batiment »)

* Introduction des permis d’'urbanisme, le cas échéant, auprés des Régions
concernées. Des contacts préalables seront pris avec les Autorités afin de
faciliter/accélérer la prise de décision de celles-ci.
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e Rédaction des cahiers spéciaux des charges par le fonctionnaire dirigeant,
gestionnaire du batiment et en collaboration avec le centre d’expertise juridique
et la direction marchés publics de la FWB

* Lancement, analyse et attribution du marché de travaux par le fonctionnaire
dirigeant, gestionnaire du batiment et en collaboration avec les juristes de la FWB

* Suivide chantier par le fonctionnaire dirigeant

* Réception des travaux

Les travaux ponctuels visant l'efficacité énergétique portent sur des éléments dont
la technicité est bien connue, et permettent donc une rapidité de rédaction de cahiers
spéciaux des charges.

Volet B:

Lancement appel a projet
Réception des candidatures
Analyse et sélection des projets
Suivi de chantier

Réception des travaux

Les critéres de sélection et déligibilité de I'appel a projets seront notamment les suivants:

Un certificat PEB avant travaux
Un audit énergétique réalisé par un auditeur agréé

Une « feuille de route batiment » qui vise a identifier les travaux a réaliser dans un ordre
logique pour atteindre les objectifs de neutralité climatique en commencant par les
travaux sur I'enveloppe du bati.

Les projets ayant le plus gros impact au niveau climatique et environnemental et seuil
minimum de 30% d’@économie d’énergie primaires) seront priorisés.

Les projets ayant le plus de chance d’aboutir dans les délais (bureaux d’étude désignés,
permis d’'urbanisme obtenus, etc.).

Pour le volet A, I'aide d’état ne s’applique pas étant donné qu’il s’agit de rénover des
batiments appartenant a la Fédération Wallonie-Bruxelles.

Pour le volet subventionnement, il est renvoyé a 'article 54 du réglement (UE) No 651/2014
de la Commission du 17 juin 2014 déclarant certaines catégories d’aides compatibles avec
le marché intérieur en application des articles 107 et 108 du traité qui exempt de notification
le subventionnement pour la rénovation d’infrastructures culturelles.

Les groupes sociaux bénéficiaires sont:

En premiére ligne:les opérateurs culturels et les artistes dont I'activité se déploie a partir
des batiments culturels. Les économies d’énergie réalisées par les opérateurs culturels
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pourront étre réinjectées dans I'activité, au bénéfice des populations. Les infrastructures
rénovées répondront a des besoins accentués depuis la crise en termes de conditions
d’hygiéne et de confort.

* Les bénéficiaires finaux sont les habitants, les citoyens (au plan local + FWB) : réduction
desinégalités dans 'accés a la culture (maillage d’infrastructures de proximité de qualité,
accés PMR, réeduction des colts d’acceés...) et 'exercice de leurs droits culturels, extension
et l'intensification des pratiques culturelles et artistiques actuelles et Emergentes des
populations

Ce projet seraréalisé entre le Q3 2021 et le Q3 2026.

ID 1-1.13.

Nom Renolab : Laboratoire de la rénovation

Type Investissement

Porteur du projet Gouvernement de la Région de Bruxelles-capitale
Budget 13,43

Coefficient climat (%) 40%

Coefficient numérique (%) 0%

Date de fin du projet Fin 2026

Au regard des objectifs environnementaux et climatiques & atteindre, il est urgent et
nécessaire d’accentuer les actions en faveur de la réduction de I'impact environnemental
du parc immobilier existant.

Le projet de RENOLAB ambitionne de contribuer de maniére significative a 'augmentation
du taux de rénovation par la stimulation des secteurs économiques liées aux activités de
rénovation des batiments, ainsi qu’a 'amélioration de I'offre de rénovation en soutenant
financiérement des projets de rénovation durable exemplaires notamment grace a un
accompagnement technique. Il s’agit donc également de soutenir et de valoriser les
opérations de rénovation de qualité en s’inscrivant dans une volonté de démonstration de
la faisabilité de la rénovation durable et circulaire du bati bruxellois et a inciter a reproduire
ces exemples.

Le RENOLAB se donne également pour finalité de rendre la rénovation durable plus
attractive et de contribuer a 'émergence de nouveaux services et outils variés soutenant
pleinement la stratégie de rénovation, comme par exemple les financements innovants,
la facilitation des démarches urbanistiques, les approches permettant I'adaptation du
patrimoine aux ambitions énergétiques tout en respectant I'identité du bati, la rénovation
groupée par ilot, les initiatives qui tentent de développer des solutions pour réduire la
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précarité énergétique en associant le public précarisé a des projets pilotes ; les concepts
et outils qui agissent sur le « parcours usagers » pour rendre les travaux de rénovation plus
désirables et faciles, et qui prennent appui sur les motivations réelles des ménages : le
confort chez soi, la préservation et 'amélioration de la valeur patrimoniale du bien, la santg,
etc.

Le RENOLAB sera composé de deux dispositifs complémentaires, qui sont les deux leviers
d’action du RENOLAB. D’'une part un dispositif qui est destiné a soutenir financiérement
des projets pilotes et a leur donner une visibilité via une forme de « label RENOLAB ». Le
deuxiéme dispositif, a l'initiative de Bruxelles-Environnement, correspond au lancement
d’un appel a projets pour la rénovation durable et exemplaire du bati bruxellois (RENOLAB.
AP).

Ces deux dispositifs seront chapeautés par une entité faitiére qui assurera la cohérence
en termes de communication et de promotion ainsi que des actions communes. Cette
entité assurera la promotion des actions du RENOLAB et la communication vers les
professionnels de la construction, les maitres d'ouvrage et les autres parties prenantes.
Cette entité assurera aussila coordination avec I'equipe de pilotage de 'Alliance Rénovation
Durable (Alliance Emploi-Environnement-Finances, axe rénovation durable) se basant sur
une dynamique de gouvernance mobilisant les acteurs publics, privés et associatifs, autour
d’actions concertées liées aux enjeux de la stratégie de rénovation.

Mise en ceuvre du volet appel a projets-pilote :

La mise en ceuvre est composée d’une série de missions qui se dérouleront de maniére

chronologique:

e Mission 1: Identifier les acteurs principaux qui pourraient étre intéressés par un appel a
idée

* Mission 2 :lancer cet appel a idée avec un fichier de manifestation d’'intérét

* Mission 3:réaliser un premier bilan en analysant les fichiers de « manifestation d’'intérét
» et tirer un premier bilan des « forces vives » de la RBC en matiére de projets-pilotes
pouvant potentiellement étre soutenu par le RENOLAB. Ce bilan peut étre complété par
des retours provenant de divers contacts personnels avec des acteurs/partenaires de
BE n’ayant pas forcément introduit un dossier de manifestation d’intérét.

* Mission 4 ::déterminer le cadre du soutien via un réglement de I'appel a projets-pilotes

* Mission 5 : Aprés validation du projet du réglement, lancer I'appel a candidature,
réceptionner et analyser les dossiers de candidatures

* Mission 6 : Procéder a la sélection des lauréats (évaluation interne a I'administration et
éventuellement via la mise en place d’'un comité de sélection)

* Mission 7 : Octroi des subventions aux projets-pilotes sélectionnés et mise en ceuvre du
suivi des projets lauréats et accompagnement des porteurs de ces projets lauréats.

Mise en ceuvre du volet appel a projet de la rénovation durable et exemplaire du bati
bruxellois (RENOLAB.AP):
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L'appel a projets concernera uniqguement les projets de rénovation a Bruxelles. Les
participants devront répondre aux enjeux de la rénovation a travers toutes les thématiques
de circularité et de durabilité. Les critéres seront clairement explicités dans le réglement de
'appel a projets.

Toute équipe de projet quirénove un batiment situé en RBC dont le chantier n’a pas encore
commencé peut donc participer a I'appel a projets RENOLAB.AP via les 3 types de dossiers:

e dossier CONCEPTION : le processus de conception : afin de stimuler la non-démolition
et de soutenir I'innovation lors de la conception des projets de rénovations circulaires et
durables

* Le dossier « TRAVAUX »: les travaux de rénovation pour soutenir les investissements de
travaux liés a la mise en ceuvre des choix de conception circulaire et durable

* Le dossier « CHANTIER » : les changements de pratiques des entreprises sur chantiers
afin de stimuler la transition vers une économie circulaire et durable des professionnels
du secteur de la construction.

Les lauréats seront tenus de participer a des ateliers de partage collectif. Les
accompagnateurs auront pour mission de préparer et d'organiser ces ateliers, et auront
également pour mission de rédiger des documents de synthése qui peuvent servir de
base pour une diffusion a large échelle auprés des professionnels de la construction. Les
résultats (les batiments réceptionnés ou en cours de chantier) pourront étre valorisés par
Bruxelles Environnement dans les nombreuses actions de promotion ou stimulation du
batiment durable et circulaire, s’adressant tant aux professionnels de la construction qu’aux
particuliers.

La mesure ciblant tous les types de bénéficiaires, les projets revétant un caractére
économique et comportant des éléments d’Aide d’Etat, ne seront acceptés que dans le
cadre du Réglement (CE) n° 1407/2013 de la Commission européenne du 18 décembre
2013 ou du Réglement (CE) n° 360/2012 de la Commission européenne du 25 avril 2012
concernant 'application des articles 107 et 108 du traité CE aux aides de minimis apres
examen d’'une déclaration de minimis complétée par le bénéficiaire.

Volet appel a projets-pilote

Tous types de public: les professionnels du secteur de I'immobilier et/ou de la construction,
les structures associatives, les organismes publics, les partenaires sociaux, les citoyens,
etc.

Volet appel a projets pour la rénovation durable et exemplaire du bati bruxellois (RENOL AB.AP

Lappel a projets est ouvert a tous les types de maitres d’'ouvrage (particuliers, pouvoirs
publics, institutions parapubliques, asbl, entreprises, promoteurs...) qui rénovent un
batiment en Région bruxelloise, ainsi qu’aux équipes de conception (architectes, bureau
d’étude techniques spéciales, etc.) et aux entreprises de construction
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Calendrier

Le projet aura lieu du premier trimestre 2021 a la fin 2026.

Dimension verte de la composante

Cette composante comprend 54 % de dépenses liées au climat, et contribue donc a
bobjectif d’au moins 37% des dépenses totales du plan en faveur du climat fixé par le
réglement.

Pour plus de détails, veuillez vous référer a 'annexe 2.

Dimension numeérique de la composante

Cette composante comprend O % de dépenses numériques et ne contribue donc pas a
'objectif d’au moins 20 % de dépenses numériques.

Pour plus de détails, veuillez vous référer a 'annexe 2.

Do no significant harm

Une analyse DNSH a été réalisée par le Bureau fédéral du Plan pour chagque mesure. Pour
plus de détails, veuillez vous référer a 'annexe 5.

Par ailleurs, une évaluation DNSH sera réalisée lors du processus de préparation des
textes |égislatifs et réglementaires éventuels.

Jalons, cibles et calendrier
Pour plus de détails, veuillez vous référer a 'annexe 2.

Financement et colits

Pour plus de détails, veuillez vous référer aux annexes 2 et 4.



2. Description des réformes et investissements Plan National pour la Reprise et la Résilience

Composante 1.2. Technologies
énergetiques emergentes

1. Description de la composante

Encadré récapitulatif: 1.2 Technologies énergétiques émergentes

Domaine/secteur politique : Politique énergétique, politique climatique, politique
industrielle

Objectif : Ce volet porte sur les développements technologiques visant a soutenir
la transition énergétique et 'intégration des systémes pour limiter davantage les
émissions de CO2, en mettant I'accent sur les secteurs industriels. Les technologies
énergétiques concernées sont, par exemple, I'€lectrification des processus, I'hydrogéne
vert en tant que matiére premiére et vecteur énergétique, le captage et le stockage du
carbone, les réseaux de chaleur, I'éolien offshore, etc. Ainsi, nous assurons I'ancrage
durable de notre industrie et développons de nouveaux secteurs d’avenir, le tout dans
le cadre d'un systéme énergétique intégré.

Réformes et/ou investissements:

Réformes
* Un cadre réglementaire pour les marchés de I'’hydrogéne et du CO2 - FED

*  Réforme fiscale sur les combustibles fossiles - FED

Investissements::

* Dorsale pour le transport de H2 et de CO2 - FED

* Une chaine de valeur industrielle pour 'économie de I'’hydrogéne - FED/VLA /WAL
* Développer l'industrie a faible émission de carbone - WAL

* Plateforme de recherche sur la transition énergétique - FWB

* Réseaux de chaleur renouvelable - VLA

+ llot énergétique offshore - FED

Cout global estimé : 2.104 millions d'euros, dont 608 millions (29%) sont couverts par
laFRR
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Tableau 10. Composante 1.2. Technologies énergétiques émergentes

Coefficient Coefficient
Nom du projet Gouv Budget | climat (%) numeérique (%)

1-114 Dorsale pour le transport de H2 et de 95,00 100% 0%
1-1.15 Une chaine de valeur industrielle pourla : FED 50,00 100% 0%
: transition vers I'hydrogéne : : : :
1-1.16 Une chaine de valeur industrielle pourla ~ VLA 125,00 100% 0%
: transition vers I'hydrogéne : : : :
1-117 Une chaine de valeur industrielle pourla | WAL 117,20 100% 0%
: transition vers I'hydrogéne : : : :
1-1.18 Développer l'industrie a faible @mission WAL 50,00 100% 0%
: de carbone : : : :
1-1.19 Plate-forme de recherche sur la FWB 26,50 100% 0%
. transition énergétique . . . .
1-1.20 Réseaux de chaleur renouvelable VLA 44,30 100% 0%
1-1.21 Tlot énergétique offshore FED 100,00 99% 0%
R-1.04 Un cadre réglementaire pour les marchés - FED
du H2 et du CO2renovaties :
R-1.05 Réforme fiscale des combustibles FED
fossiles
2. Principaux défis et objectifs

a) Principaux défis

Déficit d’investissement : Dans le contexte de la réalisation de l'objectif de neutralité
climatique de I'UE d’ici 2050 et de 'augmentation proposée de l'objectif de réduction
des émissions de gaz a effet de serre (GES) de I'UE d’ici 2030, des investissements
supplémentaires sont nécessaires dans le domaine de I'hydrogéne renouvelable et du
captage et utilisation du carbone (CUC) pour relever les défis dans les secteurs difficiles
a maitriser. |l s'agira d’'augmenter la capacité de production, mais également d’investir
dans les pipelines, voire méme dans les infrastructures portuaires, afin de se préparer aux
futures importations d’hydrogéne renouvelable et au transport maritime a longue distance.

Un codt technologique élevé par rapport au prix actuel du CO2 pour stimuler le
développement de nouvelles technologies : En ce qui concerne la production d’hydrogéne
a faible teneur en carbone, de nouveaux développements technologiques sont nécessaires
et les investissements dans la R&D jouent un réle important. D’autres technologies ont
dépassé la phase de recherche mais nécessitent des investissements importants pour
les premiéres applications industrielles dont les résultats sont incertains. Si 'on attend
I'impulsion nécessaire du co6té des consommateurs pour I'hydrogéne ou pour les
technologies de captage du carbone a un colt du CO2 bien plus élevé que les 30 euros
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actuels par tCO2e, ces technologies arriveront trop tard. Par conséquent, la réduction des
colts technologiques (capex et opex) prévaut et doit étre au coeur des plans de soutien.

Défaillances du marché dans le développement du réseau : Un autre défi a relever pour
développer I'nydrogéne renouvelable et a faible teneur en carbone ainsi que le CUC et le
captage et stockage de CO2 (CSC) est lié al'insuffisance du déploiement et du renforcement
des infrastructures du réseau de transport. Cette situation résulte de deux problémes
concomitants et interconnectés : les producteurs et les clients potentiels sont confrontés a
des problémes de transport tandis que 'opérateur de transport est confronté a des volumes
trop faibles pour établir une analyse de rentabilité des investissements en actifs.

Un systéme énergétique fragmenté pour I'’hydrogéne renouvelable et a faible teneur en
carbone, le CUC et le CSC: Le déploiement de I'hydrogéne renouvelable et a faible teneur
en carbone, ainsi que du CUC et du CSC, nécessite une intégration accrue des systémes.
Cela signifie gu’il faut mettre en place une approche coordonnée de la planification et
de I'exploitation de I'ensemble du systéme énergétique et du CUC/CSC. Il s’agirait de
multiples transporteurs, infrastructures et secteurs de consommation. Toutefois, le fait
que nous devions lier le développement de la production, de la consommation, ainsi que
des transports intermédiaires, crée des difficultés en termes de coordination.

Solutions de stockage limitées pour le carbone capturé en Belgique : Bien que I'accent
doive étre mis sur la réutilisation du carbone capturé, par exemple en produisant des
e-carburants comme le prévoient les projets de ce plan de relance, il sera nécessaire de
stockerle CO2, certainement pendant une période de transition. Bien que certaines études
aient identifié un potentiel de stockage du carbone capturé dans le sol en Belgique, 'échelle
et |a faisabilité sont encore incertaines et sont donc qualifiées de limitées. En Europe, les
Pays-Bas et la Norvége ont la possibilité de stocker du CO2 en mer. Pour se connecter
a ces sites de stockage, il convient d’investir dans des infrastructures portuaires pour la
liqguéfaction du CO2 et son transport par bateau ou, dans le cas des Pays-Bas, dans des
pipelines, en s’appuyant sur les connexions transfrontaliéres existantes.

Potentiel limité pour les nouveaux développements éoliens : Pour I'é€olien offshore, la
Belgique est désormais le 4e pays en termes de puissance installée. Actuellement, nous
disposons de 2,3 GW de puissance installée dans I'éolien offshore. Une deuxiéme zone,
la zone Princesse Elisabeth, est en cours de développement pour installer jusqu’a 2,1 GW
d’énergie éolienne supplémentaire, doublant presque notre capacité en matiére d'énergie
éolienne en mer, qui couvre déja actuellement environ 10 % de la demande d’électricité
en Belgique. Les possibilités pour la Belgique de réaliser une énergie éolienne offshore
supplémentaire sont moins évidentes. Nous sommes confrontés a des défis majeurs pour
réaliser une capacité supplémentaire avec I'espace limité disponible.

Intensité de carbone résultant du CRM : Le gouvernement fédéral prévoit la sortie du
nucléaire de 6 GW, soit 7 réacteurs, jusqu’en 2025. Il est donc important d’installer des
énergies renouvelables supplémentaires d’ici 13, ainsi que d’augmenter les capacités
d’'interconnexion électrique, tant a terre qu’en mer. Pour garantir la sécurité de
'approvisionnement, il faudra mettre en place un mécanisme de rémunération de la capacité
(CRM), qui comprendra trés probablement des centrales électriques a combustibles
fossiles. Laugmentation de la demande d'électricité résultant d’'une électrification accrue
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et de l'efficacité des processus réduira les émissions globales de CO2. Les émissions de
CO2 diminueront encore si l'on utilise davantage d’électricité renouvelable ou d’électricité
neutre en CO2. Cependant, le défi reste d’éviter les pannes d’électricité, les prix élevés
de I'électricité et de limiter les émissions supplémentaires de CO2 des nouveaux sites de
production d’électricité dans le CRM.

Absence de marchés et de systéme de certification pourle gazrenouvelable et ’hydrogéne
a faible teneur en carbone : Pour le gaz et 'hydrogéne renouvelables en particulier, les
industries valorisent actuellement insuffisamment leurs investissements dans les solutions
fondées sur I'hydrogéne, en raison de I'absence d’un systéme de certification opérationnel
(contrainte d'information) et d'une maturité insuffisante du marché. Cela devient encore
plus crucial lorsqu’on parle de I'importation d’hydrogéne renouvelable et a faible teneur
carbone depuis des pays hors Europe.

Manque de solutions économiques pour la chaleur a faible teneur en carbone : Il existe
un déficit d’investissement pour les projets relatifs a la chaleur verte, a la chaleur résiduelle
des processus industriels et aux réseaux de chauffage urbain, afin d’atteindre l'objectif
d’accroitre l'utilisation de la chaleur verte.

Des sighaux de prix contre-productifs sur les combustibles fossiles : Le soutien a la
consommation de combustibles fossiles était égal a 40 % des recettes fiscales sur I'énergie
en 2018, soit 'un des taux les plus élevés de 'OCDE. Il est principalement constitué de
préférences fiscales pour I'utilisation de produits pétroliers, notamment une taxation plus
faible du fioul domestique et un remboursement partiel des droits d’accise sur le diesel a
usage commercial. Ces préférences fiscales réduisent 'assiette fiscale et nuisent aux prix
du carbone. Le soutien a la consommation de combustibles fossiles a considérablement
augmenté au cours de la derniére décennie.”

Cevolet soutient I'initiative phare européenne « Monter en puissance » en développant eten
appliguant des technologies propres, en accélérant I'utilisation des énergies renouvelables
et en créant un marché pilote de I'hydrogéne. Il cible les technologies qui sont dans une
phase « émergente », c'est-a-dire au-dela de la recherche fondamentale, mais pas encore
muares pour un déploiement a grande échelle a des colts compétitifs.

La composante contribue a relever efficacement les défis identifiés dans les
recommandations spécifiques par pays (CSR) adressées a la Belgique en 2019 et 2020,
qui invitent a se concentrer des politiques liées aux investissements. Toutes les réformes
et tous les investissements proposés visent, implicitement ou explicitement, a augmenter
les investissements dans les économies d’énergie, les énergies renouvelables, I'hydrogéne
et les technologies permettant d’atteindre la neutralité climatique d’'ici 2050 au niveau
européen.

7 OECD (2021), Environmental performance review of Belgium, assessment and recommendations, https://www.oecd-ilibrary.
org/environment/oecd-environmental-performance-reviews-belgium-2021_738553c5-en
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Ce volet porte sur les développements technologiques visant a soutenir la transition
énergétique et l'intégration des systémes pour limiter davantage les émissions de CO2, en
mettant 'accent sur les secteurs industriels.

Les objectifs de cette composante sont les suivants::

1) Emplois et croissance : Lobjectif est de renforcer la compétitivité des entreprises bien
placées au niveau mondial, notamment dans les secteurs de l'acier, de la chimie et des
énergies renouvelables, et de maintenir leur avance technologique. Il aidera également a
développer des chaines de valeur compétitives et robustes et contribuera a 'autonomie
stratégique ouverte de I'Europe sur des parties clés de ces chaines de valeur et
d’approvisionnement, notamment dans les secteurs a fort potentiel de croissance, et a
'accés aux matiéres premiéres permettant une montée en gamme. Cela contribuera a
créer des emplois de qualité, a développer les compétences des personnes et a stimuler
'économie nationale et européenne. Les investissements publics déclencheront également
des co-investissements privés d’'un montant estimé a 1 milliard d’euros entre 2021 et 2026
dans les capacités, les infrastructures et la recherche et développement.

2) Transition écologique : En fournissant des incitants et des capacités pour produire,
transporter, stocker, vendre et utiliser la chaleur résiduelle, ’hydrogéne a faible teneur
en carbone et le CCU, cette composante a le potentiel de réduire considérablement les
émissions de GES du secteur énergétique et de l'industrie.

Cette composante permettra a la capacité des électrolyseurs du pays d’atteindre au moins
150 MW d'ici 2026. Les mesures soutenant 'expansion de 'utilisation de I'hydrogéne a faible
teneur en carbone dans les différents secteurs convergent également avec la stratégie de
'UE en matiére d’hydrogéne, qui prévoit 'installation d’'une capacité d’électrolyseur de 40
GW produisant 10 millions de tonnes d’hydrogéne renouvelable entre 2025 et 2030. Les
objectifs nationaux sont en cours d’élaboration dans le cadre de stratégies pour I'hydrogéne
a tous les niveaux de gouvernement afin de déterminer les objectifs a atteindre d'ici 2030.

Pour étre en mesure de relier les producteurs et les consommateurs, la Belgique va étendre
ses pipelines de transport d’hydrogéne et de CO2 actuels avec au moins 150 et jusqu’a 260
km de pipeling, et ce dans un cadre réglementaire plus clair.

En termes d'objectifs directs de réduction du CO2, I'impact de deux projets a été estimé.
Le développement des réseaux de chaleur devrait permettre une économie annuelle de
50.000 tonnes de CO2 par an. Les technologies de réduction des émissions des centrales
électriques au gaz visent a réduire 50 000 tonnes de CO2 supplémentaires par an.

Ce volet contribuera également au développement de I'énergie éolienne, en co-investissant
dans un pdle énergétique offshore multifonctionnel de 5 ha de surface nette, construit d’ici
2025 pour stimuler I'intégration des systémes énergétiques et la capacité d’'interconnexion
a l'avenir.

Lesréformes et les investissements actuels s’inscrivent dans le contexte de la contribution
fédérale au Plan national Energie-Climat (PNEC), quia été adoptéen 2019, ety contribueront.
Conformément a cette contribution, 10 % des fonds de R&D seront consacrés a des projets
afférents au climat et a 'énergie a partir de 2020, le gestionnaire du réseau gazier national
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soutiendra les nouveaux développements (gaz renouvelables, hydrogéne, couplage
sectoriel) et la part des énergies renouvelables dans la consommation finale brute d’énergie
devrait atteindre 17,5 % d’ici 2030.

Description des réformes et des investissements de la
composante

La Belgique posséde le deuxiéme plus grand pdle (pétro)-chimique et se classe parmiles 20
premiers producteurs d’acier au monde. Dés lors, la consommation d’énergie par habitant
y est également trés élevée. De méme, notre industrie contribue substantiellement au PIB
de la Belgique et a 'emploi. Lindustrie est un grand consommateur d’énergie, mais elle fait
également partie de la solution en fournissant les produits nécessaires, par exemple pour
les matériaux d’isolation ou les véhicules légers. Afin d’ancrer durablement ces secteurs,
nous devons considérer leur présence comme un atout. La concentration des entreprises
sur une zone relativement petite leur offre de nombreuses possibilités de travailler
ensemble dans des chaines de production circulaires. La poursuite du développement de
I'infrastructure centrale nécessaire peut créer un effet catalyseur.

Au sein de ces poles industriels, nous possédons des secteurs difficiles & maitriser, tels
que la pétrochimie, le ciment, I'acier, les compagnies aériennes et le transport maritime.
Pour préparer ces secteurs a une société neutre en CO2 au niveau européen d’ici 2050,
I'hydrogéne et le CCUS sont des facteurs de réussite essentiels. La Belgique dispose déja
de canalisations d’hydrogéne et d’'un marché de '’hydrogéne de quelques 15 TWh.®

Dés lors, ce plan de relance se concentre sur les technologies émergentes afin de
développer ces technologies pour qu’elles soient prétes lorsque des utilisations a plus
grande échelle seront nécessaires, principalement aprés 2030, quand nous disposerons
également de plus d'énergie renouvelable.

Cette composante concerne non seulement la production et I'utilisation de I'hydrogéne,
mais également la production ultérieure d’e-carburants. Ces e-carburants, tels que le
méthanol, peuvent jouer un réle dans la neutralité climatique de la matiére premiére dans
notre pole chimique. D’autres exemples sont 'e-kéroséne dans I'aviation, 'e-méthane
comme réserve stratégique possible et le stockage a grande échelle.

Encequiconcernele CO2,I'accent reste mis sur la réutilisation du carbone capturé, couverte
par les projets du présent plan de relance. Toutefois, il sera nécessaire, certainement
pendant une période de transition, de stocker géologiquement le CO2 (CSC). En Europe,
tant les Pays-Bas que la Norvége peuvent stocker de grandes quantités de CO2 offshore.
Pour se connecter a ces sites de stockage, il convient d’investir dans des infrastructures
portuaires pour la liquéfaction du CO2 et son transport par bateau ou, dans le cas des Pays-
Bas, dans des pipelines, en s’appuyant sur les connexions transfrontaliéres existantes.

Enfin, la construction d’'un centre énergétique offshore reliant les nouveaux parcs éoliens
belges et, éventuellement, interconnectant la Belgique avec d’autres pays de la mer du

8 Estimation basée sur les données d’Essenscia, I'association belge de chimie.
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Nord, semble étre la meilleure solution pour accroitre l'intégration des sources d'énergie
renouvelables offshore dans le bouquet énergétique belge.

L'accélération des technologies énergétiques émergentes nécessite une combinaison de
réformes et d'investissements. Les mesures qui seraient partiellement financées parla FRR
sont présentées dans cette composante.

ID R-1.04.

Nom Un cadre réglementaire pour les marchés de I'hydrogéne
et du CO2

Type Réforme

Porteur du projet Gouvernement fédéral/Gouvernement wallon/

Gouvernement flamand/Gouvernement de la Région de
Bruxelles-capitale

Budget -
Coefficient climat (%) -
Coefficient numérique (%) -
Date de fin du projet Fin du 1¢ trimestre 2022

Hydrogéne

L'hydrogéne jouera un rdle clé en combinaison avec I'électricité renouvelable dans le cadre
de la mise en place d’un systéme énergétique européen a zéro émission nette de carbone.
Dans sa stratégie européenne pour I'hydrogéne, la Commission européenne a fixé des
objectifs pour stimuler la production et la consommation d’hydrogéne dans I'UE d’ici 2030
et au-dela.

Le gouvernement fédéral a lancé une étude sur I'avenir du gaz afin de recueillir I'avis des
experts et des parties prenantes dans la transition énergétique. Ces résultats seront
ensuite utilisés pour élaborer une stratégie fédérale en matiére d’hydrogéne et définir des
objectifs. Certains gouvernements régionaux ont déja adopté des documents stratégiques
afin de développer une économie régionale de I'hnydrogéne. Les gouvernements régionaux
ont préparé et sélectionné des projets candidats dans le cadre d'un appel a projets PIIEC
sur I'’hydrogéne. Le gouvernement flamand a déja approuvé une stratégie pour I'’hydrogéne.

En Belgique, un flou régne parmi les acteurs du marché sur les compétences de chaque
niveau de gouvernement, ce qui crée de l'incertitude, et ce qui pourrait entraver la poursuite
du développement industriel.

Afin de permettre le développement d’'un marché ouvert et concurrentiel et compte tenu des
caractéristiques essentielles des installations du futur réseau d’hydrogéne a grande échelle,
comme les réseaux de transport de combustibles fossiles, de gaz naturel ou d’électricité,
une forme de réglementation gouvernementale des actifs publics induits, en particulier en
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ce qui concerne son transport par pipeline et son importation outre-mer, est nécessaire. Des
accords clairs doivent étre conclus entre le niveau fédéral et le niveau régional.

Pour atteindre les objectifs climatiques de 'UE, il est essentiel de procéder au déploiement
des technologies de captage des émissions de CO2 au niveau des sources d’émission.

Dans un premier temps, l'infrastructure de transport du CO2 contribuera & décarboner les
installations de production d’hydrogéne existantes (principalement des installations SMR
pour l'industrie du raffinage et des engrais), qui installeront des équipements de captage
du carbone afin d’éviter les émissions. Parallélement, les secteurs difficiles & maitriser
bénéficieraient également d’'une infrastructure de transport du CO2, permettant de capter
le CO2 provenant des processus. Outre leur utilisation potentielle dans des processus
chimiques ou d’autres processus industriels, les volumes de CO2 qui devront étre captés
sont toutefois tels qu'une partie importante devra étre stockée dans des sites de stockage
géologique appropriés (par exemple, des gisements de gaz ou de pétrole épuisés, des
mines abandonnées ou des formations salines profondes).

A ce stade, le captage, le stockage et la réutilisation du CO2 n'ont été envisagés que dans
une perspective environnementale en Belgique. Les trois régions belges ont mis en ceuvre
la directive 2009/31/CE relative au stockage géologique du CO2.

Larsenal legislatif existant est cependant immature pour assurer le plein déploiement d'un
marché du CO2.

Toutes les autorités belges (fédérales et régionales) répondront a la nécessité d’'une
révision législative (qui serait mise en ceuvre ultérieurement) pour mettre en place un cadre
plus élaboré. Les éléments réglementaires sont déterminants pour la viabilité financiére
des applications industrielles de I'hydrogéne et du CO2. La cohérence et I'utilité de
'ensemble du cadre réglementaire seront donc examinées et adaptées pour permettre a
ces technologies de contribuer de maniére optimale a la réduction des émissions. Cette
réforme contribuera a réduire les risques liés aux investissements et facilitera I'accés au
financement basé sur le marché, permettant également un effet de levier plus important
du soutien privé.

Ence quiconcerne’hnydrogéne, ce projet vise a élaborer une note explicative sur la définition
des compétences entre les institutions régionales et fédérales. Tous les gouvernements
ont ou vont développer un document de vision cohérent sur leurs stratégies en matiére
d’hydrogéne afin de soutenir le développement d’'une économie de I'hydrogéne en Belgique.
Ensuite, un livre vert fédéral décrira la réglementation du marché souhaitée a long terme
pour le transport et I'importation d’hydrogéne, ce qui constituera un point de départ pour la
discussion avec les gouvernements régionaux et les parties prenantes afin de commencer
la mise en ceuvre de tous les changements juridiques nécessaires, chacun dans le cadre
de ses propres responsabilités. Ce document tiendra également compte des informations
issues des discussions au niveau européen concernant un cadre législatif européen autour
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de I'hydrogéne. Enfin, une mise a jour de la loi sur le gaz doit étre adoptée par le Parlement
pour définir le cadre réglementaire souhaité.

En ce quiconcerne le CO2, ce projet vise a élaborer une note explicative non contraignante
et non officielle sur les compétences respectives des institutions régionales et fédérales.
Un futur cadre législatif doit remédier a plusieurs lacunes :

1. Un cadre juridique déterminant les exigences générales relatives a la sécurité dans
la conception, la construction, I'exploitation et le déclassement des installations de
transport de CO2;

2. Un régime juridique pour les aspects qui relévent de ses compétences permettant

I'utilisation des espaces publics et un droit de passage par la propriété privée (par
exemple, via une déclaration d’utilité publique) pour les canalisations et installations
incluses dans le réseau de transport de CO2;

3. Le droit d'accés de tiers au futur réseau de transport du CO2 devrait étre élargi du
stockage (CSC) a la réutilisation (CUC). Des accords clairs entre le niveau fédéral
et le niveau régional sur les compétences et le rythme de développement des
réglementations supplémentaires sont donc nécessaires.

La Belgique devrait également prendre d’autres mesures juridiques pour I'exportation du
CO2 vers des pays ou il peut étre stocké (p. ex., les Pays-Bas et la Norvége).

Toutes les notes et tous les documents de vision fédéraux mentionnés dans la section
précédente « Objectifs » et liés aux compétences fédérales seront rédigés par les
administrations compétentes tout en consultant les acteurs du marché et les différents
gouvernements.

Les notes explicatives sur la séparation des compétences en matiére de H2 et CO2 entre
les institutions régionales et fédérales seront basées sur la loi spéciale de réformes
institutionnelles du 8 ao(t 1980 (la « loi de réformes institutionnelles »).

En ce qui concerne 'amendement de la loi sur le gaz, il résultera de la consultation des
acteurs du marché et de la CREG (régulateur). Il sera finalement rédigé par le SPF Economie
sous la supervision du cabinet du ministre de I'Energie, puis présenté au Parlement. Si
nécessaire, il sera également soumis au comité consultatif interfédéral.

Toutes les analyses requises seront réalisées au cours de la mise en ceuvre du projet afin de
garantir que celui-ci satisfait pleinement au principe DNSH.

Ce projet a essentiellement un impact sur les économies de I'hydrogéne et du CO2, y
compris sur toutes les parties prenantes. || permettra de développer des applications de ces
deux molécules pour décarboner I'industrie belge et la mobilité lourde (aviation et transport
maritime) et d’'utiliser ces molécules pour apporter de la flexibilité aux réseaux électriques.
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Le projet de clarification de la répartition actuelle des compétences a déja débuté et vise a
publier un premier document au cours du deuxiéme trimestre 2021. L'élaboration du cadre
réglementaire des marchés de I'hydrogéne et du CO2 et le développement de la stratégie
fédérale en matiére d’hydrogéne ont également débuté. Tous les travaux seront finalisés
avant la fin du premier trimestre 2022.

La stratégie flamande actuelle en matiére d’hydrogéne est approuvée et fait 'objet d’'une
nouvelle consultation détaillée avec les parties prenantes. Les stratégies en matiére
d’hydrogéne de la Wallonie et de Bruxelles sont en cours d’élaboration.

ID R -1.05.

Nom Réforme fiscale sur les combustibles fossiles
Type Réforme

Porteur du projet Gouvernement fédéral

Budget -

Coefficient climat (%) -
Coefficient numérique (%) -
Date de fin du projet 4éme trimestre 2023

Les differentes eétudes déja réalisées révelent gu’en Belgique, il existe encore un lourd impot
sur le travail, alors que les taxes environnementales et les impots sur les activités polluantes
pour I'environnement sont relativement faibles. La Commission européenne et 'OCDE ont
également déja pointé du doigt le déséquilibre du régime fiscal dans notre pays. En outre, il
existe diverses mesures fiscales, telles que des subventions et des exonérations de taxes
sur les combustibles fossiles, qui entrent en conflit avec d’autres ambitions politiques telles
que les objectifs climatiques. Le présent projet vise a relever ces défis, en étudiant et en
adaptant la fiscalité pour la rendre plus respectueuse du climat et de I'environnement. Un
défi complémentaire que le projet doit relever est la nécessité de préserver la compétitivité
des entreprises et le pouvoir d’'achat des ménages.

Un premier objectif du projet sera de réaliser une étude fédérale sur la fiscalité fédérale afin
d’évaluer dans quels domaines celle-ci peut étre réformée pour la rendre plus respectueuse
du climat et de I'environnement. L'étude doit s’intégrer dans un contexte suffisamment
large : les aspects de coopération internationale pour certaines thématiques, le contexte
européen avec les adaptations de la directive sur la taxation de I'énergie et la tarification
des carburants dans les secteurs non ETS proposées par la Commission européenne en
juin 2021, le contexte institutionnel belge avec la répartition des compétences entre I'Etat
fédéral et les régions, et le Plan national Energie Climat 2021-2030. Cette étude devrait
ensuite déboucher sur des propositions politiques concrétes.
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Un deuxiéme objectif du projet sera alors de développer une proposition concréte pour une
réforme plus écologique de la fiscalité fédérale. En ce qui concerne les subventions aux
combustibles fossiles, cela pourrait se traduire, par exemple, par un plan d’action concret
visant a supprimer progressivement certaines subventions, en tenant compte, entre autres,
de la garantie de la sécurité d’approvisionnement du pays. Un instrument de pilotage fiscal
sera également mis au point pour décourager la consommation de combustibles fossiles
et réduire ainsi la pollution par le CO2 et les NOx en Belgique. Ce plan devrait inclure des
étapes concrétes et des mesures correctives sociales pour accompagner la transition vers
une société neutre sur le plan climatique.

Enfin, un troisieme objectif sera l'introduction de cette réforme. L'écologisation fiscale
doit s’inscrire dans le cadre d'une réforme fiscale plus large qui sera mise en ceuvre par le
Gouvernement fédéral dans le calendrier de la FRR.

Une étude sera commandée et devrait étre achevée a la mi-2022. Elle examine I'impact
écologique, social et économique des adaptations possibles de la fiscalité fédérale. Elle
comprendra également une étude comparative des meilleures pratiques en matiére de
fiscalité écologique en Europe.

Létude comprendra des propositions concrétes de réforme fiscale pour atteindre les
objectifs climatiques et environnementaux. Des domaines politiques concrets seront
également précisés.

Dans une deuxiéme phase, le ministre des Finances et le cabinet compétent s’inspireront,
en collaboration avec I'Administration, de I'étude du Conseil supérieur des Finances en
propositions concrétes pour une réforme fiscale fédérale.

L'écologisation fiscale peut affecter de maniére disproportionnée certains groupes cibles.
Afin de corriger I'impact de ces réformes le cas échéant, cette écologisation fiscale sera
incluse dans la réforme fiscale plus large (voir réforme a 'axe 6).

Une fois que cette proposition d'écologisation fiscale aura été élaborée par les cabinets
compétents, elle sera discutée par le Gouvernement fédéral.

L'écologisation fiscale fera également en temps utile 'objet d’'une concertation entre les
différentes entités fédérées afin d’harmoniser la politique climatique et de la rendre plus
efficace.

Toutes les analyses requises seront réalisées au cours de la mise en ceuvre du projet afin de
garantir que celui-ci satisfait pleinement au principe DNSH.

Cette réforme aura potentiellement un impact sur toutes les entreprises et les
consommateurs qui utilisent des produits pour lesquels les colts écologiques restent
largement externalisés. D’autres aspects de notre économie peuvent également étre
abordés, par exemple les emballages et 'économie circulaire.
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Comme mentionné précédemment, cette réforme s’inscrira dans le cadre d’'une réforme
fiscale plus large, qui touchera directement ou indirectement tous les aspects du paysage
fiscal.

La réforme vers une fiscalité écologique s’inscrit dans le cadre d’'une réforme fiscale plus
large. Uaccord de gouvernement a confirmé que celle-ci sera préparée. Une proposition
sera donc soumise au Gouvernement avant 2024.

Lambition étant de pouvoir achever I'étude au Q1 2022. Le cabinet du Ministre des Finances
etle SPF Finances s'en serviront ensuite, conjointement a la réforme fiscale plus large, pour
préparer une proposition détaillée de réforme pour d’ici Q4 2023.

ID 1-1.14.

Nom Réseaux pour le transport de H2 et le CO2
Type Investissement

Porteur du projet Gouvernement fédéral

Budget 95,00

Coefficient climat (%) 100%

Coefficient numérique (%) 0%

Date de fin du projet Avant le 1¢" aolt 2026

Les infrastructures pour transporter ’hydrogéne et le CO2 et les distribuer aux utilisateurs
finaux ou aux futuresinstallations de stockage sont encore insuffisantes. Les infrastructures
de transport a longue distance ne devraient pas voir le jour immédiatement, et les projets
devraient initialement se limiter a une échelle plutét locale. Toutefois, un autre obstacle
réside dans la difficulté pour les différentes parties impliquées dans une chaine de valeur
locale (c’est-a-dire les producteurs d’énergie renouvelable, les développeurs d’électrolyseurs
ou de projets d’infrastructure CUC et CSC, les utilisateurs finaux) a développer des projets
communs.

Ce projet approfondira le projet de réforme tel que défini ci-dessus en ce qui concerne les
compétences.

Ce projet permettra de développer un réseau de transport d’hydrogéne (de 100 km a 160
km dans le cadre du présent financement). Laccent est mis en premier lieu sur les principaux
clusters industriels de Flandre (Anvers, Gand), de Wallonie (Hainaut, Liége) et de Bruxelles. |l
est souligné que les projets a mettre en ceuvre seront identifiés sur la base d’'une validation
des besoins du marché par le biais d’'une Request for Information (RFI) continue, ainsi que
sur la base d’'une anticipation des besoins a venir.
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Ce développement initial servira de base a une nouvelle expansion de la structure aprés
2025 pourinclure des interconnexions internationales supplémentaires et des installations
d’importation d’hydrogéne. Méme si ces connexions internationales supplémentaires ne
sont pas en soi exclues des premiéres phases de la structure, leur besoin devrait étre plutot
limité a court terme (a confirmer par la RFl continue) et elles arriveront principalement dans
une deuxiéme phase.

De la méme maniére, ce projet vise a soutenir des infrastructures de transport de
CO2 efficaces, ouvertes a tous les acteurs du marché dans les mémes conditions non
discriminatoires et conformément aux régles régionales en la matiére. Cela sera réalisé
via le développement d’'un premier réseau de transport de CO2 (100-160 km) et d’'unités
terminales dans les principaux péles industriels de Flandre (Anvers, Gand) et de Wallonie
(Hainaut, Liege, Sambre et vallées de la Meuse).

Durant toutes ces phases, l'infrastructure de I'hydrogéne et du CO2 maximisera le
rééquipement des infrastructures de gaz naturel existantes inutilisées. Cela permettra
de réduire les colts et les déchets et de mettre en évidence de nouvelles perspectives
pour l'infrastructure gaziére existante. A court terme, cette modernisation pourrait étre
effectuée sur des infrastructures de gaz L qui seraient autrement mises hors service.

Le gouvernement fédéral examinera si ces infrastructures de transport d’hydrogéne et de
CO2 doivent étre gérées par un opérateur de réseau neutre afin de garantir un traitement
transparent et non discriminatoire de tous les acteurs de 'offre et de la demande. Le
libre accés aux infrastructures est essentiel pour garantir des conditions de concurrence
équitables pour la participation aux @économies émergentes de I'hydrogéne et du CO2, tout
en évitant toute discrimination des acteurs du marché.

La mesure débutera en 2021 par un appel a manifestation d’'intérét visant a identifier les
lieux ol les processus/usines de production utilisent actuellement I'hydrogéne et ceux ot il
est possible de relier efficacement les producteurs aux consommateurs, tout en gardant a
I'esprit le potentiel de développement de réseaux a plus long terme (interconnexions entre
poles, infrastructures d'importation/exportation, etc.)

Certaines de ces activités ne reléveraient pas des régles relatives aux aides d’Etat, a savoir
la modernisation des réseaux de transport et de distribution pour les investissements
réalisés par les GRT et GRD de gaz naturel, jouissant d'un statut de monopole naturel ou
légal. Si les investissements ne consistent pas en une mise a niveau des réseaux existants,
mais concernent un « nouveau » réseau de pipelines de transport d’hydrogéne, les autorités
nationales savent qu’une notification d’aide d’Etat sera nécessaire.

[l convient de noter que, a ce stade, le projet sur 'hydrogéne s’est inscrit dans le cadre
plus large des grands projets transfrontaliers d’intérét européen commun (PIIEC) sur les
technologies et les systémes de I'hydrogéne. Le soutien aux projets PIIEC entrainerait une
notification a la Commission en vertu des régles relatives aux aides d’Etat.
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L'exécution de ce projet se fondera sur les actions suivantes:

« Etablir un cadre juridique et réglementaire pour le développement des structures H2 et
CO2 en Belgique (voir projet de réforme);

* Consulter le marché sur les besoins en matiére d’installations et de services de transport
d’hydrogéne et de CO2;

« Etablir un plan dsinvestissement basé sur la consultation du marché et la collaboration
avec les réseaux d>hydrogéne existants ainsi qusavec les opérateurs de réseaux voisins;

e Etablir un plan d>investissement sur la base de la consultation du marché ;

* Obtenir toutes les autorisations nécessaires pour exécuter le plan d’'investissement. Les
aspects environnementaux seront étudiés au cours de ces procédures d’autorisation
afin d’éviter tout impact sur I'eau et sur la biodiversité. En maximisant la réutilisation des
pipelines existants, les effets environnementaux sont minimisés, ainsi que les effets
sur la biodiversité. En cas de mise hors service, toutes les exigences légales seront
respectées, y compris le recyclage des matériaux. Lexpérience montre qu’il n'y a pas de
déchets de construction pendant la construction;;

* Exécuter le plan d’investissement ;

* Mettre en service des actifs nouvellement construits et modernisés par les opérateurs
deréseau:;

« Mettre en place des méthodes d’accés et de tarification transparentes et non
discriminatoires pour les réseaux.

En maximisant la réutilisation des pipelines existants, les effets sur I'environnement sont
minimisés, ainsi que les effets sur la biodiversité. En cas de mise hors service, toutes les
exigences légales seront respectées, y compris le recyclage des matériaux. Lexpérience
montre qu’il N’y a pas de déchets de construction pendant la construction.

Dioxyde de carbone

La mesure envisagée pourrait étre qualifiée d’aide d'Etat compte tenu (i) du pouvoir
discrétionnaire de la Belgique dans I'allocation des fonds, (i) de la probabilité d'un effet sur
le commerce entre Etats membres, (iii) de I'avantage sélectif pour son bénéficiaire et (iv)
de la possible distorsion de la concurrence. La mesure n'est pas couverte par le réglement
d’'exemption par catégorie (REC) 651/2014, car elle peut dépasser le montant de 50 M € fixé
par l'article 4 sous (x) et le projet ne répondra pas a tous les critéres de l'article 48 (comme
le fait que le projet doit, dans sa totalité, étre situé dans des régions assistées). En outre, la
mesure ne sera pas nécessairement attribuée dans le cadre d’'une procédure d’appel d'offres.

Apreés les contacts informels habituels, la notification officielle entierement détaillée sera
déposée au Q4 2021. Cette notification revendiquera la compatibilité avec la section 3.6
des lignes directrices concernant les aides d’Etat a la protection de I'environnement et 3
I'énergie 2014-2020 (2014/C 200/01). En particulier, la notification mettra en avant le fait
que (i) 'accés des tiers aux canalisations est garanti par les mesures de mise en ceuvre
régionale de la directive 2009/31 et (ii) les tarifs envisagés seront insuffisants pour couvrir
les colts (les projets «Northern Lights» et «CO2 Transports», deux composantes de la future
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dorsale de dioxyde de carbone, ont recu le statut de PIIEC, ce qui présuppose un constat de
défaillance du marché).

Hydrogéne

La mesure envisagée pourrait étre qualifiée d’aide d’Etat compte tenu (i) du pouvoir
discrétionnaire de la Belgique dans l'allocation des fonds, (ii) de la probabilité d’'un effet sur
le commerce entre Etats membres, (i) de I'avantage sélectif pour son bénéficiaire et (iv)
de la possible distorsion de la concurrence. La mesure n'est pas couverte par le Réglement
(UE) No 651/2014, d’'autant plus que les canalisations d’hydrogéne ne sont pas des «
infrastructures énergétiques « selon l'article 2 (130) et que le présent projet ne répond pas
aux critéres des «infrastructures locales» selon I'article 56.

Aprés les contacts informels habituels, la notification officielle sera déposée au Q4 2021
dans le cadre de I'PIIEC. Cette notification revendiquera la compatibilité avec la section 3.8
des lignes directrices concernant les aides d’Etat & la protection de I'environnement et &
l'énergie 2014-2020 (2014/C 200/01). La mesure permettra en effet de combler le déficit
de financement (sections 209 et suivantes), qui est typique lorsqu’on investit dans une
technologie émergente, comme I'hydrogéne, soumise a l'effet de réseau (section 203). Les
hydrogénoducs seront soumis (i) a une réglementation des tarifs, (i) a une réglementation
de I'acceés et (iii) a des exigences de dégroupage (article 204). Le subventionnement croisé
sera empéché. En résumé, les éventuels effets négatifs de la mesure seront aussi limités
que possible et seront plus que compensés par les effets positifs pour la société dans son
ensemble du déploiement des conduites d’hydrogéne.

Ce projet cible principalement l'industrie belge, la mobilité lourde (comme l'aviation et la
navigation) et les fournisseurs de flexibilité au réseau électrique.

Le projet a débuté le 1" septembre 2020 et se terminera avant le ler aolt 2026. Les
infrastructures H2 et CO2 seront mises en service entre le ler juin 2025 et le ler aolt 2026.
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ID 1-1.15.

Nom Une chaine de valeur industrielle pour la transition vers
I'hydrogéne

Type Investissement

Porteur du projet Gouvernement fédéral

Budget 50,00

Coefficient climat (%) 100%

Coefficient numérique (%) 0%

Date de fin du projet 28me / 3¢me trimestres 2023

Avec le développement de nouvelles technologies, les développeurs de projets éprouvent
souvent des difficultés a financer la phase de développement plus pratique, qui suit la phase
de recherche fondamentale. Dans cette phase, appelée « vallée de la mort », il est essentiel
que les projets innovants puissent accéder au marché commercial. Tel est également le cas
des technologies innovantes pour I'hydrogéne.

Nous distinguons 3 défis principaux liés aux compétences fédérales en matiére de
production et d’utilisation de I'hydrogéne :

1. Production d’énergie renouvelable a partir de I'éolien en mer

La Belgique est le quatriéme pays au monde en matiére d’€olien offshore et nous souhaitons
pérenniser notre role de pionnier. Cela signifie que nous ne cherchons pas uniquement a
développer de nouvelles éoliennes en mer, mais également a soutenir les projets éoliens
en mer existants afin qu’ils deviennent plus neutres sur le plan climatique dans le cadre
de leurs activités de maintenance. Les domaines d’activité potentiels comprennent le
stockage pour réduire les heures d’arrét des éoliennes en mer et les navires de transfert
des équipages fonctionnant a I’hydrogéne.

2. Centrales a cycle combiné

Aprés la sortie du nucléaire, la flexibilité des centrales a cycle combiné sera essentielle
pour compenser la production des sources renouvelables intermittentes comme le solaire
et I'éolien. Dans le cadre du mécanisme CRM prévu, nous constatons un grand intérét de la
part des développeurs pour la technologie du cycle combiné. Ces capacités fonctionneront
trés probablement encore au gaz naturel, du moins dans les premiéres années. Méme si
ces installations reléveront du systéme d’échange de quotas d’émission de 'UE et de ses
limites en matiére de CO2 au sein de 'UE, nous souhaitons promouvoir les technologies qui
peuvent contribuer a limiter les émissions de CO2 de ces usines de production et les aider a
adapter les installations pour qu'elles s’intégrent dans notre systéme énergétique de 2050.
Au moins deux options technologiques semblent envisageables a cet égard :

e par la production de H2 ou d’e-méthane provenant de sources d’énergie a faible teneur
en carbone ou comme sous-produit de I'industrie chimique.
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* via la pyrolyse du gaz naturel actuellement utilisé dans une centrale électrique a cycle
combiné, ol la production de H2 (hydrogéne turquoise) est utilisée comme moyen
de capturer le carbone avant la combustion dans la turbine a gaz et donc d’éviter les
émissions de CO2 du cycle combiné. Cette technologie peut en outre étre utilisée en
combinaison avec du e-méthane ou du biogaz pour le captage précombustion et est
donc préte pour le futur (« futureproof »).

3. Certification de I’hydrogéne

La Belgique posséde le deuxiéme plus grand pole pétrochimique du monde dans le port
d’Anvers et dispose de nombreux secteurs difficiles a maitriser, tels que la production
d’acier, de produits chimiques et de chaux. Nous nous trouvons au cceur d’'une région de
'UE ot la demande d’hydrogéne devrait étre la plus €levée, alors que le potentiel d’énergie
renouvelable est encore limité compte tenu de notre taille et de notre mer. La Belgique est
bien située et, une fois que les pipelines d’hydrogéne existants auront été prolongés ou
complétés pour former une véritable structure pour I'hydrogéne, nous pourrons faciliter
I'importation d’hydrogéne et de ses transporteurs via nos ports maritimes. La Belgique
peut jouer un réle clé dans la sécurité de I'approvisionnement en molécules pour 'Europe
occidentale, principalement le BeNelLux, 'Allemagne et la France.

Pour soutenir également cet aspect international, il est crucial que nous disposions d’'un
systéme de certification de I'’hydrogéne. Pour vérifier l'origine de cette énergie, une due
garantie d'origine ou un systéme de certification est nécessaire, y compris pour les sources
d’hydrogéne situées en dehors de 'UE. Ce projet peut soutenir ce développement au niveau
européen et peut soutenir la mise en ceuvre spécifique par la Belgique, afin de fournir une
base a l'importation d’hydrogéne dans le futur.

Le budget de I'innovation contribuera a combler le déficit de financement décrit dans les
défis des nouvelles technologies a venir en se concentrant sur les projets de démonstration.
Grace a ce budget, le gouvernement peut atténuer les risques afférents aux projets et
stimuler les investissements privés dans les technologies de transition énergétique.
Lobjectif est de stimuler les projets innovants ayant un fort potentiel pour accélérer la
transition énergétique, afin gu’ils soient plus rapidement matures et gu’ils puissent étre mis
a I'echelle pour une utilisation commerciale.

Cetappel a projets stimulera les projets de démonstration liés a la production et a I'utilisation
de I'hydrogéne si et seulement si ces projets relévent de la compétence du gouvernement
fédéral. De cette facon, nous garantissons une complémentarité avec les projets régionaux
(voir plus loin).

Compte tenu des 50 millions d’euros disponibles pour cet appel dans le cadre du plan de
relance belge, nous visons une économie de plus de 50 000 tonnes de CO2 par an a partir
de 2026.

En fonction du résultat de I'appel a projet bien sidr, nous visons a co-investir dans :

* Pyrolyse - Hydrogéne Turquoise (0,6 kton de CO2 économisé / an par 1 MW de capacité
équivalente en méthane) - exploitation commerciale possible en 2025
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* Navires a hydrogéne vert (Economie de 5 000 tonnes de CO2/an par VCT) - exploitation
commerciale possible en 2024

e Capacité de I'électrolyseur vert (2 ktonnes de CO2 économisées / an pour une capacité
de 1 MWe) - exploitation commerciale possible en 2024

Outre les domaines d’intervention susmentionnés et conformément aux objectifs, les
critéres a utiliser pour effectuer le choix final des projets comprendront un financement
basé sur un écart d’'investissement en euros/tonne de CO2 évitée, ainsi qu'une évaluation
des principes «Do no significant harmy.

La Direction générale de I'Energie (SPF Economie) rédigera un Arrété royal décrivant la
méthodologie de I'appel & projets et le SPF Economie veillera au lancement, au suivi et a la
désignation des projets avec 'aide d'experts externes et de sociétés d’audit, pour lesquels
un budget est prévu dans le dossier budget FRR.

Le SPF Economie assurera ensuite le suivi des projets sélectionnés et organisera un
événement de diffusion afin de faciliter la communication des résultats de ces centrales de
démonstration et, espérons-le, de favoriser une mise en ceuvre plus rapide pour atteindre
'objectif européen de neutralité carbone en 2050.

Grace a l'utilisation de critéres de sélection clairs, objectifs et compétitifs, et au recours
a des experts et a des audits externes, nous garantissons que ce budget sera dépensé
efficacement.

Critéres a utiliser, mais qui doivent encore étre reconfirmés au cours du processus:

* Valeur ajoutée potentielle de la technologie dans les économies d’émissions de CO2 en
Belgique par la technologie présentée;

e Contribution aux 3 défis tels que susvisés;

* Subventions basées sur une analyse de I'écart de prix entre la technologie et le prix
actuel du CO2;

« Conformité des aides d’Etat / PIIEC.

Depuis le lancement des travaux préparatoires de la FRR, le gouvernement fédéral a été
contacté par des acteurs industriels qui lui ont fait part de leurs projets les plus innovants
et les plus prometteurs, mais qui ne bénéficient pas encore d’un financement suffisant. A
la suite de ces interactions, nous sommes convaincus qu’il existe une réserve de projets
matures suffisante pour entrer en concurrence dans le cadre de cet appel. Nous souhaitons
étudier plus avant la possibilité de lier cet appel au mécanisme de soutien européen pour
les projets importants d’intérét européen commun (PIIEC), puisque nous avons identifié des
projets potentiels qui pourraient s’'inscrire dans le cadre de cet appel a projets et que nous
voyons également des projets supplémentaires potentiels intéressés par le PIIEC, qui n'ont
pas participé aux appels précédents. Dans ce cas, le calendrier d’approbation de ces projets
dans le cadre de 'appel a projets sera aligné sur le calendrier du PIIEC. Le gouvernement
fédéral n’a pas encore prévu de budget d’'investissement concret pour les projets PIIEC,
mais il ne limitera pas ce budget aux projets PIIEC.
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L'appel & projets sera conforme a la réglementation actuelle sur les aides d’Etat et en 2021,
avant le premier appel, ce sujet sera approfondi en faisant appel a un cabinet d’avocats
externe pour guider le SPF Economie dans la rédaction de I'appel a projets. Ce cabinet
juridique guidera également le SPF Economie lors de I'appel complet et de la sélection des
projets pour vérifier que tout est conforme aux lignes directrices sur les aides d’Etat.

S’il y avait un probléme pour soutenir ces projets dans le cadre des lignes directrices
actuelles, ou si le processus PIIEC montrait au gouvernement fédéral qu’un soutien
supplémentaire est nécessaire, il est prévu dans le calendrier de lancer un deuxiéme appel
aprés avoir suivi les processus nécessaires pour les notifications et/ou les approbations
requises de la Commission européenne.

Des entreprises industrielles prétes a investir dans des projets pilotes innovants.

Le cadre juridique sera élaboré au cours des deuxiéme et troisiéme trimestres 2021.

Avec le SPF Economie, nous lancerons I'appel a projets au troisiéme ou quatriéme trimestre
2021. La sélection des projets est prévue au deuxiéme trimestre 2022. Tout budget restant
pourrait étre transféré a l'appel a projets de 'année suivante, qui peut étre plus facilement
intégré au calendrier du PIIEC, ce quiimplique une seconde sélection possible au deuxiéme
trimestre 2023.

ID 1-1.16.

Nom Une chaine de valeur industrielle pour la transition vers
I'hydrogéne

Type Investissement

Porteur du projet Gouvernement flamand

Budget 125,00

Coefficient climat (%) 100%

Coefficient numérique (%) 0%

Date de fin du projet 31juillet 2026

L'hydrogéne est un élément important de la transition vers une énergie neutre sur le plan
climatique. L'hydrogéne est un vecteur énergétique qui peut étre utilisé pour le stockage
de I'eénergie provenant de sources renouvelables, mais qui a diverses applications telles
que son utilisation dans les processus industriels et dans le transport. Pour permettre la
transition vers uneindustrie basée sur I'hydrogéne, le développement d’une chaine de valeur
de I'hydrogéne est un défi crucial. La stratégie européenne en matiére d’hydrogéne prévoit
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la production de 40 GW d’hydrogéne a partir de sources renouvelables d’ici 2030. Cela
nécessite le développement de la production d’hydrogéne, mais aussi le développement
d’'une chaine de valeur pour permettre le transport et l'utilisation de I'hydrogéne et la
transition de I'industrie en général.

Avec le projet actuel, le gouvernement flamand vise a soutenir la transition vers une
industrie de I'nydrogéne durable en Flandre par des investissements et le financement de
projets. Avec ce portefeuille, le gouvernement flamand vise a stimuler le développement
d’une chaine de valeur en Flandre qui s’inscrit dans un objectif a long terme d’écologisation
de I'industrie et contribue a la transition de l'industrie vers une industrie plus neutre sur le
plan climatique.

Le projet comprend pour I'essentiel un portefeuille qui, a I'instar des Projets importants
d’'intérét européen commun (PIIEC), se concentre sur le développement d’'une chaine
de valeur industrielle vers la production, le transport, le stockage et les applications
de I'hydrogéne. Une attention particuliére sera également accordée a l'importation
d’hydrogéne. La production propre ne pourra jamais satisfaire la demande, de sorte que les
importations seront nécessaires pour garantir un approvisionnement stable et abordable
afin d’assurer la continuité des applications.

L'hydrogéne vert par électrolyse est produit soit a partir d'électricité verte produite
localement, soit a partir d'électricité renouvelable produite localement via le réseau par
le biais de contrats d’achat d’électricité. Dans le cadre du PNEC, un engagement a été pris
pour augmenter encore la production d’électricité renouvelable en Belgique jusqu’en 2030,
auquel la Flandre contribue pour sa part.

Le projet sera réalisé grace a des investissements et au financement de projets par
des entreprises, conformément a l'initiative européenne sur les grands projets d’intérét
européen commun (PIIEC). Uaccent est mis sur les projets présentant un caractére de
rupture et une ambition claire, la priorité étant donnée aux projets qui contribuent a une
composante innovante. Les projets doivent avoir un impact clair sur 'écosystéme flamand,
les PME en particulier devant bénéficier de la mise en ceuvre, méme si elles ne sont pas
partenaires du projet.

D’autres projets axés sur I'hydrogéne seront envisagés en dehors du portefeuille des PIIEC.
Il peut s’agir de projets de R&D&l ou d’'investissement qui ne nécessitent pas le soutien
étendu de I'Etat offert dans le cadre des PIIEC ou de projets liés a 'importation d’hydrogéene.

Pour la participation aux PIIEC, un portefeuille a été constitué sur la base des manifestations
d’'intérét de l'industrie soumises dans un appel ouvert le 5 juin 2020. Cela s’est fait
conjointement avec la Région de Bruxelles-Capitale et la Région wallonne et I'ensemble a
été coordonné par les autorités fédérales (SPF Economie).

Sur la base des demandes recues, le 17 juillet 2020, le gouvernement flamand a donné son
accord a sa participation et a I'elaboration d’'un cadre pour cette participation. Par la suite,
les propositions ont été élaborées plus avant conformément au cadre et introduites le ler
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octobre 2020. Sur cette base et aprés un examen approfondi, des propositions ont été
retenues qui seront incluses dans le portefeuille flamand de la demande PIIEC (décision du
25 janvier 2021). Les propositions seront ensuite transférées a un coordinateur (Allemagne)
pour étre intégrés dans un document générique et soumises a I'UE pour notification. Aprés
approbation par I'Europe, I'octroi de I'aide sera décidé et I'aide actée. A ce moment-I13,
I'exécution des projets individuels du portefeuille par les entreprises pourra commencer.

Le portefeuille vise une large chaine de valeur avec
1. la production d’hydrogéne vert a partir d'énergies renouvelables,

2. la conversion en combustibles liquides avec captage du CO2 pour stockage et
utilisation comme combustible,

son utilisation dans les processus industriels en vue d’'une transition verte,
son utilisation dans le cadre de la mobilité (transport lourd),

les produits de soutien nécessaires a la réalisation de la transition vers I'hydrogéne,

S T

les infrastructures de transport et de stockage de I'’hydrogéne, en concertation avec
les autorités fédérales en ce qui concerne leurs compétences dans ce domaine.

[l existe 3 types de projets:

1. Aide a la recherche, au développement et a I'innovation (R&D&I) sur la base de
projets.
2. Premier déploiement industriel (FID) : ils doivent toujours permettre le

développement d’un nouveau produit et/ou la mise au point d’'un processus de
production fondamentalement nouveau. Le FID comprend essentiellement des
investissements, mais il est lié au déploiement des résultats de la RDI. Tant les OPEX
que les CAPEX sont acceptés.

3. Infrastructures pour I'environnement et I'’énergie. Cela inclut le financement
d’investissements qui ne sont pas nécessairement liés a la RDI. Le financement
est alloué en fonction de I'avantage environnemental visé. Seuls les CAPEX sont
acceptés.

Le suivides projets seraassuré par |’ « Agentschap voor Innoveren en Ondernemen » (Agence
pour I'innovation et I'entreprise). Aprés la notification, les demandes de financement final
seront traitées par I'agence, tandis que la mise en ceuvre opérationnelle se fera en grande
partie en appliquant la méthode de travail habituelle de 'agence (évaluation, paiement,
suivi, conditions et jalons, etc.)

Afin de permettre une coopération cohérente dans les projets PIIEC, un comité d’évaluation
aétémisenplace quirassemble desreprésentants des différentes autorités de financement
au niveau régional ou fédéral et une coordination des autorités fédérales (SPF Economie).
Ce groupe permet une concertation étroite entre la Flandre, la Région wallonne, la Région
de Bruxelles-Capitale et les autorités fédérales.
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Pour les projets qui ne font pas partie du portefeuille des PIIEC, aucune manifestation
d’intérét n’a encore été organisée. Pour ces projets, un appel sera organisé plus tard dans
le processus, au cours duquel une sélection sera effectuée sur la base de critéres similaires
a ceux utilisés pour les projets pour les PIIEC.

Le soutien de la Flandre est limité a un maximum de 50 % du déficit de financement.
Plusieurs candidats ont également soumis une demande pour le Fonds d’innovation
ETS. Laide cumulée restera toujours limitée dans les limites du déficit de financement.
Le montant est difficile a estimer et est estimé a un montant équivalent au financement
prévu par la Flandre (125 millions d’euros). Si ce soutien n'est pas accordé a hauteur du
déficit de financement, la contribution demandée aux entreprises doit é&tre augmentée en
conséquence si le projet est réalisé sans changement.

Toutes les analyses requises seront réalisées au cours de la mise en ceuvre du projet afin de
garantir que celui-ci satisfait pleinement au principe DNSH.

Aux fins de la législation sur les aides d’Etat, les projets du portefeuille des PIIEC feront
partie d’'une notification avec un numéro de I'Aide d’Etat individuel.

La détermination des colts acceptables est effectuée conformément a la communication
2014/C 188/02 de la Commission européenne. Pour les projets Environnement, Energie
et Transport (point 23 de ladite communication), les colts acceptables sont déterminés
conformément a la méthode pour les aides accordées sur la base de I'art. 41 du Réglement
général d'exemption par catégorie (RGEC), pour les projets R&D&l, la méthode pour les
aides accordées sur la base de I'art 25 du RGEC.

Si, au cours du processus, il apparait que des projets peuvent étre soutenus dans le cadre
existant des aides d’Etat, il sera fait usage de ce cadre, en accordant des aides sur la base
juridique des décisions du Gouvernement flamand, élaborées dans le cadre du RGEC, a
savoir les numéros des aides d’Etat individuels 60033, 60032, 60018 et 60021.

Les projets supplémentaires qui ne font pas partie du portefeuille des PIIEC seront soutenus
sur la base des décisions du gouvernement flamand élaborées dans le cadre du RGEC.

Le portefeuille se concentre sur les entreprises en tant que bénéficiaires de I'aide. |l s'agit
aussi bien de grandes entreprises que de PME. Il s'agit aussi bien de grandes entreprises
que de PME. Cependant, le portefeuille vise un large impact sur I'écosystéme qui va au-
dela de la valorisation des entreprises individuelles. Ceci est explicitement inclus dans les
critéres, avec une préférence pour les projets qui ont un impact sur I'écosystéme et en
particulier surles PME. La coopération avec les institutions de la connaissance et les autres
acteurs sociaux est également prise en compte.

Le projet s'’étend du 1¢ janvier 2021 au 31 juillet 2026. La mise en ceuvre la plus précoce
possible dans le cadre des projets individuels du portefeuille ol les colts peuvent étre
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inscrits est le 1¢" février 2022, mais elle reste tributaire du calendrier d’approbation par la
Commission (aprés notification).

ID 1-1.17.

Nom Une chaine de valeur industrielle pour la transition vers
I'hydrogéne

Type Investissement

Porteur du projet Gouvernement wallon

Budget 117,20

Coefficient climat (%) 100%

Coefficient numérique (%) 0%

Date de fin du projet 2¢metrimestre 2026

Les principaux défis auxquels le projet veut contribuer sont les suivants:

Pour atteindre la neutralité climatique en 2050 et atteindre ses objectifs de réduction
des émissions de gaz a effet de serre dés 2030, la Wallonie a 'ambition de déployer des
technologies basées sur un hydrogéne produit a partir de sources d'énergie renouvelables,
comme indiqué dans la contribution wallonne au Plan National Energie Climat. De plus, la
Wallonie compte des entreprises actives tout au long de la chaine de valeur de 'hydrogéne
avec un potentiel de croissance économique et en termes d'emplois trés important.

Les principaux défis auxquels le projet répond est de réduire 'empreinte carbone des
entreprises et industries wallonnes, du transport ou du résidentiel/tertiaire, de créer des
emplois dans cette nouvelle filiere, de répondre de maniére proportionnée aux besoins
de flexibilité que demandent les énergies renouvelables et de réduire, & terme, notre
dépendance aux énergies fossiles importées. Ce projet doit également permettre de
répondre au défi du maintien de I'excellence scientifique, technique et industrielle en
Wallonie.

Le projet sera constitué d’'unensemble de sous-projets cohérents qui couvrent 'ensemble de
la filiere de production d’hydrogéne vert ainsi que des applications multiples de '’hydrogéne
comme vecteur énergétique sous forme de e-methane, e-méthanol, e-kéroséne ainsi que
'adaptation de dispositifs (moteurs, réservoirs a hydrogéne, piles a combustibles, entre
autres) pour permettre son utilisation et sa valorisation. Ce projet se décline en trois volets:

1. Premiérement, la Wallonie a recu 7 projets (concept note) dans le cadre de I'appel a
manifestation d'intérét du PIIEC hydrogéne. Plusieurs projets sont trés prometteurs
et complémentaires. En effet, certains viseront notamment la mise au point (R&D)
d'électrolyseurs haute capacité, la production de e-methane vert a partir du CO2
récupéré via une technologie de CUC (First Industrial Development - FID), la
production de e-kéroséne décarboné (R&D et FID), des recherches (R&D) dans le
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cadre d’un centre de test de moteurs a combustion hydrogéne ainsi que de la mise
en ceuvre d'un réseau local d’approvisionnement en hydrogéne.

2. Par ailleurs, la Wallonie a recu des marques d'intérét de plusieurs entreprises,
universités et centres de recherche concernant d’autres projets prometteurs,
notamment et a titre d'exemple, la mise au point d'un réservoir a hydrogéne a partir
de matériaux composites ainsi que le développement et I'amélioration du rendement
des piles a combustibles.

3. Enfin, un troisiéme volet visera a soutenir 'intégration sectorielle d’hydrogéne vert
dans les secteurs du transport ou de l'industrie au sein d’'une chaine énergétique
liant la production, éventuellement le transport local et I'utilisation ciblée.

La mise en ceuvre du volet 1 s’inscrira dans le timing européen du PIIEC hydrogéne. La
Wallonie financera les projets sélectionnés au terme de I'évaluation par la Commission
européenne et par la Région wallonne. Ce financement pourrait ne couvrir gu’une partie
des projets évalués favorablement, en fonction du timing de mise en ceuvre des projets, du
montant finalement éligible et de I'enveloppe budgétaire disponible.

La mise en ceuvre du volet 2 dépendra des résultats du PIIEC hydrogéne. Si tous les moyens
ne sont pas alloués aux PIIEC hydrogéne, la Wallonie lancera un appel a projets de recherche
sur le théme de I'hydrogéne.

Ladministration en charge de ces deux volets est le SPW Economie Emploi Recherche
(SPW EER), au niveau du Département de la Recherche et du Développement technologique
(Direction des Projets de Recherche et la Direction des Programmes de recherche).

La mise en ceuvre du volet 3 seraréalisée au terme d’'un appel a projets qui devront répondre
a des besoins identifiés au niveau de « end-users » (transport lourd ou public, industrie
consommatrice d’hydrogéne). Les projets devront prendre en compte divers éléments:

e Gain CO2 sur la chaine de production, de transport/distribution et d’utilisation ;

* Production renouvelable (directe ou indirecte) ou flexibilisation du systéme énergétique
(via le recours a la flexibilité commerciale) ;

* Maitrise du modéle économique;

* |Intégration de lafiliere.

Le premier appel du volet 3 sera cloturé au premier trimestre 2022 au terme d’'une mise en
concurrence transparente. En cas de solde budgétaire au terme de I'appel, d’autres appels
a projets pourraient étre organisés. Notons par ailleurs qu’un budget complémentaire de
10m<€ sur crédits wallons (Fonds Kyoto) sera apporté pour augmenter 'effet levier.

Le financement de ce volet 3 ne couvrira que les codts éligibles au sens des articles 41 et
42 du RGEC. Les propositions de projet devront clairement distinguer les colts liés aux
investissements d’une part et au fonctionnement d’autre part.

Ladministration en charge de ce volet 3 est le SPW Energie, Direction de la Promotion des
Energies durable.
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Il est par ailleurs prévu de travailler sur le développement d’un réseau (dorsale hydrogéne
et CO2). Une coordination est prévue entre le Fédéral et les Régions.

Pour le volet 1: la Commission rendra son évaluation sur les projets et autorisera les Etats
membres a octroyer des aides d'état pour les projets évalués positivement.

Pourlevolet 2:lesaides alarecherche etalinnovation sont couvertes parle RGEC. Le décret
du 3 juillet 2008 relatif au soutien de la recherche, du développement et de I'innovation en
Wallonie, qui a été validé par la Commission européenne, est d’application dans le cadre du
financement des projets de recherche. Il n’y aura donc pas d’Aide d’'Etat.

Pour le volet 3: Le mode de financement sera compatible au RGEC et le soutien respectera
la régle de proportionnalité par rapport & des technologies éprouvées. Le fondement de
l'aide se fera sur base des articles 41 et 42 du Réglement 651/2014 de la Commission du
17 juin 2014 déclarant certaines catégories d’aides compatibles avec le marché intérieur.

Le projet réunira de nombreux acteurs : parmi ceux-ci : les acteurs industriels (GE et PME)
actifs notamment dans les études et la conception, dans la production d’électrolyseurs, dans
le stockage, le transport, les piles a combustibles, le CCU, etc. ; les acteurs de la recherche,
entre autres: Uliege, ULB, UCL, Unamur, Umons, Materia Nova, CRM, Certech, Cenaero, etc.;
poles de compétitivité et clusters; les Sociétés de transports publics et opérateurs publics;
les pouvoirs publics ; les exploitants de parcs d’activités économiques ; les sociétés de
transports de marchandises, les industries consommatrices, les gestionnaires de réseaux
et le régulateur wallon. Les acteurs ne seront connus gu’aprés le lancement de I'appel (ou
des appels) a projets et la sélection des projets retenus.

Le projet se déroulera du troisiéme trimestre 2021 au deuxiéme trimestre 2026.

ID 1-1.18.

Nom Développer l'industrie a faible émission de carbone
Type Investissement

Porteur du projet Gouvernement wallon

Budget 50,00

Coefficient climat (%) 100%

Coefficient numérique (%) 0%

Date de fin du projet 2¢me trimestre 2026

Les entreprises industrielles wallonnes reprises dans 'ETS émettent prés de 10 millions
de tonnes équivalent CO2 chaque année. Elles se concentrent dans les secteurs suivants:
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Chaux, fabrication de papier, ciment, brique, sidérurgie, production d’électricité, industrie
technologique, chimie, enrobés, alimentaire, textile, bois et ameublement. Pour atteindre
les objectifs de neutralité carbone au niveau de I'industrie wallonne, il est nécessaire
d’adopter des solutions mixtes afin de couvrir les émissions liées a 'utilisation d'énergie
ainsi que les émissions relatives aux processus industriels.

Les principaux défis auxquels le projet veut contribuer sont les suivants:

e Atteindre les engagements de la Wallonie pour se rapprocher de l'objectif européen de
neutralité carbone en décarbonant les industries a forte intensité énergétique (+/- 29%
des émissions CO2 wallonnes): verre, chaux, chimie, sidérurgie.

* Réindustrialiser la Wallonie en améliorant la compétitivité de ses grands sites industriels
et en créant des nouvelles activités a fort potentiel dans le domaine de la transition
«bas carbone». Le potentiel de réduction de ce projet représente 25% des émissions de
I'Industrie (2,5 MTonnes/an). Le projet pourrait concerner 6.000 emplois et 3 milliards
d’euros de chiffre d’afffaires.

* En permettant des investissements dans I'amélioration des process industriels, pour
les rendre plus efficients, ce projet permettra a la fois de canaliser les investissements
publics et privés dans la transition verte et énergétique, tout en soutenant la relance et
la résilience de notre économie suite a la crise. Le projet se concentrerait sur certaines
industries et une partie du tissu industriel wallon, avant de diffuser les résultats a
'ensemble des industries wallonnes intéressées (par la suite et hors FRR).

Le projet poursuit les 4 objectifs spécifiques suivants:

1. Amener des nouvelles technologies a maturité industrielle a travers la mise en place
d’une plateforme de démonstrateurs/pilotes (pré-)industriels ('Offre).

2. Répondre aux spécificités des besoins industriels wallons en matiére de transition
énergétique et bas carbone a travers des projets spécifiques aux entreprises en
capitalisant sur I'expérience et la compétence collective (la Demande).

3. Chaque secteur industriel a, a 'échelle européenne, voire mondiale, une roadmap de
décarbonatation de ses processus. Lambition de ce volet est de faire de la Wallonie,
la région privilégiée pour mettre en ceuvre ces premiers projets pilotes afin d’ancrer
ses activités sur notre territoire et d'utiliser ces projets pour faire éclore une filiere
technologique «transition bas carbonen.

4. Elaborer une stratégie intégrée et systémique de déploiement de ces solutions
technologiques a I'échelle de la Wallonie (hotamment PMEs) sous forme de roadmap.

Le projet sera mis en ceuvre via un appel a projets, sur base d’'une procédure de type “pbles de
compétitivité” adaptée pour I'occasion. Une communication vers les différents stakeholders
sera faite dans les prochains mois afin de diffuser I'appel a projets. Les projets éligibles
seront des projets de type partenariat d'innovation (R&D) et viseront a amener la majorité des
technologies identifiées a I'échelle du démonstrateur/pilote (pré-)industriel. Le montant de
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chaque projet devrait varier jusqu’a 25 millions d’euros maximum, sur base d’'une enveloppe
de financement public au travers de la FRR pour un montant de 50 millions d’euros.

Plusieurs types de technologies pourraient permettre aux entreprises ETS wallonnes de
réduire significativement leurs émissions de gaz a effet de serre. Le projet se concentrerait
ici sur les technologies suivantes, a titre indicatif et non exhaustif :

1.

électrification des procédés industriels : Remplacement partiel ou total de la
combustion de I'énergie fossile par de I'énergie électrique pour la chauffe et fusion
dans des fours industriels a hautes températures dans le but de réduire les émissions
de CO2.

production d’hydrogéne par électrolyse : Amélioration des performances de
I'électrolyse de I'eau pour produire de I'hydrogéne vert dans les meilleures conditions
techniques et économiques (amélioration de I'électrolyte liquide pour réduire les
pertes, optimisation des performances électriques (innovation break through),
standardisation pour fabrication, exploitation et maintenance), notamment via
le développement de solutions conteneurisées facilitant les tests et la transition
modulable vers l'utilisation de I'hydrogéne. L'énergie électrique qu’il est prévu
d’utiliser dans le cadre de I'électrolyse sera d'origine renouvelable, soit au travers
d’'une production locale (PV, éolienne, etc.), soit il sera demandé aux porteurs du
projet de passer par des PPA verts avec garantie d’origine.

production d’hydrogéne par pyrolyse plasma: Production d’hydrogéne par pyrolyse
plasma a partir de méthane sans production de CO2. A moyen terme, la Wallonie
vise un approvisionnement 100% en biométhane pour la production d’hydrogéne
par pyrolyse plasma. Cependant, la production actuelle de biométhane en Wallonie
est trés largement insuffisante. Dés lors, dans le cadre de ce projet, les sources
de méthane pourront aussi étre a) le gaz de mine local (qui se trouve en quantité
importante prés de la surface du sol wallon et qui pour 'instant est soit non valorisé
(il s’échappe), soit mal valorisé (Emettant du CO2) et b) du gaz naturel importé, a
nouveau sans production de CO2 et en produisant une série de sous-produits
carbonés solides qu'’il est possible de valoriser.

utilisation directe de I’H2 : Utilisation directe de I'’hydrogéne dans les applications
industrielles soit en combustion en substitution des combustibles fossiles, soit dans
les procédés d’élaboration ou de transformation.

capture et concentration des émissions de CO2 ainsi que décarbonatation des
procédés de production de 'ammoniac: La capture etla concentration des émissions
de CO2 (ou CUC) issues de procédés industriels avec un focus particulier sur les
émissions de CO2 dites de procédeés, c'est-a-dire associées aux réactions chimiques
et par conséquent non évitables par l‘utilisation d’énergie décarbonée. Lobjectif
est de rendre ces flux de CO2 compatibles avec les procédés de séquestration
géologique ou de transformation du CO2 en fuels synthétiques ou en molécules
chimiques. Ces technologies sont les compléments technologiques indispensables
a l'introduction d’énergie décarbonée pour permettre a l'industrie d’atteindre ses
objectifs de « Zéro-CO2 ». Cette thématique inclut également l'utilisation du CO2
comme réactif dans la chimie minérale.
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Ladministration en charge de ce projet est le SPW Economie Emploi Recherche (SPW
EER), au niveau de la Direction des projets de recherche ainsi que la Direction des Réseaux
d’entreprises.

En plus de 'avancement des technologies, il s’agit de réaliser une roadmap de décarbonation
de I'industrie wallonne qui permettra d’identifier pour chaque entreprise une trajectoire de
décarbonation avec plusieurs scénarios, sur base des technologies existantes. Cette roadmap
permettra d'élaborer une stratégie intégrée et systémique de déploiement de ces solutions
technologiques a I'échelle de la Wallonie (notamment PMESs) sous forme de roadmap.

Toutes les analyses requises seront réalisées au cours de la mise en ceuvre du projet afin de
garantir que celui-ci satisfait pleinement au principe DNSH.

Les aides a la recherche et a I'innovation sont couvertes par le RGEC. Le décret du 3 juillet
2008 relatif au soutien de larecherche, du développement et de I'innovation en Wallonie, qui
a été validé par la Commission européenne, est d'application dans le cadre du financement
des projets de recherche. Il n'y a donc pas d’aide d’Etat.

Le projet réunira des industries a forte intensité énergétique (entreprises ETS), industries
technologiques (grandes entreprises, petites et moyennes entreprises) et des universités
ou des centres de recherche agréés.

Le projet se déroulera sur la période suivante : de Q1 2021 3 Q2 2026.

Des calendriers différents ont été proposés par technologie, certaines étant plus matures
ou faciles a mettre en ceuvre que d’autres. Il reviendra cependant a chaque projet de définir
un calendrier qui lui est propre.

ID 1-1.19.

Nom Plateforme de recherche sur la transition énergétique
Type Investissement

Porteur du projet Gouvernement de la Fédération Wallonie-Bruxelles
Budget 26,50

Coefficient climat (%) 100%

Coefficient numérique (%) 0%

Date de fin du projet Fin 2025

Le cadre d’'action européen en matiére de climat et d'énergie a I'horizon 2030 prévoit les
objectifs clés suivants pour 2030 : réduire les émissions de gaz a effet de serre d’au moins
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55 % (par rapport aux niveaux de 1990), porter la part des énergies renouvelables a au
moins 32 % de la consommation d’énergie finale, améliorer 'efficacité énergétique d’au
moins 32,5 %. Il est donc d’'ores et déja établi que le futur énergétique de notre pays, et plus
généralement de I'Europe, sera basé sur une intégration trés forte des technologies de
production, d’utilisation, de stockage et de distribution de I'énergie.

Par ailleurs, dans les recommandations spécifiques par pays adressées a la Belgique en
2020, il est rappelé que «le PNEC a recensé d’'importants besoins d’'investissement dans la
production d’énergie renouvelable et flexible, les interconnexions, les réseaux intelligents,
le stockage et I'efficacité énergétique afin d’atteindre les objectifs européens en matiére
d’énergie et de climat, de respecter 'engagement de la Belgique de sortir du nucléaire d’ici
a 2025 et de rénover le parc immobilier ».

Il est également précisé que « Contrairement a l'intensité des dépenses privées de
recherche et développement (R&D) qui est relativement élevée, I'intensité des dépenses
publigues de R&D reste |égérement inférieure a celle de la plupart des Etats membres
affichant un niveau de développement économique similaire ».

Les Universités francophones souhaitent mettre sur pied une collaboration interdisciplinaire
(et « trans-technologique ») a travers différentes sous-plateformes afin de développer des
actions de recherche dans le domaine des systémes énergétiques complexes : le stockage
d’énergie, les « smart grids », I'efficacité énergétique des batiments, la valorisation de Ia
biomasse, la mobilité décarbonée ...

Unautre objectifdu projetserade fédérer au sein de cette plateforme les forces derecherche
des universités de la FWB de facon a atteindre une masse critique. Cette collaboration
renforcera le positionnement des Universités dans I'espace européen de la recherche
en leur permettant d'étre a la hauteur d’ambitieuses opportunités de collaborations a
I'international. Cette plateforme aura également une capacité de formation et d’attraction
de chercheurs internationaux de haut niveau.

Le présent projet est largement inspiré d’'un précédent projet qui n’avait pas trouve de
financement. Dans ce cadre, il avait été identifié que la préoccupation essentielle était
d’investir dans des équipements de R&D majeurs (dénommeés « plateformes technologiques
d’excellence ») ot I'approche interdisciplinaire et interuniversitaire était porteuse d’'une
plus-value importante pour 'ensemble des partenaires.

Les équipements retenus répondent aux critéres suivants:

* Les équipements requis sont d’'une importance majeure pour le développement de
projets de recherche collaborative identifies d'importance stratégique.

* Les équipements requis renforcent les collaborations existantes et en créent de
nouvelles.

A limage d’Energyville, cette plateforme permettra de fédérer les recherches liées a la
transition énergétique de la FWB mais dans des thématiques complémentaires et encore peu
explorées, comme notamment le power-to-fuel ou le stockage de chaleur. De plus, la répartition
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des équipements dans les difféerentes universités permettra de renforcer les collaborations
entre des dynamiques locales existantes, a la fois pour la recherche et la formation.

Les équipements destinés a la recherche dans le domaine de la transition énergétique
serontintégrés en une plateforme commune, rassemblant les 5 universités de la Fédération
Wallonie-Bruxelles, a savoir : 'ULB, 'UCLouvain, 'ULiége, 'TUMons et 'UNamur, qui ont des
activités de recherche dans ce domaine. Ces équipements, bien que n'étant pas rassemblés
surun seul site géographique, seront regroupés dans des sous-plateformes technologiques
sous la responsabilité commune des universités de la FWB.

On entend par sous-plateforme un ensemble cohérent d'équipements constituant une base
fondamentale pour la recherche (les éventuelles adaptations de batiments nécessaires
pour les abriter seront a charge des universités). Chacune des sous-plateformes aura
un comité scientifique avec un représentant des 5 universités impliquées. La principale
mission de ces comités sera de s’assurer de I'excellence et de la cohérence des recherches.
Un coordinateur par plateforme sera par ailleurs désigné afin de gérer I'utilisation des
équipements, de suivre les indicateurs (milestones/targets) et de gérer les risques.
Les équipements seront accessibles et partagés par les différentes universités et leur
localisation exacte sera établie par les comités scientifiques respectifs, tenant compte des
infrastructures existantes et des éventuelles opportunités de partenariat industriel. Un
seul projet de recherche pourra faire appel a plusieurs équipements. Le personnel qui sera
amené a utiliser les équipements pourra étre en partie a charge de projets de recherche
européens, régionaux, FNRS ou a charge des universités.

Les technologies visées par ces équipements (et les recherches qui en découleront)
peuvent étre classées dans les catégories (sous-plateformes) suivantes :

1. Production d’énergie renouvelable et bas carbone

2. Production, conversion et stockage d’énergie

3. Capture et valorisation du CO2

4, Utilisation rationnelle de I'énergie dans les batiments et la mobilité
5. Gestion du réseau électrique

Les équipements qui seront repris dans les 5 sous-plateformes sont décrits plus en détail
dans le justificatif du costing (voir annexes 2 et 4).

Au cours de la mise en ceuvre, les partenaires veilleront également autant que possible
a intensifier l'articulation avec les initiatives belges (Plan National Energie-climat, autres
projets issus du Plan de Relance Wallon, projets FEDER 2014-2020 et 2021-2027, ..) et
européennes telles que les initiatives phares européennes (Power-up, Renovate, Recharge
and Refuel, Reskill and Upskill), CO2 value Europe, Clean Energy Transition Partnership,
European Clean Hydrogen Alliance, ou les PIIEC (Important Project of Common Interest)
portant sur I’hydrogéne (Hydrogen4climateaction), les batteries (European Battery
Alliance), ainsi que Biobased Industries (BBI) Joint Undertaking - Circular bio-based Europe
(CBE), etc.


https://biconsortium.us7.list-manage.com/track/click?u=6b3173b732149de1f464c5dcc&id=854aa91c3e&e=e2f72edd43
https://biconsortium.us7.list-manage.com/track/click?u=6b3173b732149de1f464c5dcc&id=854aa91c3e&e=e2f72edd43
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Larticle 1, d) du Réglement (UE) n°651/2014 de la Commission du 17 juin 2014 déclarant
certaines catégories d’aides compatibles avec le marché intérieur en application des articles
107 et 108 du traité, prévoit qu’il s’applique « aux aides a larecherche, au développement et a
I'innovation ». Son article 4, i), prévoit des seuils au-dela desquels le réglement ne s’applique
pas. Pour la recherche fondamentale, ce seuil est de 40 millions par entreprise et par projet,
ce seuil n'est donc pas dépassé ici. Le Réglement s’applique donc bien a I'aide accordée.
La section 4 du Réglement est relative aux aides a la recherche, au développement et a
I'innovation ; I'article 25 « Aides aux projets de recherche et de développement » prévoit
'exemption de notification. Le présent projet est donc couvert par cette exemption.

Les équipements seront accessibles a tous les chercheurs de toute la Fédération Wallonie-
Bruxelles de Belgique qui en seront les destinataires principaux. Les étudiants pourront
également en bénéficier lors de certains travaux lors de leur formation. Ces équipements
pourront également constituer le socle de projets collaboratifs avec des acteurs socio-
économiques (entreprises, centres de recherche, centres de formations, coopératives ...
régionaux et européens. Enfin, les connaissances développées grace aux recherches utilisant
ces sous-plateformes auront, via leur diffusion, des répercussions sur la société en général.

Compte tenu du fait que ce projet s’articule autour d’équipements a acquérir et pour
lesquels le travail préalable consiste généralement en la rédaction d’'un cahier des charges,
il est estimé que 80 a 90 % des dépenses seront réalisées en 2022-2023 si ce projet
peut débuter vers septembre 2021. Certains équipements, existants sur le marché et ne
nécessitant pas de pré-études ou de permis particuliers, pourront étre commandés dés
le premier semestre. Certains équipements demanderont, par contre, un travail de design
préalable qui prendra entre 6 3 18 mois. Lachat des derniers équipements est prévu au plus
tard fin 2025.

ID 1-1.20.

Nom Réseaux de chaleur renouvelable
Type Investissement

Porteur du projet Gouvernement flamand

Budget 44 30

Coefficient climat (%) 100%

Coefficient numérique (%) 0%

Date de fin du projet -

Dans le « Vlaams Energie- en Klimaatplan 2030 » (Plan flamand pour I'énergie et le climat
2030), le gouvernement flamand s’est fixé pour ambition d’augmenter considérablement
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la part de la chaleur verte en Flandre pour atteindre 9 688 GWh d’ici 2030. A cette fin, le
gouvernement flamand a approuvé un mécanisme de soutien aux grandes installations
pour la production de chaleur verte, pour la récupération de la chaleur résiduelle et pour les
réseaux de chaleur.

Des appels d'offres pour le soutien aux investissements dans le domaine de la chaleur
verte, de l'accés a la chaleur résiduelle et des réseaux de chaleur seront lancés deux fois par
an. Uappel sélectionne les projets les plus rentables qui permettent de produire davantage
de chaleur verte ou de mieux utiliser la chaleur résiduelle (et donc de réduire I'utilisation de
combustibles fossiles). Lappel permet aux investisseurs de recevoir une subvention pour
couvrir une partie du colt d’investissement initial élevé d’'un réseau de chaleur.

Appel bisannuel pour recueillir les projets d’investissement les plus rentables en matiére de
chaleur verte, de chaleur résiduelle et de réseaux de chaleur.

L'Agence flamande de I'énergie et du climat (VEKA) est responsable de l'organisation de
I'appel, de I'évaluation des projets et de I'attribution de I'aide a I'investissement aux projets
gagnants.

L'appel chaleur verte, chaleur résiduelle et réseaux de chaleur reléve du réglement général
d’exemption par catégorie, sous le titre «<SA.43252 Régime d’aide a la chaleur verte utile».
Régime d’aide a la chaleur résiduelle. Régime d’aide a I'injection de biométhane».

Ceux qui investissent dans des installations a grande échelle pour la production de chaleur
verte, 'utilisation de la chaleur résiduelle et les réseaux de chaleur.

Q1-2021:lancement du premier appel 2021
Q3-4 2021 :lancement du deuxiéme appel 2021
Q1-2 2022 :lancement du premier appel 2022
Q3-4 2022 : lancement du deuxiéme appel 2022
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ID 1-1.21.

Nom ilot énergétique offshore
Type Investissement

Porteur du projet Gouvernement fédéral
Budget 100,00

Coefficient climat (%) 99%

Coefficient numérique (%) 0%

Date de fin du projet 2025

La partie belge de la mer du Nord est petite. La deuxiéme zone d'énergie éolienne en mer
devrait permettre de réaliser jusqu’a 2,1 GW d’énergie éolienne d’ici 2030, outre les 2,3
GW déja mis en ceuvre. Les possibilités pour la Belgique de réaliser une énergie éolienne
offshore supplémentaire sont moins évidentes. La construction d’un pdle énergétique
offshore reliant ces parcs éoliens belges et, éventuellement, interconnectant la Belgique
avec d’autres pays de la mer du Nord, semble étre la meilleure solution pour accroitre
I'intégration des SER offshore dans le bouquet énergétique belge.

La réalisation d’'un po6le énergétique offshore multifonctionnel poursuit 3 objectifs
principaux :

1

Permettre le raccordement a terre de 2,1 GW d’éoliennes en mer & un colt moindre
pour le consommateur, par rapport au scénario envisagé précédemment. Réaliser
I'llot énergétique belge (de 5 hectares utiles) représente un investissement d’environ
450 millions d’euros dans 'économie belge. Le scénario de I'llot entraine un colt initial
plus élevé que celui des trois plates-formes. Cela ne tient toutefois pas compte du
potentiel plus important de I'llot dans le cadre de la contribution au développement
des énergies renouvelables. Les subventions de 100 millions d’euros du plan de
relance absorberont une partie de cette différence initiale pour le consommateur.

Contribuer alarelance économique de l'industrie offshore belge. Les investissements
dans les infrastructures sont un catalyseur de la croissance économique. Un ilot
énergétique belge signifie le développement des connaissances, des possibilités
industrielles et un potentiel d'emplois, qui soutiendront 'eéconomie belge. Premier en
son genre, ce concept d’llot affiche un potentiel d'exportation important et apportera
des avantages économiques de premier plan a la Belgique.

Faciliter I'intégration et I'importation d’'une plus grande quantité d’énergie
renouvelable dans la mer du Nord et ses environs en interconnectant d’autres pays
ou régions, en produisant des molécules vertes, en compensant la congestion a
terre par le biais du power-to-X, en servant de base d’exploitation et de maintenance
pour les activités offshore (de tous types). Servir d’autres objectifs publics, comme
'hébergement d’antennes 5G ou d’équipements radar, etc.
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Dans le cadre du budget du plan de relance, le gouvernement fédéral réserve un budget de
1 million d’euros pour investir dans des projets de soutien a la biodiversité. Cela s’ajoute au
fait que des études environnementales et d'impact pour l'llot doivent étre réalisées et que
des mesures associées doivent étre prises. Ces projets seront développés en collaboration
avec les ONG environnementales. Par ailleurs, toutes les analyses requises seront réalisées
au cours de la mise en ceuvre du projet afin de garantir que celui-ci satisfait pleinement au
principe DNSH.

Pour construire l'llot multifonctionnel et innovant, Elia (le gestionnaire du réseau de
transport national) conclura un contrat avec une coentreprise qui sera chargée de concevoir,
de construire et de mettre en service l'llot. Elia investira et sera concernée par toutes les
fonctionnalités de la transmission. A cette fin, Elia nécessite un soutien de 100 millions
d’euros de la Facilité de relance et de résilience, associé a un financement réglementé
déja approuvé dans le plan de développement du réseau. Un consortium d’investisseurs
financera et développera les autres activités potentielles sur la partie restante de l'ilot, a
condition que ces activités souscrivent au Green Deal.

La réalisation du projet peut étre décomposée en cing phases:

1. Création d'une joint-venture (JV)
2. « Phase de développement »:
a. exécution de toutes les études préliminaires nécessaires
b. obtention des concessions de domaine
3. « Phase de construction » : construction de bilot entier
4, Transfert des droits relatifs a la partie allouée de 'ETB & Elia
5. Déploiement d’activités commerciales/publiques parallélement a la fonctionnalité de

transmission - cette derniére activité n'entre pas dans le cadre de ce plan de relance.

Les parties s'aligneront sur les procédures de demande de concession de domaine et sur le
calendrier respectif des demandes, afin d'optimiser le chemin critique du projet.

Le financement par les fonds de la FRR pour l'lle énergétique multifonctionnelle / le centre
énergétique déclenchera une procédure d'examen pour évaluer le respect des régles
de I'UE en matiére d’aides d’Etat. Sur la base des caractéristiques du projet décrites ci-
dessous, la Belgique ne prévoit pas dans I'immédiat de problémes particuliers pour obtenir
une approbation.

Pour étre approuveée, I'aide doit répondre aux critéres énoncés dans des Lignes Directrices
concernant les Aides d’'Etat a la protection de I'Environnement et a I'Energie («LDAEE «)
qui permet aux Etats membres de soutenir la production d’électricité a partir de sources
d’énergie renouvelables. Ces conditions sont les suivantes:
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Objectif d'intérét commun - le projet doit contribuer a un objectif d’'intérét commun (par
exemple, la décarbonisation, la réalisation des objectifs en matiére de sources d’énergie
renouvelable/Green Deal targets, etc.).

* analyse : Conformément au point 202 des LDAEE, les infrastructures énergétiques
sont une condition préalable au bon fonctionnement du marché de I'énergie. Dans
le cas présent, le projet renforcera l'intégration de différentes sources d’énergie,
notamment en établissant une connexion au réseau offshore pour plusieurs
nouveaux parcs éoliens offshore. En outre, si une partie de I'lle multifonctionnelle est
également utilisée pour établir des interconnexions supplémentaires avec les Etats
membres voisins, cet aspect transfrontalier du projet contribuera davantage au bon
fonctionnement du marché intérieur de I'électricité de 'UE.

Nécessité d’une intervention de I'Etat - Etant donné I'ampleur et le caractére
multifonctionnel du projet, les défaillances du marché en termes d’externalités positives
et les problémes de coordination sont tels que le financement par les tarifs ne serait pas
suffisant et qu’une Aide d’'Etat doit donc étre accordée pour assurer la viabilité du projet.

* analyse:ladifférence de colt entre Ille et d’autres configurations de projet possibles
quine généreraient pas les mémes avantages d’intérét commun (voir ci-dessus) peut
difficilement étre justifiée pour étre couverte par les tarifs de transport.

Instrument approprié - La Commission considére que les tarifs sont le moyen primaire
approprié pour financer les infrastructures énergétiques.

° analyse:la mise en ceuvre compléte du principe de «l'utilisateur-payeur», sur lequel
repose la réglementation tarifaire, n‘est pas possible dans le cas présent, car
'augmentation des tarifs pour financer un projet aussi vaste mais essentiel serait si
importante que les utilisateurs finaux ne pourraient pas se permettre de payer. (cfr.
“Nécessité d’'une intervention de I'Etat” ci-dessus).

Effet d'incitation - Conformément au point 49 des lignes directrices LDAEE, il y a effet
d’incitation sil'aide incite le bénéficiaire a modifier son comportement en vue d’atteindre
'objectif d’intérét commun, ce qu'il ne ferait pas sans l'aide.

* analyse: Dans le cas présent, compte tenu du CAPEX élevé du projet, de I'innovation
technique et des complexités, Elia ne développera pas le projet sans I'aide, auquel
cas elle aurait probablement recours a des configurations de projet alternatives qui
ne généreraient pas les mémes avantages d’intérét commun.

Proportionnalité - Conformément au point 69 des lignes directrices LDAEE, I'aide a
'énergie est considérée comme proportionnée sile montant de I'aide par bénéficiaire est
limité au minimum nécessaire pour atteindre I'objectif énergétique. En ce qui concerne
les projets d'infrastructure, conformément aux points 211 et 212 des lignes directrices
LDAEE, les mesures d’aide pertinentes ne doivent pas dépasser une intensité d’aide de
100 % des colts admissibles (c'est-a-dire le déficit de financement).

* analyse: Uaide demandée restera largement inférieure au déficit de financement
pertinent.

Prévention des effets négatifs indus sur la concurrence et les échanges - Le point 116
des lignes directrices LDAEE indique que, pour permettre aux Etats membres d’atteindre
leurs objectifs conformément aux objectifs de 'UE pour 2020, la Commission présume
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que les effets de distorsion de 'aide (le cas échéant) sont limités si toutes les autres
conditions sontremplies. A cet égard, veuillez noter que la Commission prévoit de publier
un projet de révision des lignes directrices LDAEE dans le courant de I'année 2021, qui
entrera en vigueur en janvier 2022 et fera référence aux objectifs 2030 / 2050 de 'UE
au lieu des objectifs 2020 de I'UE. En outre, conformément au point 214 des lignes
directrices LDAEE, les aides aux infrastructures énergétiques soumises a la législation
du marché intérieur sont présumées ne pas avoir d'effets de distorsion indus.

* analyse: Le projet ne sera pas exempté de la législation sur le marché intérieur
concernant les exigences relatives a I'accés des tiers et, par conséquent, le point
215 des LDAEE n’est pas applicable, de sorte qu'aucune évaluation des distorsions
potentielles de la concurrence n'est nécessaire. En outre, si une partie de l'llot
multifonctionnel est utilisée pour établir des interconnexions supplémentaires avec
les Etats membres voisins, cet élément transfrontalier et la grande modularité du
projet renforceront la coopération et la coordination transfrontaliéres ainsi que la
compétitivité. En définitive, cela permettra aux consommateurs de bénéficier de prix
de I'électricité plus bas.

Le pble desservira diverses parties prenantes::

Tout d’abord, elle permettra aux consommateurs d’électricité (particuliers et entreprises)
d’accéder a un bouquet énergétique plus vert.

Deuxiémement, il générera une activité économique a court et a long terme, en
permettant la création d’'un écosystéme offshore de prestataires de services belges, et
la relance de I'Economie belge.

Enfin, il placera la Belgique au centre du débat sur le pble énergétique de la mer du Nord,
attrayant pour les investissements privés, et propice a une plus grande interconnectivitg,
puisque nous disposons d’'un espace offshore limité.

Les études de préfaisabilité et de conception en amont des études FEED (Front End
Engineering & Design) et environnementales ont déja débuté et seront finalisées au
troisieme trimestre 2021. Des études comparatives de haut niveau (par exemple, l'lle
danoise de la mer du Nord) sont en cours pour confirmer la solidité de 'analyse de rentabilité
et en particulier le calendrier de construction (compte tenu de la différence d'échelle). Le
tableau ci-dessous présente le calendrier FEED, le processus d’autorisation et le calendrier
de construction:

Début des études FEED et environnementales: T3 2021
Finalisation des études environnementales: T4 2022
Permis obtenus: T3 2023

Début de la construction: T1 2024

Fin de la construction: T2 2025

Réalisation du budget de la biodiversité: T2 2025
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Dimension écologique de la composante

Cette composante comprend 100 % de dépenses liées au climat, et contribue donc
a l'objectif d’au moins 37% des dépenses totales du plan en faveur du climat fixé par le
réglement.

Pour plus de détails, veuillez vous référer a bannexe 2.

Dimension numérique de la composante

Cette composante comprend 0% de dépenses numériques et ne contribue donc pas a
l'objectif d’au moins 20 % de dépenses numériques fixé par le réglement.

Pour plus de détails, veuillez vous référer a hannexe 2.

Do no significant harm

Une analyse DNSH a été réalisée par le Bureau fédéral du Plan pour chaque mesure.
Pour plus de détails, veuillez vous référer a bannexe 5.

Par ailleurs, une évaluation DNSH sera réalisée lors du processus de préparation des
textes |égislatifs et réglementaires éventuels.

Jalons, cibles et calendrier

Pour plus de détails, veuillez vous référer a bannexe 1.

Financement et colts

Pour plus de détails, veuillez vous référer aux annexes 2 et 4.
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Composante 1.3.
Climat & Environnement

1. Description de la composante

Encadré récapitulatif : 1.3 Climat & Environnement

Domaine/secteur politique : Biodiversité, Adaptation au changement climatique,
Gestion de l'eau

Objectif : Notre objectif est de préserver et de redévelopper la biodiversité par
I'utilisation durable et la restauration des foréts, des marais, des riviéres sinueuses et
des prairies. De plus, ces mesures contribuent a la séquestration du carbone et a la
création de puits pour d’autres gaz a effet de serre. Nous nous préparons également au
changement climatique en améliorant la gestion de I'eau et les infrastructures. Dés lors,
la résilience aux sécheresses et aux fortes précipitations sera accrue, ce qui générera
des avantages pour 'agriculture, le tourisme, les citoyens et I'environnement dans son
ensemble.

Réformes et/ou investissements:

Investissements:

* Biodiversité et adaptation au climat - WAL
* Défragmentation écologique - VLA

* Blue Deal - VLA

Colut global estimé : 577 millions d’euros, dont 400 millions (69%) sont couverts par la
FRR.

Tableau 11. Composante 1.3. Climat & Environnement

Coefficient Coefficient
Gouv Budget | climat (%) numérique (%)

1-122 Blodlver5|te et adaptation au climat ; ; 84,00 64% ; 0%
1-1.23 . Défragmentation écologique . VLA . 24,70 . 40% . 0%
1-1.24 Blue Deal VLA 290,96 98% 0%



2. Description des réformes et investissements Plan National pour la Reprise et la Résilience

2. Principaux défis et objectifs

Forte densité de population: La Belgique a une population de 397 habitants par kilométre
carré. Cela nous place au troisiéme rang des pays les plus denses parmi les Etats membres
del'UE. Dans le méme temps, la croissance démographique reste positive a 0,5% par an. Dés
lors, le nombre de personnes cohabitant sur une méme superficie augmente. Entre 1990 et
2019, la superficie des terrains résidentiels en Belgique a augmenté de plus de 50%. Pour
répondre aux besoins d’'une population croissante tout en inversant ses effets négatifs sur
'environnement naturel, une gestion intégrée des terres, de I'eau, de la biodiversité et de
'environnement s'impose.

Impact du changement climatique : Les conséquences du réchauffement climatique
deviennent plus visibles d’année en année. La Belgique sera confrontée a des périodes
de sécheresse plus nombreuses et plus longues, tandis que les courtes périodes de fortes
précipitations augmentent la probabilité d’'inondations. Les mesures d’adaptation et de
prévention des catastrophes doivent étre intégrées dans notre gestion des terres et des
eaux. Lannée 2020 a été la quatrieme année consécutive durant laquelle les précipitations
ont été trop faibles pour maintenir un niveau constant de réserves aquiféres. Des cartes
récentes établies sur la base d’'images satellites démontrent que la Belgique est I'un
des pays européens les plus sévérement touchés par I'extréme sécheresse. Nos eaux
souterraines sont beaucoup plus basses que la normale et notre situation est pire que celle
de I'Espagne et de I'ltalie du Sud. Prés de la moitié de notre surface est dans le rouge foncé,
ce qui représente une situation de nappe phréatique qui ne devrait se produire que tous les
50 ans”.

Terres dégradées: La pression de |la population résidente sur 'environnement a été séveére.
Protéger notre environnement ne suffira pas. De nombreux habitats sont déja gravement
dégradés et nécessitent des efforts pour atténuer les effets néfastes d’'une mauvaise
utilisation antérieure et développer des actions pour inverser la dégradation. Méme s'il est
beaucoup plus colteux de réhabiliter des terres dégradées que de prévenir la dégradation
des terres par I'application d’'une bonne gestion. Sur |la base des rapports de la directive
européenne sur les habitats, 80 % des habitats sont considérés comme mauvais, tandis
que 15 % sont considérés comme médiocres .

Espéces menacées: La conservation de la biodiversité est nécessaire pour assurer la survie
des espéces menacées. En Belgique, I'état des habitats et des espéces est préoccupant.
Plus de 33% des espéces de poissons d’eau douce, prés de 30% des espéces d'oiseaux
et plus de 20% des espéeces de plantes vasculaires et de mammiféres sont menacées. Les
populations d'oiseaux communs des terres agricoles ont diminué de moitié depuis 2000,
ce qui constitue la pire tendance de la zone OCDE ™. Les populations d'oiseaux forestiers

9 NasakEarth Observatory (2020), Signs of Droughtin European Groundwater, https://earthobservatory.nasa.gov/images/146888/
signs-of-drought-in-european-groundwater

10 Biodiversity Information System for Europe (2021) https://biodiversity.europa.eu/countries/belgium

11 OECD (2021), Environmental performance review of Belgium, assessment and recommendations, https://www.oecd-ilibrary.
org/environment/oecd-environmental-performance-reviews-belgium-2021_738553c5-en
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ont diminué de prés de 20 % depuis 2000, ce qui constitue également la pire tendance
de la zone OCDE. Ces deux évolutions peuvent étre liées a l'intensification des pratiques
agricoles et forestiéres. (Rapport Planéte vivante, 2020)*2.

Dans son dernier rapport sur les performances environnementales (2021), '/OCDE résume
le défi global comme suit : «Depuis 2005, la Belgique a progressé dans le découplage de
plusieurs pressions environnementales de la croissance économique ; dans 'amélioration
du traitement des eaux usées ; et dans l'extension du réseau de zones protégées.
Toutefois, les progrés restent insuffisants pour enrayer la perte de biodiversité et atténuer
les pressions croissantes du développement démographique, de I'urbanisation et des
pratiques agricoles intensives.» '3

Ce volet répond a la troisiéme recommandation spécifique par pays adressée a la
Belgique en 2020 et s’inscrit dans le cadre du Green Deal européen, en développant
des stratégies en matiére de biodiversité, de terres et d'eau. En outre, ces projets
répondent aux obligations du réglement (UE) 2021/241 en matiére de biodiversité.

Le changement climatique et la biodiversité sont intimement liés et doivent étre
abordés de maniére cohérente et intégrée. La conservation, la restauration et
I'utilisation durable de la biodiversité et des services écosystémiques sont essentielles
pour garantir la capacité de séquestration du carbone, ainsi que pour améliorer notre
résilience au changement climatique. Les objectifs de ce volet concernent a la fois:

Restauration de la biodiversité : La Belgique souscrit aux objectifs stratégiques de la
Convention sur la diversité biologique :

e S’attaquer aux causes sous-jacentes de la perte de biodiversité en intégrant la
biodiversité dans 'ensemble des administrations publiques et de la société;

* Améliorer I'état de la diversité biologique en sauvegardant les écosystémes, les espéces
et la diversité génétique;

* Réduire les pressions directes sur la biodiversité et encourager 'utilisation durable.

Pour ce faire, nous augmentons les investissements dans la conservation, I'utilisation
durable et la restauration de la biodiversité. Les foréts, les marais, les riviéres sinueuses et
les prairies retiennent le carbone et atténuent les effets des inondations, de la sécheresse et
de la chaleur. C'est pourquoi nous investissons dans la réalisation accélérée d’'un ensemble
fortement cohérent de zones naturelles, de foréts et de lits de riviére. Un environnement
sain contribue a la séquestration du carbone et a la création de puits pour d'autres gaz a
effet de serre.

Au total, les investissements de la FRR contribueront a la valeur écologique d’au moins
15.000 hectares de terres.

12 WWF (2020), Living Planet Report, https://adfinitas-statics-cdn.s3.eu-west-3.amazonaws.com/wwf/biodiversity-report/pdf/
WWF_LPR+2019_NL_web.pdf

13 OECD (2021), Environmental performance review of Belgium, assessment and recommendations, https://www.oecd-ilibrary.
org/environment/oecd-environmental-performance-reviews-belgium-2021_738553c5-en
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Adaptation au changement climatique : La Belgique compte de nombreux habitants
et de nombreuses activités économiques a forte consommation d’eau sur un petit
territoire. Un territoire de plus en plus goudronné. De plus, la gestion des eaux de
surface s’est pendant longtemps concentrée sur I'évacuation de I'eau de nos noyaux
aussi rapidement que possible pour éviter les inondations, et les terres agricoles
ont été drainées pour permettre une mise en culture plus rapide. Cela a accru notre
vulnérabilité en période de changement climatique, ot nous devons nous préparer a
de plus longues périodes de sécheresse et a des vagues de chaleur plus fréquentes.

Les efforts consentis afin de lutter contre la sécheresse et la pénurie d'eau occupent
donc une place centrale dans les plans d’investissement. Des mesures seront mises en
oceuvre pour s’'attaquer au probléme de la sécheresse de maniére structurelle, avec un
engagement accru de ressources et des instruments appropriés, en associant I'industrie et
les agriculteurs a la solution.

Description des réformes et des investissements de la
composante

Lenvironnement est une compétence régionale en Belgique. Conformément aux
différences géographiques et spatiales entre la Flandre et la Wallonie, la premiére se
concentre davantage sur les défis liés a la gestion de I'eau, tandis que la seconde oriente
davantage ses efforts vers la durabilité des terres forestiéres.

Aucune dans cette composante

ID 1-1.22.

Nom Biodiversité et adaptation au climat
Type Investissement

Porteur du projet Gouvernement wallon

Budget 84,00

Coefficient climat (%) 64%

Coefficient numérique (%) 0%

Date de fin du projet Aolt 2026

Ce projet consiste en quatre volets répondant a des défis spécifiques et
complémentaires:

1. La forét wallonne de demain devra étre plus résiliente et durable. Les foréts
wallonnes sont menacées par les changements climatiques. Les peuplements
monospécifiques d'essences (épicéas) sont particulierement affectés par les crises
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sanitaires et climatiques. Un grand nombre de pessiéres sont atteintes par les
scolytes ou affaiblies par les conditions climatiques défavorables.

Avec a peine 1% du territoire wallon sous statut de protection fort et de trés nombreux
sites dispersés et de petite taille, tous les experts s’accordent sur I'importance de
ralentir ou stopper I'érosion des espéces et la dégradation des habitats.

La Région wallonne ne dispose d’aucun Parc National qui a typiquement comme
vocation de développer la nature autour d’espaces naturels exceptionnels. Il y a
des besoins dans la population de disposer d’espaces naturels de qualité pour se
détendre et se ressourcer.

Enfin,le changement climatique rendra aussi plus volatile et extréme les circonstances
météorologiques. Un aménagement repensé des cours d’eaux est nécessaire afin de
lutter contre les inondations et de renforcer notre résilience face aux sécheresses,
tout en répondant aux défis de renforces la biodiversité.

Soutenir la régénération de foréts résilientes, constituées d’essences diversifiées
et adaptées au changement climatique. Lobjectif est d'encourager les propriétaires
forestierspublicsetprivesarégénérerleursforétstoutenfavorisantle développement
de pratiques durables. Les peuplements monospécifiques d’essences (épicéas)
seront remplacés par des peuplements constitués de plusieurs espéces adaptées
au changement climatique, conjointement a un renforcement de la biodiversitég,
permettant ainsi d'obtenir des foréts plus résilientes tout en continuant d’assurer
I'approvisionnement de la filiére bois.

Le renforcement du maillage d’aires protégées vise a assurer la survie des espéeces
rares et/ou menacées (fragilisées par le réechauffement climatique, spécialement
quand leurs espaces vitaux sont réduits et peu connectés) et a assurer la
conservation des habitats (en leur assurant un bon fonctionnement écologique). |l
s’agit notamment de pouvoir accroitre la maitrise fonciére de terrains qui lui sont
spécialement dédiés (réserves naturelles et forestiéres) et la connectivité entre ces
espaces. La concrétisation d’'une trame d’aires protégées en connexion passe aussi
par larestauration de milieux actuellement dégradés, du développement des moyens
de gestion appropriée et leur valorisation. Ce projet s'inscrit dans les objectifs de la
Stratégie biodiversité de I'lUnion européenne d’augmenter de facon significative les
aires protégées a I'horizon 2030.

La création de 2 parcs nationaux (catég. Il UICN) en Wallonie permettrait de
développer un socle de protection de la biodiversité, mais également de qualité de
vie et de développement économique régional, notamment via les emplois générés
dans le tourisme. L'intérét de la démarche consiste également dans le fait d’inscrire
autour de territoires caractérisés par une nature extraordinaire une dynamique
territoriale visant a y renforcer leur attractivite.

La reméandration de cours d’eau et la création de zones inondables temporaires
(ZIT) ont pour objectif d’'apporter des solutions en termes de lutte contre les
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inondations (dont les risques augmentent en raison des changements climatiques),
tout en ayant un impact positif sur le cycle de 'eau, la qualité des masses d'eau
et 'approvisionnement en eau (épuration, écoulement, infiltration), de renforcer
la résilience face aux périodes de sécheresse, dans les milieux de production
(agriculture, sylviculture) ou les milieux naturels, tout en favorisant la biodiversité
(une partie trés importante de la biodiversité régionale est liée aux zones humides)
et offrant des opportunités de rewilding. Ceci permet en outre de répondre aux
besoins sociétaux en matiére d'espaces naturels de délassement. Objectif : Création
de zones humides et de reméandration dans le lit majeur de cours d'eau (fleuves,
rivieres de lére, 2éme et de 3éme catégories) et des zones d'immersion temporaires.

1. Laréegénération de foréts résilientes

Ce projet sera mis en ceuvre par l'octroi d’'une subvention aux propriétaires forestiers
voulant s'engager dans le processus de régénération de foréts résilientes. La mise en place
du projet est supervisée par un comité de suivi. Le projet tient compte des recherches
menées dans le cadre du Plan quinquennal de Recherches forestiéres, qui a notamment
vu la révision du fichier écologique des essences pour en faire un outil convivial a la portée
de tout gestionnaire forestier. Le projet s’inspire également d'expériences menées dans
les pays voisins. Ladministration et les fédérations du secteur forestier et du bois seront
impliquées dans la réalisation du projet.

Les subventions seront d’'un montant de 2000 euros, 2500 euros ou 3000 euros (en
fonction de la qualité de la biodiversité visée) par hectare de forét. Elles seront octroyées
prioritairement aux parcelles détruites par les scolytes et ensuite pour les parcelles mises
a blanc pour exploitation ou pour des projets de régénération de peuplements dégradés,
souvent monospécifiques ou composés d'essences peu adaptées aux changements
climatiques. Ces subventions permettront de couvrir notamment les colts suivants : achats
de plants d'essences différentes, protection des plants contre le gibier, préparation du
terrain avant plantation, dégagement, dépressage, etc.

Pour s’assurer que chaque propriétaire forestier bénéficiant de cette subvention adapte ses
parcelles en fonction d’'un haut niveau de biodiversité, il devra s’inscrire dans un “itinéraire
technique”. Cet itinéraire technique, validé par un comité de suivi composé de spécialistes
de la question, est un programme de travail de gestion des parcelles s’étalant sur 10 ans
(ex : dégagement des parcelles, choix des essences, puis plantation, puis contréle sur la
présence effective de ces essences, etc).

2. Lerenforcement du maillage d’aires protégées

Le renforcement du maillage d’aires protégées s’appuie sur I'achat de terrains et/ou leur
restauration. Il sera notamment déployé par des moyens d’acquisition renforcés pour
les associations agréées et 'administration. Des mécanismes complémentaires seront
établis pour renforcer les actions s’inscrivant dans le cadre d’action prioritaire (PAF -
Prioritized Action Framework) visant certaines espéces et habitats établis par le DEMNA
(administration wallonne) pour la Commission européenne, ou dans la provision de services
écosystémiques spécifiques supplémentaires. De nombreux partenaires seront associés
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au projet pour assurer une bonne organisation et diffusion territoriale et la dimension
participative.

3. Les deux premiers parcs nationaux de Wallonie

Les deux futurs parcs nationaux seront réalisés sur base d’'un appel a projets porté par les
candidats pouvant démontrer leur expertise en la matiére (hombreux candidats possibles
dans des groupements d’acteurs déja structurés et compétents) et sur base de critéres
établis par la Région et correspondant aux standards internationaux. Un comité de rédaction
de I'appel a projets et de sélection sera établi avec des experts des secteurs naturalistes,
touristigues, et économiques, régionaux, nationaux et internationaux.

Le montant investit par parc servira d'impulsion pour attirer d’autres investissements
publics et privés. Les investissements couvriront les colts liés a I'appel a projets et a la
démarche d’élaboration des projets sélectionnés par un accompagnement spécifique des
porteurs via des experts ou des bureaux d'étude. Les montants alloués pourront couvrir des
actions de développement, restauration ou mise en valeur du patrimoine naturel. Parmi les
critéres de sélection des candidats porteurs du projet figurera leur capacité a mobiliser et
coordonner les acteurs locaux publics et privés qui seront partenaires de ces projets. Un
autre critére de sélection seraleur capacité de gestion des conflits et des intéréts divergents
des parties prenantes. Les porteurs de projets seront invités également a apporter des co-
financements pour réaliser les projets.

4. Lareméandration de cours d’eau et la création de zones inondables temporaires (ZIT)

Lareméandration de cours d'eau et la création de ZIT sera mise en ceuvre par I'identification
et/ou la confirmation des zones potentielles (croisement cartes PGRI, aléas, données
diverses, opportunités, propriétés, plan de secteur, priorités, etc.). Les acteurs locaux
seront mis en réseau pour définir les porteurs de projet. Les études seront menées par
'administration, les porteurs de projet ou des bureaux d'étude, en fonction du projet.

Toutes les analyses requises seront réalisées au cours de la mise en ceuvre du projet afin de
garantir que celui-ci satisfait pleinement au principe DNSH.

Les subsides octroyés dans le cadre du projet forets résilientes s’'inscrivent dans le
réglement 702/2014 ABER, en particulier ses articles 32 et suivants.

L'essentiel des montants investis dans le cadre des trois autres projets sont des acquisitions
de terrain et/ou des investissements sur des terrains publics, et ne sont donc pas des aides
d’Etat.

Propriétaires forestiers privés et publics, communes, citoyen-nes, secteur associatif,
secteur économique et touristique.

* Début:janvier 2021
* Fin:aolt 2026
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ID 1-1.23.

Nom Défragmentation écologique
Type Investissement

Porteur du projet Gouvernement flamand
Budget 24,70

Coefficient climat (%) 40%

Coefficient numérique (%) 0%

Date de fin du projet 31 décembre 2024

La Flandre a une densité de population parmi les plus élevées en Europe, son niveau
d’activité économique est élevé et elle posséde le deuxiéme réseau routier européen le
plus dense. Lors de la construction de ces routes, des habitats de plantes et d’'animaux ont
été perdus. Leurs habitats ont été fragmentés en morceaux isolés de plus en plus petits.
Les voies navigables, les chemins de fer et le développement des rubans d’habitations
(lintbebouwing) créent également des obstacles pour les animaux.

Les chances de survie des espéces sauvages sont donc soumises a une forte pression. En
outre, dix années de suivi par le projet «Dieren onder de wielen» ont montré qu’environ 5
millions d’animaux sauvages meurent chaque année sur les routes flamandes.

La défragmentation écologique offre a ces animaux plus d’espace de vie, un accés
a la nourriture et aux abris et leur permet de trouver plus facilement un partenaire
adéquat. Le risque de pertes de la faune dues a des collisions avec le trafic routier et
ferroviaire ou a des noyades est également réduit.

Ce projet se concentre sur la défragmentation écologique des infrastructures de
transport régionales existantes et contribue ainsi a la récupération des écosystémes et
au développement d’'un réseau de nature cohérente en Flandre. A cette fin, les entités
concernées au sein les autorités flamandes ont élaboré un programme baptisé Vlaams
Actieprogramma Ecologische Ontsnippering (VAPEO - programme d’action flamand pour
la défragmentation écologique). Ce programme vise a mettre en place une approche
structurellement organisée et programmatique de la question de la fragmentation, tant au
sein des autorités flamandes qu’en coopération avec divers partenaires externes.

La premiére partie du programme VAPEO se concentre sur la création d'aménagements
du territoire (Ecoducs, écotunnels, etc.) pour éliminer les principaux goulets d'étranglement
de la fragmentation le long des routes régionales et autoroutiéres. A cette fin, un premier
programme quinquennal a été élaborég, avec 15 projets concrets qui seront mis en ceuvre ou
développés au cours de cette période. En outre, des goulets d'étranglement aigus peuvent
survenir et nécessiter une mise en ceuvre rapide.
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Des outils d’accompagnement, des études écologiques et techniques préparatoires, un
suivi et une communication ciblée font également partie du programme VAPEO.

IIs’agit de travaux 100% publics, exécutés par la Région flamande. Le maitre d'ouvrage
est 'Agentschap Wegen en Verkeer (Agence des routes et de la circulation), avec un
cofinancement du département de I'environnement et de I’Agentschap voor Natuur en
Bos (Agence pour la nature et les foréts). Il n’est pas question d’aide d’Etat, il n’y a pas
de partenaires privés.

Citoyens et société

1/01/2020-31/12/2024

ID 1-1.24.

Nom Blue Deal

Type Investissement

Porteur du projet Gouvernement flamand
Budget 292,10

Coefficient climat (%) 98%

Coefficient numérique (%) 0%

Date de fin du projet 3¢me trimestre 2026

La Flandre a une disponibilité en eau structurellement faible et est donc trés vulnérable
aux pénuries d'eau dues a la sécheresse. Cela s'explique en partie par le degré élevé de
revétement des sols et d'urbanisation en Flandre, par le fait que pendant longtemps, la
gestion de 'eau en Flandre visait a évacuer I'eau le plus rapidement possible, et par
le drainage actif des terres cultivées et des zones basses. Le changement climatique
augmente le risque de périodes persistantes de pénurie d’eau et de disponibilité de
'eau a un niveau critique. Cette situation est préjudiciable a toutes les activités sociales
et économiques qui dépendent d’'un accés continu a une eau suffisante, ainsi qu’au bon
fonctionnement de nos systémes naturels.

Le Blue Deal vise a réorienter la gestion de I'eau en Flandre vers une rétention d'eau
maximale. Cet objectif sera atteint grace a la restauration et a la création a grande échelle
de zones humides, a la création d’'un réseau robuste d’entrelacs verts et bleus dans
'environnement bati et dans les espaces ouverts, a la mise en place de tampons d'eau a
grande échelle et a 'agencement optimal des cours d’eau, avec pour résultat une bonne
qualité structurelle. Cela devrait conduire a une plus grande disponibilité de I'eau et armer
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la Flandre contre la sécheresse, rendre notre environnement plus résistant au changement
climatique, apporter des avantages en matiére de biodiversité et augmenter le stockage du
carbone dans nos sols.

En outre, une utilisation et un approvisionnement durables de I'eau dans l'industrie,
I'agriculture, la navigation, les ménages, etc. sont également d’'une importance cruciale
pour faire face aux pénuries d’eau structurelles en Flandre. Le Blue Deal vise a prendre
les mesures nécessaires a ces différents niveaux pour (ré)utiliser I'eau de la maniére la
plus efficace possible et fermer au maximum les cycles de I'eau. Les défis a relever sont
I'exploitation de sources d’eau alternatives et la gestion intelligente des infrastructures
d’eaux pluviales et d’eaux usées, les choix de culture intelligents et les technologies
innovantes d’économie d’eau pour une agriculture, une horticulture et une industrie
rentables et respectueuses du climat.

Un premier objectif général est d'augmenter la rétention et l'infiltration de I'eau en créant
et en restaurant des paysages et des vallées humides, en augmentant la conservation de
'eau dans les espaces ouverts, en stimulant et en créant un réseau entrelacé de vert et de
bleu le long des cours d’eau, dans I'environnement ouvert et construit, en accordant une
grande attention aux solutions intégrées et basées sur la nature. En outre, des systémes
de données intelligents devraient étre fournis pour permettre une gestion intelligente
des infrastructures existantes (bassins de rétention, infrastructures d’'eaux pluviales et
d’eaux usées, etc.) et une étape sera franchie vers la surveillance numérique et la collecte
de données pour faciliter la prise de décisions (politiques) éclairées a I'échelle locale ou
régionale pendant les périodes de sécheresse.

Un deuxiéme objectif primordial est de parvenir a une utilisation et a un approvisionnement
en eaux durables et plus circulaires dans l'industrie, I'agriculture et I'horticulture, la
navigation, les ménages, etc. Cela se fait en stimulant spécifiguement les projets innovants
efficaces et les investissements dans les technologies innovantes d'économie d'eau, en
renforcant larecherche pratique, en assurant la formation et la sensibilisation, en renforcant
la coopération entre les entreprises et en fournissant les outils nécessaires pour encourager
les acteurs a faire les bons choix.

Le Blue Deal comprend plus de quatre-vingts projets et actions dans les domaines de
I'investissement, de larecherche et du développement, de la numeérisation, de la surveillance,
de la sensibilisation et de la réglementation. Dans le cadre du Plan national pour la relance et
la résilience, 9 projets d’investissement du Blue Deal sont proposés pour étre soutenus par
la FRR. Les projets sont coordonnés a partir de quatre domaines politiques des autorités
flamandes : 'environnement (OMG), la mobilité et les travaux publics (MOW), l'agriculture et
la péche (LV), et 'economig, la science et I'innovation (EWI).

A. Infrastructure verte dans les espaces ouverts

Grace a un appel lancé en 2020 (Water-Land-Schap 2.0), des coalitions territoriales seront
mobilisées pour mettre en ceuvre des mesures de lutte contre la sécheresse dans leur région



Description des réformes et investissements Plan National pour la Reprise et la Résilience

et un certain nombre d’'innovations systémiques liées a 'adaptation a la sécheresse et a son
atténuation seront sélectionnées. En outre, des mesures supplémentaires de lutte contre
la sécheresse seront prises dans le cadre des projets intégrés par zone ol une coopération
structurelle entre les partenaires de la zone a déja été mise en place. La création d’'une
banque fonciére Blue Deal, qui s'engage a la mobilité des terres et aux achats directs pour
rendre I'utilisation des terres plus conforme aux besoins du réseau hydrographique, est
également prévue. Enfin, des fonds territoriaux sont mis en place pour permettre aussi aux
coalitions territoriales de mettre en ceuvre les mesures plus complexes de renforcement
du systéme de l'eau.

B. Programme de recherche agricole

Six millions d’euros seront mis a disposition pour des projets de recherche axés sur
I'utilisation durable de 'eau dans le secteur agricole, par le biais du programme de recherche
existant, axé sur la demande, intitulé landbouwtrajecten (parcours agricoles). Les domaines
de recherche possibles sont 'utilisation circulaire de I'eau avec une attention a la qualité
de l'eau, la recherche de cultures résistantes a la sécheresse et de nouvelles cultures
(protéagineuses) résistantes au climat, ainsi que les techniques de culture ou les mesures
de gestion qui peuvent offrir une réponse durable au changement climatique.

C. Une gestion plus durable de I'eau sur les voies navigables

Ce projet de De Vlaamse Waterweg nv se compose de deux parties. Premiérement, la mise
en place de stations de pompage sur le canal Albert et le canal vers Charleroi dans le but
de sauvegarder au maximum l'approvisionnement en eau de la navigation, de 'industrie,
des sociétés d’'eau potable et de I'agriculture, méme en période de sécheresse prolongée.
Dans la vallée de la Durme, la construction de deux stations de pompage est prévue dans
le cadre de la réalisation des zones Sigma Groot Broek et Klein Broek. Deuxiémement, la
rénovation des vannes et des mécanismes qui permettront de réduire considérablement
les pertes dues aux fuites.

D. Aide écologique aux entreprises

Une enveloppe supplémentaire de 10 millions d'euros est prévue pour soutenir les projets
des entreprises qui investissent dans des technologies innovantes d’économie d'eau, par
le biais des mesures d’aide existantes - aide écologique (prime écologique plus et soutien
écologique stratégique) - gérées par ’Agentschap Innoveren & Ondernemen.

E. Linfrastructure verte dans I'environnement bati

Le département Environnement a sélectionné les 15 villes et communes les plus
ambitieuses de Flandre qui souhaitent donner I'exemple pour la politique du gouvernement
flamand en matiére de réseaux vert-bleu et d’adaptation au climat. Au sein de ces 15
villes sélectionnées, 60 projets au total seront réalisés, dont 45 sont des succeés rapides
et 15 des dossiers de mise en ceuvre achevés pour des projets plus complexes au sein de
cette législature. Pour ces initiatives de mise en ceuvre, un cofinancement est demandé a
l'initiateur.

Enoutre, une campagne a I'échelle de la Flandre sur le veinage vert-bleu et 'adoucissement
sera mise en place, dans laquelle des mises en ceuvre de sites a petite échelle seront
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combinées avec des exemples inspirants des 15 municipalités ambassadrices. Cela se fera
en collaboration avec des organisations de la société civile et des partenaires tels que VCB,
IPR, Aquafin et Vlario, et des outils et de I'inspiration seront proposés.

F. Projets novateurs pour une utilisation circulaire de I'eau

Par le biais de différents appels, la Vlaamse Milieumaatschappij (VMM) (Société flamande
de I'Environnement) soutient les entreprises qui intégrent durablement la (ré)utilisation de
'eau entre entreprises dans leur gestion opérationnelle et qui préviennent ou atténuent
les pénuries d’'eau en période de sécheresse. Des projets axés sur la réutilisation a grande
échelle des eaux de pluig, la gestion intelligente des zones tampons existantes et I'utilisation
durable et optimale des effluents sont également financés. En outre, le principal réseau
d’infrastructures d’eaux usées et d’eaux pluviales en Flandre, géré par Aquafin, est en
train d’étre transformé en un réseau intelligent. Grace a des mesures en temps réel, a des
données ouvertes de grande qualité et a la connexion des infrastructures entre elles, les
infrastructures pourront remplir de nouvelles fonctions dans le contexte du changement
climatique et plus particulierement de la lutte contre la sécheresse et les inondations. La
qualité de I'eau s’en trouvera également améliorée.

Grace a cette initiative, les investissements nécessaires sont aussi réalisés pour améliorer
les performances des réseaux existants de surveillance des eaux de surface et des eaux
souterraines en les maillant plus finement et en passant a une surveillance et une collecte
de données numériques. Louverture des données en fait également partie. En outre, des
investissements sont réalisés dans des systémes de données intelligents pour I'eau, dans
lesquels nous rassemblons des informations sur le systéme et la chaine de 'eau et les
rendons accessibles a des utilisateurs finaux spécifiques : autorités locales, gestionnaires
de l'eau, institutions de la connaissance, acteurs du secteur, etc. Les données et les
informations sur les systémes d’'eau sont proposées de maniére spécifique a chaque zone
via de multiples points d'entrée, méthodes de présentation et canaux de communication
tels que des guichets et des outils, des indicateurs interactifs, des portails de données, etc.
Le projet s’appuie sur les portails existants et se concentre sur 'optimisation de ces portails
et le développement d’un certain nombre de nouveaux modules du portail de données.

G. Projets phares: des solutions basées sur la nature

Quatre zones en Flandre ont été sélectionnées comme projets phares pour développer
et mettre en ceuvre une approche intégrée, basée sur la nature, afin de rétablir I'equilibre
hydrique dans I'environnement ouvert et construit, dans une perspective d’avenir. Au
cours de la période 2021-2024, la mise en ceuvre a grande échelle de mesures concrétes
spécifiques aux sites sera accélérée dans ces quatre zones de projet. |l s'agit du complexe
dunaire (Flandre occidentale), de la restauration de la Lys (Flandre occidentale et orientale),
de la vallée de la Petite Néthe (Anvers) et de la zone de source du Zwarte Beek (Limbourg).
Ensemble, ces quatre projets couvrent un large éventail de défis spécifiques liés a 'eau,
pour lesquels des solutions fondées sur la nature seront élaborées et mises en ceuvre. Ces
projets s'inscriront dans le cadre d’'une coopération a grande échelle avec tous les acteurs
concernés. Pour la restauration de la riviere Leie et de la vallée de la Petite Nete, une telle
coopération régionale (a long terme) existe déja.
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H. Infrastructure verte - Cours d’eau

Cette composante consiste en divers projets d’infrastructure le long des voies navigables
de 1°* catégorie non navigables qui seront tous réalisés pour la VMM par le biais de marchés
publics de travaux et de services. Tous les sous-projets ont une composante zone humide,
visent la réalisation d’une liaison vert-bleu ou I'adaptation des constructions existantes
afin d’utiliser de maniére optimale les bassins d’attente, les bassins tampons et les zones
d’inondation contrélée pour l'infiltration, avec un pilotage intelligent pour le stockage et la
vidange. Cette impulsion en matiére d’investissement prévoit la réalisation de 30 projets
d’infrastructure d’ici deux ans. En termes budgétaires, cela représente le double du rythme
normal d’'investissement des autorités flamandes dans de tels projets.

I. Nature humide

La création et la restauration de la nature extra-humide forment 'un des piliers du
programme d’investissement Blue Deal. Au total, les autorités flamandes souhaitent créer
1850-2100 ha de paysages humides. UAgence pour la nature et les foréts, en collaboration
avec d’autres entités des autorités flamandes, réalisera et développera des paysages
humides sous sa propre gestion par le biais de divers projets, en acquérant des terrains
et en développant des zones naturelles, parfois en combinaison avec des politiques
d’accompagnement pour le secteur agricole, pour un montant total de 70 millions d’euros.
En outre, des tiers (associations de gestion fonciére, propriétaires, autorités locales) seront
soutenus dans la création de paysages humides par le biais de travaux d'aménagement et
d’acquisition de terrains, grace a deux appels a subvention.

Plusieurs sous-projets du Blue Deal ne relévent pas du soutien de I'Etat car ils concernent
des travaux d'utilité publique, réalisés par les autorités flamandes. Il s’agit, entre autres, des
sous-projets C(VV26), F(VV32), H(VV35) et partiellement des projets G(VV34) et [(VV36).

Un certain nombre d’autres sous-projets comprennent des mesures issues des instruments
ordinaires de I’Agence pour I'innovation et les entreprises et du ministére de I'Agriculture
et de la Péche qui sont conformes aux régles relatives aux aides d’Etat. Il s’agit notamment
des projets B(VV25) et D(VV27).

Un certain nombre d’autres sous-projets comprennent des subventions aux acteurs locaux
(par exemple, A(VV24) - infrastructure verte espace ouvert ; F(VV32) - projets innovants
utilisation circulaire de I'eau). Les bénéficiaires peuvent étre des acteurs économiques,
auquel cas les régles relatives aux aides d’Etat seront suivies. Nous utilisons le régime de
minimis ou le réglement d'exemption par catégorie (RGEC) avec les pourcentages d’'aide
correspondants (40 % avec la possibilité d'augmenter de 10/20 % pour les moyennes/
petites entreprises).

Les projets s’adressent a la population en général, car la Flandre sera rendue plus
résistante au climat et plus attrayante. Le retour sera donc trés large, tant pour les citoyens
(expérience de l'eau et de la nature, réduction du risque de pénurie d’eau et d’'inondation,
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refroidissement) que pour la navigation, 'agriculture et les entreprises (augmentation de la
disponibilité de I'eau, sécurité de l'eau).

En outre, le Blue Deal se concentre sur des groupes cibles plus spécifiques, allant des
gouvernements de zones locales dans lesquelles différents acteurs travaillent ensemble,
desvilles et des communes, des partenariats entre entreprises aux entreprises individuelles
de I'industrie et des secteurs agricole et horticole afin de résoudre différents défis liés a
'eau.

Calendrier

Lensemble des projets sera exécuté entre le premier trimestre 2021 et le troisiéme
trimestre 2026.

Dimension verte de la composante

Cette composante comprend 87 % de dépenses liées au climat, et contribue donc a l'objectif
d’au moins 37% des dépenses totales du plan en faveur du climat fixé par le réglement.

Pour plus de détails, veuillez vous référer a 'annexe 2.

Dimension numeérique de la composante

Cette composante comprend O % de dépenses numeériques et ne contribue donc pas a
l'objectif d’au moins 20 % de dépenses numériques.

Pour plus de détails, veuillez vous référer a I'annexe 2.

Do no significant harm

Une analyse DNSH a été réalisée par le Bureau fédéral du Plan pour chague mesure. Pour
plus de détails, veuillez vous référer a 'annexe 5.

Par ailleurs, une évaluation DNSH sera réalisée lors du processus de préparation des textes
|Egislatifs et réglementaires éventuels.

Jalons, cibles et calendrier

Pour plus de détails, veuillez vous référer a 'annexe 1.

Financement et colts

Pour plus de détails, veuillez vous référer aux annexes 2 et 4
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Tableau 12. Axe 2 : Transformation digitale

Coefficient Coefficient
Nom du projet Gouv Budget | climat (%) numeérique (%)

-2.01

I-2.01
-2.01
I-2.01

I-2.01

I-2.02
|-2.03

|-2.04

1-2.04

|-2.04

1-2.05

|-2.05

I-2.05

|-2.05

|-2.05

I-2.05

1-2.05
|-2.05

1-2.05

|-2.05
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Composante 2.1. Cybersécurité

Cybersécurité (Renforcement des

. capacités cybernétiques existantes)
Cybersécurité (Cybercriminalité)

. Cybersécurité (StopPhishing)

Cybersécurité (Société numérique

- sécurisée et résiliente)

Cybersécurité (Renforcer la sécurité et la
: cybersécurité)

. Cybersécurité (5G)

Cybersécurité (Interception et

- sauvegarde NTSU/CTIF)

Composante 2.2. Administration publique

Digitalisation IPSS (Plateforme
numeérique pour l'interaction entre la
sécurité sociale et les citoyens et pour

chaque entreprise)

Digitalisation IPSS (Gestion des comptes

numériques pour chaque entreprise)

Digitalisation IPSS (Digitalisation de

I'INASTI pour les indépendants)

Digitalisation SPF (Transformation

numérique de la Justice)

Digitalisation SPF (Single Digital

Gateway)

Digitalisation des processus de gestion

de I'Asile et Immigration

Digitalisation SPF (Libérer les données
- gouvernementales)

Digitalisation SPF (Un gouvernement
numeérique pour les citoyens et les

entreprises)

Digitalisation SPF (Digitalisation des
procédures d'affaires judiciaires)

Digitalisation SPF Emploi

Digitalisation SPF (Gestion de crise et

- sécurité)

Digitalisation SPF (Investissement

- dans la digitalisation du SPF Affaires

étrangéres et des services offerts par le

SPF Affaires étrangéres)

Digitalisation SPF (Digital Bozar)

FED

FED
FED
FED
FED

FED

FED

FED

| FED
. FED
| FED
. FED
| FED
| FED
| FED
. FED

FED
FED

FED

FED

24,00

112,00
19,00
4,00

3,30

1830

18,20

30,00

120,00
110,00
185,00
130,00
17,70

14,10

10,00

7,70

110,00
16,55

9,10

8,00

0%

0%
0%
0%

0%

0%

0%

0%

0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%

0%
0%

0%

0%

100%

1100%
1100%
100%

100%

- 100%

100%

100%

100%
1100%
1100%
100%
100%
1100%
1100%
40%

- 100%
100%

100%

100%



I-2.05

1-2.05

|-2.06
1-2.07
1-2.08

1-2.09
I-210

1-211

1-212

R-2.01

R-2.02

Composante 2.3. Fibre optique, 5G et nouvelles technologies

1-213

1-214

1-215

R-2.03
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Digitalisation SPF (Digitalisation de
I'Afsca pour les opérateurs et les

consommateurs)

Digitalisation SPF (Soutien aux
exportations par le développement d'outils
numeériques et la numérisation accrue de

I'agence du commerce extérieur).
eHealth Services and Health Data
Digitalisation de 'ONE

Digitalisation du secteur de la culture et
des médias

Digitalisation du Gouvernement flamand

Plateforme régionale d'échange de

données

Digitalisation des processus citoyens-

entreprises

Digitalisation des administrations

régionales et locales

Simplification des procédures
administratives : e-gouvernement
pour les entreprises, simplification des

procédures administratives

E-gouvernement : Procédure d'appel
d'offres

Couverture des zones blanches par le
développement des réseaux de fibre

: optique a trés haut débit

Développement d'un institut d'lA
afin d'utiliser cette technologie pour

répondre aux défis sociétaux

Ameéliorer la connectivité interne (via
wifi) et externe (via la fibre optique)
des écoles, mais aussi des 35 parcs

d'activités économiques de Wallonie

Introduction de la 5G - Plan national pour
le haut débit fixe et mobile

FED

FED

FED
FwB

FWB

VLA

RBC

RBC
WAL

FED

FED

DG

RBC

WAL

FED
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10,00

0,13

140,00
13140

16,00

120,56

17,70

33,10

47,96

19,50
9,99

70,00

0%

0%

0%
0%

0%

0%

0%

0%

8%

0%
40%

0%

100%

100%

1100%
1100%

100%

1100%

100%

100%

100%

100%
70%

76%
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Composante 2.1. Cybersécurité

1. Description de la composante

Encadré récapitulatif : 2.1. Cybersécurité
Domaine/secteur politique : Cybersécurité, numérisation

Objectif: En se basant sur des projets d’investissements et de réformes structurants, 'objectif
de cette composantes est de lutter contre les cybermenaces par I'intermédiaire de projets
renforcant notre résilience et notre capacité a faire face a des nouveaux phénomeénes de
cybercriminalité.

Réformes et/ou investissements :

Réformes
* Réforme de I'interception Iégale intégrée dans le projet NTSU/CTIF-IT - FED

Investissements::

* Société numérique cybersécurisée et résiliente - FED
* 5G-FED

* Interception et sauvegarde des NTSU/CTIF - FED

Colit global estimé : 79 millions d’euros, dont 79 millions (100%) sont couverts par la FRR.

Tableau 13. Composante 2.1. Cybersécurité

Coefficient | Coefficient
Nom du projet Gouvernement | Budget | climat (%) numérique (%)

1-2.01 Cybersécurité (Renforcement de la 24,00 0% 100%
. capacité cybernétique existante) . . . .
1-2.01 . Cybersecurité (Cybercriminalité) . FED . 12,00 . 0% . 100%
1-2.01 . Cybersecurité (StopPhishing) . FED . 9,00 . 0% . 100%
1-2.01 Cybersecurité (Société numérique FED 4,00 0% 100%
1 sécurisée et résiliente) 1 1 1 1
1-2.01 Cybersécurité (Renforcer la sécurité - FED 3,30 0% 100%
: et la cybersécurité) : : : :
1-2.02 . Cybersecurité (5G) . FED . 8,30 . 0% . 100%

1-2.03 Cybersecurité (Interception et FED 18,20 0% 100%
- sauvegarde NTSU/CTIF) : : :
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Principaux défis et objectifs

Entermes de cybersécurité, nous devons faire face a un certain nombre de défis structurels:

Le recours aux nouvelles technologies et a internet s’amplifie et s’intégre dans les
usages habituels d’'une proportion de plus en plus large de secteurs socio-économiques.
Ce phénoméne s’est renforcé encore par suite de la crise sanitaire, qui S'est accompagnée
pour beaucoup par un recours de plus en plus fréquent aux solutions numériques, que ce
soit pour un usage privé ou professionnel. Outre la transformation numeérique des secteurs,
I'utilisation grandissante des technologies numériques' par les citoyens, les entreprises,
ou encore par l'intermédiaire de service publics digitalisés laissent entrevoir de nouvelles
opportunités. Cependant, un certain nombre de menaces, en particulier les cybermenaces,
subsistent encore. La cybercriminalité est le délit Eéconomiqgue le plus courant en Belgique.
Que ce soit via l'utilisation de menaces d’hameconnage (phishing), de logiciels malveillants
ou encore par I'intermédiaire de scannage de réseaux, prés de deux-tiers des organisations
belges ont été victimes de criminalité économique au cours des deux derniéres années.

Lintroduction de nouvelles technologies de rupture telles que la 5G, implique I'apparition
de nouveau cyber-risques, encore assez peu maitrisés. Les défis de la cybersécurité sont
multiples et complémentaires. Il faut assurer une veille et sensibiliser les entreprises, les
travailleurs et les citoyens. Il est nécessaire de former les entreprises et les citoyens, mais
également de favoriser et accélérer la recherche pour développer des outils et services de
protection. Enfin et surtout, il est indispensable de protéger nos données et en garantir la
souveraineté nationale.

Cette composante développe plusieurs projets permettant la mise a niveau de compétences
pour faire face a ces sauts technologiques, et s’intégre pleinement dans la stratégie de
cyber-résilience del’'Union européenne et de ses Etats membres. Elle comporte des mesures
permettant aux citoyens, aux autorités et aux entreprises de renforcer leur capacité a faire
face a des phénoménes de cybermenaces. De plus, certains projets (principalement les
projets 5G et Interception et sauvegarde NTSU/CTIF), par leur opérationnalisation et leurs
caractéristiques techniques, viennent alimenter et renforcer les projets de digitalisation de
la justice (voir explication Public Administration).

Le projet NTSU/CTIF, le projet 5G de la police fédérale et le projet de numérisation des
processus judiciaires (projet dans I’Administration publique) auront un impact important
sur la poursuite de la transformation numérique de la Justice. (projet dans I'’Administration
publique) LU'approche en chaine en est un point d’attention particulier. Ensemble, les
différents projets assureront la numérisation du processus judiciaire de la Justice. Ces
différents projets seront suivis dans le cadre d’une concertation commune afin de garantir
les synergies nécessaires.

Artificial intelligence, machine learning, predictive analytics, blockchain, quantum technology, big data, pervasive connectivity,
virtual and augmented reality, autonomous systems, Internet of Things, advanced robotics, etc.
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Enfin, cette composante s’intégre parfaitement dans la stratégie européenne de
cybersécurité en couvrant les trois domaines d’action suivants: la résilience, la souveraineté
technologie et le leadership ; la capacité opérationnelle de prévention, de dissuasion et
d’intervention ; la coopération en vue de promouvoir un cyberspace mondial et ouvert?

Les objectifs de cette composante sont multiples et complémentaires. La composante
‘cybersécurité’ s’inscrit dans l'initiative phare européenne « Connecter » et poursuit deux
objectifs principaux:

Le soutien a une numérisation sécurisée pour les acteurs économiques et la population
afin que ceux-ci soient en mesure de faire face aux différentes cybermenaces : Cette
composante vise premiérement a rendre le tissu économique, dans sa globalité, plus
résilient face aux cybermenaces. Indirectement, le but est d’'augmenter la compétitivité
des acteurs économiques, de renforcer I'écosystéme numérique national, mais aussi de
renforcer la confiance des utilisateurs nécessaire pour atteindre un fort taux d’adhésion a
la standardisation des technologies numeériques. Par ailleurs, la composante a pour objectif
d’augmenter le sentiment de sécurité de la population vis-a-vis de la transition numérique,
en adressant notamment la question du phishing.

Doter les autorités des capacités nécessaires afin de développer leur résilience en
cybersécurité : Lobjectif est de permettre aux autorités d’assurer un service public en
continu malgré les nouvelles menaces et de se concentrer sur les institutions / domaines
d’activité les plus sensibles afin de leur permettre de conserver leur autonomie vis-a-vis de
phénomeénes exogénes. Les projets de cette composante renforceront la cyber-capacité
nationale militaire mais aussi la maturité et la résilience du SPF Affaires étrangéres qui doit
faire face a des cyber-intrusions. Le projet dédié a la police veillera a maintenir la capacité
de la Police Intégrée afin qu’elle soit toujours en mesure de réaliser ses missions malgré
I'introduction de nouvelles normes de télécommunication telles que la 5G. Enfin, toujours
dans cette optique de renforcement des capacités publiques face aux cybermenaces, un
département spécialisé de le police fédérale, en charge de I'interception nationale pour tous
les services de police, se verra renforcer dans ses missions de lutte contre le terrorisme et
la criminalité grave pour I'interception des télecommunications.

3. Description des réformes et investissements de la
composante

Une réforme en lien avec la composante cybersécurité est intégrée dans le projet
Interception et sauvegarde NTSU/CTIF (I1-2.03). Bien qu’intégrée au sein de la composante
Cybersécurité, cette réforme vient aussi renforcer le projet de numérisation de la justice,

2 European Commission and the High Representative of the Union for Foreign Affairs and Security Policy (2020), The EU’s
Cybersecurity Strategy for the Digital Decade, JointCommunicationTheEUsCybersecurityStrategyfortheDigitalDecadepdf.pdf
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qui est un élément mentionné au considérant (20) des recommandations spécifiques par
pays 2019 adressées a la Belgique.

* Législation sur la conservation des données et la communication électronique:
I'obligation pour les opérateurs belges de conserver les informations de signalisation est
en cours de révision.

¢ La modification technique de la loi sur les télécommunications pour inclure les nouveaux
aspects techniques en relation avec la 4G+ et la 5G.

* Modification de la loi sur les telecommunications pour inclure les nouvelles normes ETSI
- avec l'obligation pour les opérateurs belges de les suivre.

* Des réformes législatives sur I'interception «technique» de certaines communications
non personnelles dans le but de protéger les techniques médico-légales utilisées et le
personnel légalement engagé et requis sont également envisagées dans cette législature.

* Réformes législatives sur les preuves électroniques : il est devenu primordial de
fournir un cadre législatif permettant le traitement opérationnel et |égal des demandes
d’identification de localisation et d'interception européennes. Ce cadre devrait permettre,
avec des garanties claires, a I'autorité judiciaire du pays A de s’adresser directement
aux opérateurs du pays B qui offrent des capacités de communication dans le pays
demandeur.

* Réformes législatives sur I'lOT : L'Internet des objets (I0T) deviendra la norme dans un
avenir proche. Les opérateurs doivent donc étre en mesure de collaborer avec la Justice
lorsqu’une demande |égale concernant ces |IOT émanant d’'une autorité compétente leur
est adressée.

ID 1-2.01.

Nom Société numérique cybersécurisée et résiliente (5 volets)
Type Investissement

Porteur du projet Gouvernement fédéral

Budget 24,00 +12,00+9,00 +4,00 + 3,30

Coefficient climat (%) 0%

Coefficient numérique (%) 100%

Date de fin du projet 1¢"ao00t 2026
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Défis

La numérisation croissante va malheureusement de pair avec une augmentation des
activités illicites®. Actuellement, peu d'entreprises sont suffisamment sensibilisées aux
problématiques liées a la cybersécurité*. Il apparait donc essentiel de permettre aux
PME de se digitaliser de maniére sécurisée afin de renforcer leur compétitivité. En ce qui
concerne les autorités, le Ministére de la Défense et le SPF Affaires étrangéres doivent
disposer des capacités de cyber résilience appropriées compte tenu de leur rble crucial.
Dés lors, ce projet doit permettre d’accroitre la cyber-résilience des entreprises (y compris
des PME) et des autorités publiques. Il s’accorde parfaitement avec la stratégie européenne
de cybersécurité® et la stratégie cyber nationale. La nouvelle stratégie nationale ambitionne
de faire de la Belgique I‘'un des pays les moins vulnérables d‘Europe dans le domaine de la
cybersécurité al‘horizon 2025. Elle s’articulera autour de plans d’action destinés a protéger
tous les acteurs, qu’ils évoluent dans la population au sens large, dans des organisations
privées ou dans des organisations d'importance vitale. Le projet Cyber Secure and Resilient
Digital Society, vise a répondre a deux objectifs:

Objectifs
1. Une digitalisation croissante, mais peu sécurisée

La structuration de notre écosystéme entrepreneurial laisse entrevoir plus d’un million
d’entreprises en Belgique, dont 99% sont des PME. Par leur nature, les PME ne disposent
pas d’une expertise interne pour lutter contre les cybermenaces et sont désavantagées
par rapport aux grandes structures (en termes de colts, d'impacts...). Peu d’entre elles
ont développé des stratégies ou « réflexes » cyber® . Il s’agit également de renforcer la
confiance des utilisateurs nécessaire au développement du plein potentiel de 'économie
numérique et du renforcement de son écosystéme.

Les mesures suivantes visent a répondre au défi d'une digitalisation sécurisée:
* Augmentation de la cyber résilience des indépendants et des PME

Lobjectif est d’accroitre la cyber-résistance des PME comptant jusqu’a 50 ETP du
secteur dit «traditionnel», dont les travailleurs indépendants. Une sensibilisation et un
accompagnement des entreprises seront mis en place via des campagnes et du soutien
personnalisé, la mise a disposition gratuite de logiciels, ou d’achats groupés, 'organisation
du partage d’expériences..., ceci en s’appuyant sur le futur cyber-scan du SPF Economie.

3 ENISA (2020), Threat Landscape 2020, Le rapport révéle que les attaques ne cessent de se développer, devenant plus
sophistiquées, ciblées et massives, et sont souvent non détectées. Pour la majorité d’entre elles, la motivation est de nature
financiére. On observe également une augmentation de 'hamegonnage, des spams et des attaques ciblées contre des
plateformes de médias sociaux. Durant la pandémie de coronavirus, la cybersécurité des services de santé a été fragilisée,
tandis que I'adoption de régimes de télétravail, 'apprentissage a distance, les communications interpersonnelles et les
téléconférences ont également modifié le cyberespace.

4 Les probléemes les plus frequemment signalés (DESI 2020) sont I'indisponibilité des services TIC (déclaré par 9,3% des
entreprises UE), suivis de la destruction ou de la corruption des données (5,3%) et de la violation de données confidentielles
(1,4%)

5 European Commission and the High Representative of the Union for Foreign Affairs and Security Policy (2020), The EU’s
Cybersecurity Strategy for the Digital Decade, JointCommunicationTheEUsCybersecurityStrategyfortheDigitalDecadepdf.pdf

6 En ce sens que les PME sont encore peu nombreuses a notifier des incidents. Souvent par crainte d’'une atteinte a leur
réputation (vis-a-vis de leur clients et fournisseurs) ou par crainte de représailles administratives (GDPR).
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- BeGuard, Validated Web Sites et Cyber fundamental

Le volet “BeGuard” se concentre sur la mise en place d’alertes ciblées (spear Warning) des
organisations lorsque des infections sur leurs systémes sont connues par le Centre pour la
Cybersécurité Belgique. Le développement de cette plateforme permettra d'enregistrer et
d’enrdler les organisations belges afin d’identifier les vulnérabilités les plus importantes et
pour gérer 'échange initial d'informations.

Le volet « Validated website » a pour objectif de mettre en place un portail pour
'enregistrement des sites web des entreprises et organisations belges et pour la
distribution de certificats de validation étendue afin de permettre aux visiteurs de ces sites
web d’identifier de maniére claire et rapide s'ils sont suffisamment fiables.

Enfin, le volet « cyber fundamentals » s’efforcera de contribuer a accroitre la maturité des
PME (50-250 ETP). Le projet vise a sensibiliser ces entités aux avantages d’'une maturité
accrue, a leur fournir des outils pour évaluer leur cybersécurité, leur fournir des outils
concrets en ligne pour les aider a remédier immédiatement a leurs lacunes. Cela aidera
les entreprises a accroitre leur résilience et a renforcer leur compétitivité et leur confiance
dans le numérique.

+ StopPhishing

Vecteur de cyberattaques de plus grande envergure et véritable fléau pour nos entreprises,
le phishing est 'une des plus grandes menaces pour 'économie numérique, et ne cesse
d’augmenter en Europe et en Belgique. Le volet StopPhising visera a détecter et bloquer
les messages de phishing envoyés par email et SMS avant qu'’ils ne soient délivrés a leurs
victimes ; mais aussi les appels téléphoniques générés par des machines ainsi que les
messages de signalisation frauduleux sur les réseaux mobiles.

2. Un Gouvernement comme cible (privilégiée)

Le SPF Affaires étrangéres et le Ministére de la Défense sont régulierement la cible de
cyber-attaques de plus en plus intenses et sophistiquées. lIs restent une cible privilégiée
pour le détournement d’informations géopolitiques et militaires sensibles en Belgique
et dans tous les pays européens. Cette fragilité est renforcée du fait que le territoire
belge accueille diverses institutions européennes et internationales. Il est donc essentiel
d’assurer une augmentation des capacités du gouvernement afin de lui permettre de jouer
pleinement son role tant en termes d’autonomie que de résilience nationale. Les mesures
suivantes visent a répondre au défi de renforcement de la capacité de cyber- défense du
gouvernement:

* Renforcement de la Capacité Cyber de la Défense Belge

Lobjectif de ce volet est de professionnaliser davantage le service et |la résilience de la
cybercapacité (militaire) et d’éliminer les points de défaillance uniques (SPOF) restants. Les
investissements prévus permettront a la Belgique de disposer de la capacité technique/
technologique nécessaire pour protéger son infrastructure contre les cyber-attaques, et le
cas échéant, d’'y réepondre adéquatement.
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La création de la capacité cybernétique militaire a débuté en 2016 et se déroule selon une
feuille de route validée par I'état-major des armées. Cette feuille de route définit pour la
période 2016-2030 un certain nombre d'étapes/cibles avec des objectifs spécifiques, qui
ne peuvent étre atteints que si plusieurs critéres (RH/MR/Infra) sont remplis.

Afin de concrétiser cette feuille de route, la cybercapacité dispose des ressources
suivantes: une enveloppe RH avec un plan de croissance, une infrastructure adaptée et
un contrat pluriannuel pour pouvoir acquérir les systémes nécessaires. Ces ressources
(limitées) permettent de développer un certain nombre de cyber-services au profit de la
Défense et, dans une mesure limitée, de nos partenaires nationaux d’ici 2030. Ces cyber-
services contiendront plusieurs SPOF (Single Points of Failure).

Lopportunité budgétaire que I'UE nous offre maintenant dans le cadre du Plan Relance, nous
permet de réaliser un effort «<supplémentaire», «<complémentaire» ; un effort supplémentaire
que nous ne serions pas en mesure de réaliser sur nos propres Bg de défense, tels qu'ils
sont actuellement prévus.

Cet effort supplémentaire se traduira exclusivement par:

* la création de services a double usage supplémentaires dans divers domaines,
notamment «Digital Forensics», «Malware Analysis», «Incident Handling» et «Cyber Threat
Intel”.

* Loptimisation des services a double usage existants.

Ces services a double usage seront déployés et utilisés pour améliorer la cyberdéfense
et larésilience de la population, de I'industrie et du gouvernement belges. La réalisation
de ce projet aura donc un impact positif immédiat et direct sur la défense de 'ensemble du
cyber-paysage belge.

Les objectifs de ce projet sont donc en parfaite adéquation avec les deux documents
politiques nationaux importants récents:

* La nouvelle stratégie nationale de cybersécurité (2021), qui sera encore validée cette
annéeetoulaDéfenseassumerauncertainnombre de taches nouvelles/supplémentaires,
telles que l'intégration du renseignement pertinent sur les cybermenaces dans la
plateforme nationale de renseignement sur les cybermenaces, la traque des acteurs
ayant les intentions et les moyens nécessaires pour commettre des cyberattaques
contre les intéréts vitaux et les structures nationales, ... mais surtout : le déploiement de
ses capacités intrusives et réactives pour répondre par une cyberopération propre afin
de neutraliser une attaque contre les intéréts vitaux et les structures nationales et d’en
identifier les auteurs.

* Ladéclaration du gouvernement et plus particuliérement aussi la déclaration de politique
générale du 04 Nov 2020 par la Ministre de la Défense, dans laquelle elle annonce qu’elle
a l'intention de renforcer significativement la capacité cyber existante du Ministére de
la Défense, ce qui devrait se traduire a terme par la création d’'une composante a part
entiére et que sa politique dans le domaine cyber devrait contribuer a la relance socio-
économique.
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Un exemple pratique qui peut expliquer concrétement ce qui précéde découle directement
de 'application du plan national d’urgence cybernétique. Ce plan d'urgence prévoit qu’'en
cas d’incident cybernétique survenant en Belgique et prenant 'ampleur d’un incident ou
d’une crise nationale (et ce, que la cible soit une institution privée ou publique), tous les
cyberacteurs nationaux se réuniront autour d’'une table pour élaborer et mettre en ceuvre
un «incident handling» et un «incident response» efficaces et efficients.

La capacité cybernétique militaire est I'un des acteurs qui a donc un siége a la table et
participe au « incident handling « et a la « incident response «. Or, a I'heure actuelle, les
ressources avec lesquelles la capacité cybernétique militaire peut apporter une contribution
dans ce contexte sont limitées.

Lobjectif du projet de cyberdéfense dans le cadre du FRR de I'UE est précisément de
développer des services supplémentaires (et d'optimiser un certain nombre de services
existants) afin de pouvoir apporter une contribution plus active au profit de la population,
de l'industrie ou du gouvernement belge, entre autres, en cas d’activation du plan national
d’'urgence cybernétique.

2 exemples concrets:

1. Lorsque les systémes informatiques d’'un hdpital sont victimes d’'une attaque
de randsomware, ayant un impact majeur sur la disponibilité de ces systémes et
entrainant donc une situation grave, voire mortelle, pour les patients de I'hopital, le
département informatique de cet hopital peut étre assisté par les services du CCB
(Centre de cybersécurité Belgique) et du Cert.be national (Computer Emergency
Response Team BEL) pour fournir une assistance au traitement de l'incident,
mais aussi par ceux de la capacité cybernétique militaire. Ce dernier peut, d’'une
part, participer activement au processus de traitement de I'incident dans le but
de restaurer les systémes critiques le plus rapidement possible, mais peut aussi,
par exemple, mettre a disposition ses capacités d’analyse de «Threat Intel» et de
«Malware» pour permettre 'attribution de I'attaque.

2. Lorsque la police fédérale, sur ordre du parquet fédéral, trouve un grand nombre
d’appareils numériques (ordinateurs portables, smartphones, consoles de jeux,
drones, etc.) lors de perquisitions, et que I'on soupconne que ces appareils
contiennent toutes sortes de données (photos, coordonnées, etc.) qui pourraient
étre utiles dans le cadre d’'une enquéte spécifique du parquet fédéral, la capacité
cybernétique militaire peut mettre a disposition sa capacité « Digital Forensics « pour
soutenir la police fédérale dans 'examen de tous ces appareils.

Les capacités techniques et d’analyse issues des exemples ci-dessus (traitement des
incidents, renseignement sur les menaces, logiciels malveillants, criminalistique numérique,
etc.) que la capacité cybernétique militaire peut mettre a disposition dans ce contexte sont
actuellement limitées. Lobjectif du projet de cyberdéfense dans le cadre du FRR de 'UE est
précisément de développer des services a double usage supplémentaires (et d'optimiser
un certain nombre de services existants) dans ces domaines.
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Remarques complémentaires importantes

1. Les services supplémentaires créés ou optimisés mentionnés dans les paragraphes
ci-dessus ne doivent pas étre utilisés pour I'exécution d'opérations militaires.

2. Le terme «double usage», qui apparait régulierement dans les paragraphes ci-dessus,
fait référence au fait que les services créés ou optimisés peuvent étre utilisés au
profit des parties civiles de la Belgique (individu/industrie/gouvernement) mais
également au profit de la Défense de la Belgique (en sa qualité de gouvernement/
ministére fédéral), uniguement en ce qui concerne la protection de son infrastructure
informatique/systémique (et donc conformément a la remarque ci-dessus : pas pour
des opérations militaires).

3. Le fait que ces services supplémentaires créés ou optimisés soient logés dans
la structure de BEL Defence est une pure conséquence de la politique visant a
centraliser autant que possible le déploiement de cyber-spécialistes hautement
spécialisés au sein d'une seule et méme organisation. Ceci afin de garantir I'efficacité
et I'efficience de ces spécialistes et de leur déploiement.

4., Certaines capacités essentielles dans le domaine du «traitement des cyberincidents»,
telles que I'»analyse des logiciels malveillants», relévent exclusivement de la défense.
lls sont donc déployés a I'appui des cyberincidents nationaux, comme expliqué ci-
dessus.

* Renforcer la cyber-résistance des Affaires étrangeéres

Il s'agit de permettre au SPF Affaires étrangéres de pouvoir réagir efficacement et
assurer son réle notamment en matiére de coordination (nombreux dossiers sensibles)
et de cyberdiplomatie en le dotant de capacités informatiques répondant aux standards
internationaux. Concrétement, ce volet visera a mettre en ceuvre efficacementle Masterplan
Cybersécurité. Ainsi, la résilience du réseau diplomatique belge en tant qu’infrastructure
critique sera améliorée et les capacités opérationnelles de prévention, de dissuasion et de
réaction seront accrues.

Le projet Cyber Secure and Resilient Digital Society, développera notamment:

* Un site web présentant un cyberscan permettant aux indépendants, TPE et PME
débutant de rapidement identifier les points & améliorer en matiére de cybersécurité,
un marché public (ou appel a projets)® a destination de structures existantes (réseaux,...)
portant sur le développement de projets qui soutiennent et accompagnent les PME dont
les indépendants afin d’améliorer la cybersécurité de leur entreprise, une campagne

7 Uneanalyse d'impact relative a la protection des données serait réalisée, conformément aux dispositions du RGPD et de la loi
du 30 juillet 2018 relative a la protection des personnes physiques a I'égard des traitements de données a caractére personnel,
pour les différents traitements de données a caractére personnel liées aux projets proposeés.

8 Les offres des soumissionnaires a I'appel a projets devront présenter une description détaillée, des rapports intermédiaires
(1/an) et un rapport final seront demandeés, les services seront suivis de prés (et au minimum annuellement) pendant leur
exécution par le fonctionnaire dirigeant qui sera assisté par un comité de suivi chargé du controle et de la réception de
'exécution du marché.
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annuelle de sensibilisation (volet Augmentation de la cyber résilience des PME dont les
indépendants)

Un systéme quiavertirales utilisateurs professionnels de maniére ciblée des vulnérabilités
et des infections informatique (BeGuard) ; un portail pour I'enregistrement des sites web
des entreprises belges et |la distribution de certificats de validation étendue (Validated
Web Sites) ; un questionnaire en ligne pour évaluer la maturité cyber des entreprises et
un ensemble de recommandation a appliquer (Cyber fundamentals)

La mise en ceuvre de plateformes anti-phishing (StopPhishing).

Le développement de plateformes intégrant des renseignements pertinents sur
les cybermenaces, la surveillance des acteurs représentant potentiellement des
cybermenances (Renforcement de la Capacité Cyber de la Défense Belge)

La mise en ceuvre d’'un Masterplan Cybersécurité. Celui-ci fut élaboré a la suite d'une
série de cyberattaques notoires par des services de renseignement étrangers, et doit
encore étre mis en ceuvre (Renforcer la cyber-résistance des Affaires étrangéres).

Il est possible que certains projets puissent étre considérés comme des aides d’Etat et
les régles en la matiére seront diment suivies. Une pré-notification aura lieu en ce sens si
nécessaire.

Pour I'objectif de ‘Soutenir une numérisation sécurisée’, les publics sont:

Les entreprises et les opérateurs d’intérét vitaux

Les indépendants, TPE, IPME

Les citoyens, comme public cible de la lutte contre le Phishing

Pout I'objectif de ‘Doter le Gouvernement des capacités nécessaires’
Le Ministére de la Défense et le SPF Affaires étrangéres

Citoyens,

Entreprises et secteur public

Le projet se déroulera du 1¢" janvier 2021 au 1¢" aolt 2026
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ID 1-2.02.

Nom 5G

Type Investissement
Porteur du projet Gouvernement fédéral
Budget 8,30

Coefficient climat (%) 0%

Coefficient numérique (%) 100%

Date de fin du projet Fin 2025

La police judiciaire doit pérenniser le maintien de ses missions opérationnelles. Cela va
de pair avec le projet « NTSU/CTIF » dans le domaine de la Justice et qui doit permettre le
soutien aux enquétes judiciaires et la gestion de situations de crise par la mise en ceuvre
de technologies de pointe. La disparition assurée de la majorité des capacités en PCCP
(Prise de connaissance des communications privées) du NTSU, si les investissements
indispensables ne sont pas réalisés, aura a trés court terme des répercussions directes sur
les capacités des services concernés a mener a bien leurs missions.

Maintenir la capacité de la Police Intégrée de réaliser ses missions malgré les modifications
techniques générées par la mise en place de la nouvelle norme de communication 5G. La
norme 5G va bouleverser notre capacité actuelle sur plusieurs points fondamentaux. Cette
modification va impacter de maniére importante la Police Fédérale car c’est elle qui est
chargée, par le biais des Unités spéciales (NTSU), de mettre en ceuvre la PCCP au profit de
'ensembles des partenaires.

6 grandes étapes de mise en ceuvre sont envisagées:

1 Acquisition d’'une suite de sweeping adapté au 5G - Oscore : Les organisations
criminelles et terroristes déploient souvent des activités de type « corruption et
information » afin d’éviter les poursuites pénales, de sauvegarder leur anonymat et
intérét et éviter les interventions Iégitimes de 'Etat. Les systémes que ces derniers
déploient actuellement fonctionnent en 3G et 4G. A terme, ceux-ci fonctionneront en
5G. Il est donc indispensable de déterminer les fonctionnalités du matériel capable
de permettre de mener a bien ces missions, de I'acquérir et de former les opérateurs
a son utilisation.

2. Acquisition d’une suite de Jamming adapté au 5G : Les organisations criminelles
et terroristes utilisent des moyens de communications spécifiques pour échapper
a linterception classique des communications, activer des engins explosifs,
des systéme léthaux, etc. Afin de désactiver ces systémes lors d’interventions
spécifiques, le projet vise a acquérir la technologique nécessaire et suffisante pour
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garantir, dans le cadre de missions spécifique, la sécurité de la population (menace
d’attentat) et la sécurité du personnel intervenant.

3. Acquisition d’'une suite de Systémes de captation Audios Maisons et Véhicules -
adaptée au 5G:le projet vise a acquérir les technologiques nécessaires et suffisantes
pour garantir, dans le cadre de missions spécifiques, l'identification de 'audio dans
les véhicules et les habitations avec une possibilité de captation et de transfert vers
les autorités judiciaires requérantes.

4. Acquisition de capacités de localisation et de tracking de véhicules et d’'objets -
adaptéesau 5G: Le projet vise a acquérir les technologies nécessaires et suffisantes
pour garantir, dans le cadre de missions spécifiques, la captation et la transmission
d’'informations de localisation et de tracking d’objets ou de véhicules qui sont la cible
des autorités judiciaires requérantes.

5. Acquisition d’'un systéme de transmissions d’images acquises lors de missions
MPR -BOM (Méthodes particuliéres de recherche) adapté ala 5G: Le projet vise a
acquérir les technologiques nécessaires et suffisantes pour garantir, dans le cadre
de missions spécifiques, la captation et la transmission des vidéos.

6. Notes sur I'impact de la législation et les choix techniques : Certaines réformes
législatives seront mises en place pour optimiser « I'interception Iégale ». Des
changements majeurs ont déja été apportés par la modification de la loi sur
I'interception du 25 décembre 2016. Les différents investissements peuvent donc
déja démarrer sans aucun changement. Mais la Belgique souhaite adapter sa
|égislation concernant « I'interception Iégale » aux évolutions technologiques et dans
le respect du cadre de la protection des données & RGPD.

Les mesures ne comportent aucune aide de I'Etat. [In'y adonc aucun réglement d'exemption
par catégorie ou de régime particulier existant.

Dans la mesure ou il sera fait appel a une mise en concurrence des différents acteurs
des marchés, les destinataires du projet s’adressent principalement aux entreprises en
général, prestataires de services mais également de livraison et fournitures de produits et/
ou solutions.

Le projet débutera a partir du 1¢" trimestre 2022 pour se cléturer a la fin de 'année 2025.
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ID 1-2.03.

Nom Interception et sauvegarde NTSU/CTIF-IT
Type Investissement

Porteur du projet Gouvernement fédéral

Budget 18,20

Coefficient climat (%) 0%

Coefficient numérique (%) 100%

Date de fin du projet 1/12/2026

L'apparition de la 5G, la généralisation des communications cryptées, I'explosion du
nombre d’opérateurs présents sur les territoires belge et européen et la présence de
services opérateurs étrangers sur notre territoire, rendent la mise en ceuvre de la Prise
de Connaissance de Communications Privées (PCCP) trés compliquée et sensible pour
la NTSU (National Technical and Tactical Support Unit). Les investissements prévus sont
destinés a offrir 'appui indispensable, dans un contexte national et international, aux
services de la Justice, aux services de police et de renseignement afin que I'enquéte
pénale et le rassemblement de renseignements soient encore possibles afin de protéger
nos ressortissants et notre société contre le terrorisme, la criminalité grave et organisés,
'espionnage industriel, etc.

Toutes les réformes et investissements proposés visent a accroitre les investissements
dans les possibilités d’interception Iégale. Lensemble des mesures proposées contribuera
non seulement a la relance, mais aussi au potentiel de croissance a long terme de I’'Europe,
a la création d'emplois et, surtout, a la sécurité européenne.

Les besoins pour garantir cette mise en ceuvre ont été évalués a plus de 100 millions d’euros
sur les 6 années a venir. Une priorisation a donc été opérée dans les projets a réaliser en
fonction des montants attribués::

* |'adaptation de la capacité de stockage a la quantité des données interceptées;

e |'adaptation des infrastructures et systémes d’'interception et de localisation a la norme
5G qui est en cours de déploiement chez certains opérateurs ;

* Larationalisation des processus d'identification des communications;

* Lintégration des nouvelles sources d’interception dans l'infrastructure du NTSU ;
* Leremplacement du matériel IT obsoléte existant;

* Mise en place d’'un greffe digital pour 'optimalisation des processus (Li-Vault) ;

* Linterception des communications spécifique (H.H) ;

* Lalocalisation précise de moyens de communication sur les réseaux 5 G.
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Etapel

* Etude delanorme 5G et analyse de I'impact des options possibles de la norme et de son
design sur la PCCP (Prise de connaissance des communications privées)

* Choixdudesign préférentiel pourles « Law enforcement » - préparation des modifications
|égislatives éventuellement nécessaires.

* Mise en place des outils tactiques maitrisés en matiére de localisation tactique (Bella)
Interception tactique et décryptage

* Etudedesimplicationstechniques et solutions possibles pour les diverses fonctionnalités
dela PCCP
Etape 2

* La NTSU veut et est capable en 2021 d’adapter certains systémes existants afin de
répondre aux besoins d’interception tactique des communications. Des implémentations
validées pour I'interception tactique et pour la localisation tactique pourront étre mises
en ceuvre.

Etape 3

* Adaptation des systémes existants afin de permettre la localisation tactique des
communications en 5G - réalisation du marché - évaluation - choix de la technologie
implémentation,-testing-formation.

Etape 4:

* Mise en place du projet LI-Vault - rédaction du cahier des charges - évaluation des
technologies - choix et implémentation. Mise en place graduelle de l'infrastructure
nécessaire a la mise en ceuvre des phase 1 et Phase 2, développement de I'applicatif et
mise en place

Les mesures ne comportentaucune aide del'Etat. lIn'y adonc aucunréglement d’'exemption
par catégorie ou de régime particulier existant.

Population cible : suspects d'enquétes pénales et cibles des services de renseignement ;

Parties prenantes impliquées : Justice, police, services de renseignements, partenaires
internationaux ;

Les étapes importantes du projet sont :

* Du 01/01/2021 au 01/10/2021 pour I'Etape 1
* Du01/01/2021 au 01/12/2024 pour I'Etape 2
* Du01/10/2021 au 01/12/2026 pour I'Etape 3
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Dimension verte de la composante

Cette composante contient 0% de dépenses liées au climat et ne contribue donc pas
a l'objectif d’au moins 37% des dépenses totales du plan en faveur du climat fixé par le
réglement.

Pour plus de détails, veuillez vous référer a l'annexe 2.

Dimension numérique de la composante

Cette composante comprend 100 % de dépenses numériques et contribue donc a l'objectif
d’au moins 20 % de dépenses numériques en faveur de la transformation numérique fixé
par le reglement (UE) 2021/241 établissant la FRR.

Pour plus de détails, veuillez vous référer a l'annexe 2.

Do no significant harm

Une analyse DNSH a été réalisée par le Bureau fédéral du Plan pour chague mesure. Pour
plus de détails, veuillez vous référer a 'annexe 5.

Par ailleurs, une évaluation DNSH sera réalisée lors du processus de préparation des textes
leégislatifs et réglementaires éventuels.

Jalons, cibles et calendrier

Pour plus de détails, veuillez vous référer a 'annexe 2.

Financement et colts

Pour plus de détails, veuillez vous référer aux annexes 2 et 4.
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Composante 2.2. Administration
publique

1. Description de la composante

Encadré récapitulatif : 2.2. Administration publique

Domaine/secteur politique : Administration publique, environnement des affaires, justice,
culture.

Objectif: En se basant sur des projets d'investissements et de réformes structurants, 'objectif
de cette composante est d'utiliser les technologies numériques pour rendre plus efficient
I'action de 'Administration publique tant dans ses processus internes, que dans ses interactions
avec les citoyens/entreprises.

Réformes et/ou investissements:

Réformes

* Simplification des procédures administratives : e-gouvernement pour les entreprises,
simplification des procédures administratives - FED

* E-gouvernment: Procédure d’appel d'offres - FED

Investissements:
* Digitalisation IPPS - Digitalisation de I'INASTI pour les indépendants - FED
« Digitalisation IPSS - Gestion des comptes numérique de chaque entreprise - FED

* Digitalisation IPSS - Plateforme numérique pour I'interaction entre la sécurité sociale et les
citoyens et pour chaque entreprise - FED

* Digitalisation SPF - Transformation numérique de la Justice - FED

* Digitalisation SPF - Digitalisation des procédures d’'affaires judiciaires -FED

* Digitalisation SPF - Gestion de crise et sécurité -FED

* Digitalisation SPF - Digital BOZAR - FED

» Digitalisation SPF - Digitalisation des processus de gestion de I'Asile et Immigration - FED
* Digitalisation SPF - SPF emploi - FED

* Digitalisation SPF - Investissement dans la digitalisation du SPF Affaires étrangéres et des
services offerts par le SPF Affaires étrangéres - FED

* Digitalisation SPF - Soutien aux exportations par le développement d'outils numériques et
la digitalisation accrue de 'agence du commerce extérieur - FED

* Digitalisation SPF - Single Digital gateway - FED >
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* Digitalisation SPF - Libérer les données gouvernementales - FED
* Digitalisation SPF - Un gouvernement numérique pour les citoyens et les entreprises) - FED

* Digitalisation SPF - Digitalisation de 'AFSCA pour les opérateurs et les consommateurs -
FED

* eHealth Services and Health Data - FED

* Digitalisation de 'ONE - FWB

« Digitalisation du secteur de la culture et des médias - FWB

« Digitalisation du Gouvernement flamand - VLA

*  Plateforme régionale d'échange de données - RBC

* Digitalisation des processus citoyens-entreprises - RBC

* Digitalisation des processus de I'administration régionale et soutien a la digitalisation des

autorités locales - WAL

Colt global estimé : 861 millions d’euros, dont 585 millions (68%) sont couverts par la FRR.

Tableau 14. Composante 2.2. Administration publique

Coefficient Coefficient
Nom du projet Gouv Budget | climat (%) digital (%)

1-2.04 Digitalisation IPSS (Plateforme 30,00 0% 100%
numeérique pour l'interaction entre la
sécurité sociale et les citoyens et pour
chaque entreprise)

1-2.04 Digitalisation IPSS (Gestion des comptes | FED 20,00 0% 100%

: numeériques pour chaque entreprise) : : : :
1-2.04 Digitalisation IPSS (Digitalisation de FED 10,00 0% 100%
: 'INASTI pour les indépendants) . . . :
1-2.05 Digitalisation SPF (Transformation FED 85,00 0% 100%
: numérique de la Justice) : : : :
|1-2.05 Digitalisation SPF (Single Digital FED 30,00 0% 100%
: Gateway) : : : :
|1-2.05 Digitalisation SPF (Digitalisation des FED 17,70 0% 100%
processus de gestion de I'Asile et
: Immigration) : : : :
|-2.05 Digitalisation SPF (Libérer les données FED 14,10 0% 100%
gouvernementales)
|1-2.05 Digitalisation SPF (Un gouvernement FED 10,00 0% 100%
numérique pour les citoyens et les
: entreprises) : : : :
1-2.05 Digitalisation SPF (Digitalisation des FED 7,70 0% 40%
procédures d'affaires judiciaires)
|-2.05 Digitalisation SPF Emploi FED 10,00 0% 100%
|-2.05 Digitalisation SPF (Gestion de crise et FED 16,60 0% 100%

sécurité)



1-2.05

1-2.05

|-2.05

1-2.05

|-2.06

1-2.07

1-2.08

1-2.09

1-210

-211

1-212

R-201

R-2.02
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Digitalisation SPF (Investissement FED 9,10 0% 100%
dans la numérisation du SPF Affaires

étrangéres et des services offerts par le

SPF Affaires étrangéres)

Digitalisation SPF (Digital Bozar) FED 8,00 0% 100%
Digitalisation de TAFSCA pour les FED 10,00 0% 100%
opérateurs et les consommateurs

Digitalisation SPF (Soutien aux FED 0,13 0% 100%

exportations par le développement
d'outils numériques et la numérisation
accrue de lI'agence du commerce

extérieur)

eHealth Services et Health Data FED 40,00 0% 100%
Digitalisation de I'ONE FWB 31,40 0% 100%
Digitalisation du secteur de la culture et FWB 16,00 0% 100%
des médias

Digitalisation du Gouvernement flamand = VLA 120,56 0% 100%
Plateforme régionale d'échange de RBC 17,70 0% 100%
données

Digitalisation des processus citoyens- RBC 33,10 0% 100%
entreprises

Digitalisation des processus de WAL 47,96 0% 100%

I'administration régionale et soutien a la
numeérisation des autorités locales

Simplification des procédures FED
administratives : e-gouvernement

pour les entreprises, simplification des
procédures administratives

E-gouvernement : Procédure d'appel FED
d'offres

2.

Principaux défis et objectifs

Lamélioration de la qualité des services délivrés par ’Administration publique, ainsi que
I'efficience de cette derniére sont des défis au centre des préoccupations des pouvoirs
publics. lls sont également identifiés dans les recommandations spécifiques par pays
adressées a la Belgique en 2019. || est recommandé a la Belgique de diminuer la charge
administrative pesant sur les citoyens et les entreprises ou de poursuivre la numeérisation
du systéme judiciaire (CSR 2019). Actuellement, il est possible de constater que:
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La part de la population qui utilise les services en ligne reste modérée.

Les citoyens n‘'ont généralement pas connaissance des données personnelles détenues
a leur égard et ont des difficultés a les soumettre a correction ou vérification.

Les inefficacités des marchés public et la faible participation des PME dans les
procédures d’appels d'offres

Un retard dans la mise en ceuvre des mesures relatives a la passerelle numérique unique
Le faible niveau de numérisation du systéme judiciaire

La nécessité d’accélérer la numérisation des soins de santé

La digitalisation partielle des processus de gestion de '’Administration publique

Un manque de centralisation, uniformisation et qualité des données publiques

La numérisation des services publics ainsi que le développement de bases de données
efficientes sont des axes que I'on retrouve dans les projets d’'investissement de cette
composante. De maniére transversale les projets laissent aussi entrevoir un renforcement
de la coopération avec les secteurs privés, principalement dans l'opérationnalisation et la
mise en ceuvre des projets.

La composante ‘Public Administration’ s’inscrit dans l'initiative phare européenne
‘Moderniser’ et poursuit 5 objectifs principaux:

Améliorer I'élaboration et la mise en ceuvre des politiques publiques, renforcer leur
transparence et la confiance des citoyens en la gestion publique.

Réaliser une transformation numérique interne des secteurs publics, pour améliorer
la prestation des services publics envers les citoyens et les entreprises, mais aussi,
sensiblement augmenter la numérisation des relations que '’Administration publique
entretient avec les entreprises et les citoyens.

Réduire la charge administrative et réglementaire afin de favoriser I'esprit d’entreprise.

Renforcer I'utilisation des technologies et applications numériques modernes (portails,
plate-forme en ligne, application) ; mais aussi une plus grande disponibilité des données.

Augmenter le niveau de confiance des citoyens envers les pouvoirs publics d’'une part,
et permettre a ces derniers le développement de solutions efficientes d’autre part.
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Description des réformes et des investissements de la
composante

a) Réformes

ID R-2.01.

Nom Simplification des procédures administratives :
e-gouvernement pour les entreprises

Type Réforme

Porteur du projet Gouvernement fédéral

Budget -

Coefficient climat (%) -
Coefficient numérique (%) -

Date de fin du projet -
Défis

Les applications de e-gouvernement réduisent la charge pesant sur des citoyens et des
entreprises. Les principes de gouvernance publique modernes requiérent de renforcer
les réformes nécessaires afin de faciliter davantage la transformation digitale du service
public.

Objectifs
Adapter des applications existantes aux normes standards ainsi que de développer de

nouvelles applications

* Moderniser 'administration publique en la dotant d’outils informatiques performants afin
de permettre la digitalisation des dossiers, la centralisation des informations et la refonte
de processus;

* Doter les autorités publiques d’'outils informatiques afin de permettre la centralisation, la
réutilisation et l'inter-polarité des dossiers.
Développer une stratégie de gouvernance de données

* En cartographiant mieux les données et les sources authentiques, en les rendant plus
accessibles et plus fiables et en proposant un nouveau mode de gestion, 'objectif est
de maximiser les effets positifs, permettre une plus grande transparence des autorités
publiques et tirer pleinement profits des données disponibles.

Promouvoir des services de confiance qualifiés

* Susciterune confiance accrue dans les transactions €lectroniques et renforcer la sécurité
juridique au profit des prestataires de services de confiance et de leurs utilisateurs;

e Stimuler I'innovation et le développement économique via les échanges transfrontaliers,
ainsi que les transactions au niveau belge.
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Simplifier la création et la gestion d’'une entreprises

* L'ensemble de la procédure de création et de gestion d'une entreprise est simplifié sur
la base de formulaires électroniques uniques d’initiation avec la Banque Carrefour des
Entreprises (BCE) comme source authentique centrale.

Les étapes clés du projet sont les suivantes :
* Adapter les applications existantes et développer de nouvelles applications;

* Rationaliser les accés des différentes applications existantes dans l'objectif de créer une
suite applicative a MyBelgium;

e Développer un portail d'accés unique a I'écosystéme applicatif e-gov;

* Développer une cartographie du systéme d’information permettant la visualisation du
cycle de vie des données;

* Développer une politique des données coordonnées avec les entités fédérées afin de
réutiliser les données;

* Renforcer la sécurité, la transparence et la protection des données;

e Stimuler le basculement progressif vers des systémes et applications qui utilisent le plus
largement possible des services de confiances qualifies;

* Développer des projets pilotes d’archivage électronique permettant d'élaborer des
solutions ad hoc;

* Numérisation compléte des modifications, constitutions ou suppression des personnes
morales;

* Révision de la plateforme e-greffe afin de permettre la dépét, I'enregistrement, la
simplification, de certaines donnes et informations;

e Evolution vers un dossier digital complet des entreprises grace a I'élargissement de
la base de données des statuts coordonnés et la création d’'une base de données des
mandats, entre autres.

Toutes les analyses requises seront réalisées au cours de la mise en ceuvre du projet afin de
garantir que celui-ci satisfait pleinement au principe DNSH.

Pas applicable

Population et entreprises ainsi que les autorités publiques.

Dans les six premiers mois, les Colléges des Présidents des Services publics fédéraux
présenteront un plan de réduction substantielle des charges administratives et de réduction
des réglementations dormantes pour les citoyens et les entreprises.



Description des réformes et investissements Plan National pour la Reprise et la Résilience

ID R-2.02.

Nom E-gouvernement: Procédure d'appel d'offres
Type Réforme

Porteur du projet Gouvernement fédéral

Budget -

Coefficient climat (%) -
Coefficient numérique (%) -
Date de fin du projet 4éme trimestre 2024

De nombreux pouvoirs adjudicateurs en Belgique sont aujourd’hui confrontés a un certain
nombre de difficultés pour passer du processus d’achat traditionnel a la version entiérement
numeérique. Outre les activités que la loi oblige déja a réaliser par voie électronique, on
s’attend de plus en plus a ce que d’autres étapes du processus d’achat doivent également
se dérouler numériquement, plus efficacement et de préférence sur la base d'informations
structurées.

Aujourd’hui, il y a trés peu de données structurées dans le processus d’achat. Seuls les avis
obligatoires peuvent étre utilisés comme source pour le traitement automatique. Toutefois,
ces données ne sont disponibles que pour les marchés supérieurs au seuil de publication
européenne. En nombre, on estime qu’ils ne représentent que 20 % de I'ensemble des
achats. En outre, de nombreuses données d'un méme processus sont fragmentées
entre différentes sources numériques et beaucoup de documents originaux sont encore
conservés sur papier. labsence de données dans un format structuré empéche une analyse
approfondie du processus et de la politique d’achat. Il est donc impossible aujourd’hui de
fournir des informations politiques correctes et, surtout, complétes dans le cadre des
achats.

Un processus d’achat entierement numérique requiert, outre des outils efficaces et
modernes, également le soutien nécessaire des acteurs. A I'heure actuelle, de nombreux
acheteurs et soumissionnaires ne connaissent toujours pas les outils disponibles, ce
qui signifie que des opportunités importantes sont perdues pour les deux acteurs. Sans
une assistance approfondie, les acheteurs ne seront jamais en mesure d’utiliser tout le
potentiel des plateformes numériques, ce qui peut empécher toute optimisation ultérieure
du processus.

Enfin, nous constatons que le modéle d’achat fédéral actuel, tel que réglementé par I'AR
22/12/2017, ne répond pas suffisamment a 'ambition d’organiser des achats plus durables
et écologiques au sein du Gouvernement fédéral. La réforme et la simplification de ce
modéle devraient aider et motiver davantage les acheteurs a adhérer pleinement aux
ambitions fédérales dans ce domaine. Grace a la plateforme d’achat, la surveillance sera
également plus fluide et les ajustements pourront étre effectués plus rapidement.
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Laréforme proposée ici est essentiellement un projet de mise en ceuvre et de changement.
Les deux sous-projets sur la conception des services, la mise en ceuvre de I'informatique et
la gestion du changement sont inclus.

Tout d’abord, au niveau fédéral, une adaptation du modéle actuel d’achat hybride est
prévue, avec €galement unimpact sur la mise en ceuvre logicielle de la nouvelle plateforme.
Les pouvoirs adjudicateurs fédéraux bénéficieront notamment d’'une assistance
supplémentaire par le biais de nouveaux accords-cadres conclus de maniére centralisée.
Ce marché centralisé vise a décharger les différentes institutions de cette partie de leurs
besoins en matiére d’achat. De cette facon, chaque service public fédéral adjudicateur
peut se concentrer encore mieux sur ses marchés spécifiques. Cette adaptation simplifiera
également la méthode de travail actuelle, ce qui permettra d’accélérer et de faciliter
I'utilisation de la plateforme e-Procurement. Il est prévu a cet effet une adaptation de
'actuel AR du 22 décembre 2017 relatif aux marchés publics centralisés au niveau fédéral
dans le cadre de la politique d’achat fédérale.

En outre, le Gouvernement fédéral a I'intention d’étendre progressivement la plateforme
eProcurement en y ajoutant des fonctionnalités complémentaires et en optimisant les
fonctionnalités existantes afin gu’a long terme, le processus d’achat soit assisté tant que
possible. Une feuille de route ouverte sera développée en continu tout au long de la réforme,
et ce, en cocréation avec les utilisateurs finaux fédéraux de la plateforme. Toutefois, les
fonctionnalités complémentaires sont ouvertes a tous les pouvoirs adjudicateurs en
Belgique, afin d’aboutir a une hausse considérable du rapport colt-bénéfices. Au cours des
4 prochaines années, une partie de la feuille de route sera mise en ceuvre chaque année.
Chaque année, la feuille de route sera également revue en collaboration avec les utilisateurs
fédéraux.

Tous les acheteurs fédéraux doivent étre formés a l'utilisation de ces nouvelles
fonctionnalités et du modéle réformé d’achats fédéraux afin de pouvoir les utiliser de
maniére optimale. En cocréation avec les organisations fédérales, un kit de formation sera
mis en place pour expliquer plus en détail le cadre juridique et les fonctionnalités avancées.

Outre la simplification du modéle et I'élargissement de la plateforme, le Gouvernement
fédéral souhaite également mettre 'accent sur la sensibilisation. Une campagne de
communication sera lancée concernant la plateforme renouvelée et élargie. La campagne
mettra en évidence les avantages de la nouvelle plateforme e-Procurement pour les
pouvoirs adjudicateurs. En outre, les entreprises, et plus particulierement les PME, seront
assistées et encouragées a participer aux marchés publics, sans y étre obligées.

La responsabilité de sabonne mise en ceuvre est confiée au ministre de la Fonction publique.

Cette réeforme sera mise en ceuvre par le Centre de services Procurement. Ce centre de
services, qui a été créé au sein du SPF Stratégie et Appui, a un réle de coordination et de
soutien dans le cadre du réseau de concertation des achats fédéraux:
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* Collecte d’informations sur la connaissance du marché, suivi des indicateurs, organisation
de formations (gestion des connaissances).

e Conseiller sur les aspects juridiques d’'un marché public

e Saisir les plans et identifier les besoins communs

* Gestion des outils Procurement

* Présidence de réunions CSAF (Réseau de concertation stratégique des achats fédéraux)

* Responsable de la communication concernant le réseau de concertation des achats
fédéraux

Lexpertise interne du Centre de Services en matiére de droit et de procurement sera
sollicitée pour mettre en ceuvre les modifications apportées a I’AR sur la politique d’achat.

Pour I'exécution des autres sous-projets, il sera fait appel, dans la mesure du possible,
a du personnel supplémentaire par le biais du recrutement ou de la consultance et des
partenaires de mise en ceuvre.

Le développement des nouvelles fonctionnalités de la plateforme sera réalisé en
collaboration avec un partenaire externe. Ce partenaire doit contractuellement fournir
une capacité suffisante pour répondre & un besoin aussi important. Pour chaque nouveau
module développé, une commande distincte sera passée dans le cadre de cet accord-
cadre.

Linitiative de mener une campagne d’'information devra également étre guidée par un
partenaire spécialisé.

Linitiative sur la formation des acheteurs fédéraux sera mise en ceuvre par le Centre de
Services Procurement avec le soutien de la DG Recrutement et Développement du SPF
BOSA.

Toutes les analyses requises seront réalisées au cours de la mise en ceuvre du projet afin de
garantir que celui-ci satisfait pleinement au principe DNSH.

Pas d’application

Les initiatives s’adressent initialement a tous les pouvoirs adjudicateurs en Belgique, avec
une attention particuliére aux acheteurs fédéraux. En outre, les mesures s’adressent a
toutes les entreprises qui souhaitent soumissionner a des marchés publics, une attention
particuliére étant accordée aux PME.

Bien que les préparatifs de certaines initiatives aient déja commencé, le projet débutera au
Q3 2021 et sera entierement mis en ceuvre et opérationnel au Q4 2024.
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ID |1-2.04.

Nom Digitalisation des IPSS (3 projets)
Type Investissement

Porteur du projet Gouvernement fédéral

Budget 30,00 + 20,00 +10,00

Coefficient climat (%) 0%

Coefficient numérique (%) 100%

Date de fin du projet 2026

La crise sanitaire a pointé la digitalisation des Institutions publiques de sécurité sociales
(IPSS) comme prioritaire.

Ces projets devraient permettre de faire évoluer le portail actuel de la sécurité sociale vers
un nouvel écosystéme numérique, créant ainsi une nouvelle plateforme de sécurité sociale
dans laquelle la coopération, I'interopérabilité et la réutilisation sont centrales. || permet de
tendre vers une intégration, une automatisation et un accés numérique maximum.

D’une part, cela se traduira par un meilleur accés aux services de sécurité sociale pour les
citoyens, les indépendants et les entreprises, et d’autre part, cela se traduira par des gains
de performance pour les administrations et les entreprises. Concrétement, nous réalisons:

* Un contenu numérique adapté aux indépendants, aux assurés sociaux, aux employeurs
et aux prestataires de services.

* Des services pour les indépendants, les assurés sociaux, les employeurs et les
organisations partenaires

* Des microservices par lesquels des tiers peuvent offrir ou prendre en charge des
services supplémentaires aux employeurs, aux salariés et aux indépendants pour remplir
des obligations et faire valoir ou accorder automatiquement des droits. Cela se fait en
réalisant une économie d’API.

* Lintégration de bout en bout avec les différents back-offices de la sécurité sociale.

* Une connexion a d’autres services au sein du gouvernement afin d’'obtenir un guichet
unique.

Pour la création de cet écosystéme, l'infrastructure GCloud existante sera utilisée et tous
les services seront développés selon les normes définies dans ce cadre. Tous les services
développés dans le cadre de ces projets seront également proposés sur la plateforme
GCloud dans le contexte de la «réutilisation».

L'utilisation de normes (internationales) et la recherche d’'une intégration maximale des
différentes composantes rendront également la sécurité sociale belge plus accessible
dans un contexte européen. Concrétement, cet investissement permettra d’améliorer
la communication et I'échange de données entre les institutions des Etats membres,
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notamment dans le cadre de I'acquisition de droits, de la détection des fraudes, de
la transmission de formulaires européens numériques et de l'utilisation d’'un numéro
d’identification unique du citoyen européen.

Pour la réalisation de cette plateforme numeérique, trois sous-projets concrets sont
soumis : la «Plate-forme numérique pour l'interaction entre la sécurité sociale, les citoyens
et I'entreprise» doit devenir la plateforme pour tous les échanges d’informations et
transactions numériques au sein de la Sécurité sociale en ce qui concerne la détermination
des droits sociaux pour les salariés au sein des différents statuts (employés, fonctionnaires,
..), la «Digitalisation de I'INASTI» a la méme ambition mais alors pour les indépendants. Il
est souligné ici que I'e-Box existante pour les entreprises sera utilisée comme élément
final pour la communication électronique qui ne peut avoir lieu par le biais de transactions.
Le projet «Gestion numérique des comptes de chaque entreprises» numeérise les flux de
données et les transactions pour le paiement des cotisations sociales par les entreprises.

[l est notamment prévu la création d’'une base de données centrale contenant toutes les
données de carriére, ainsi que tous les droits et obligation de I'indépendant (Digitalisation
IPSS (Digitalisation de 'INASTI pour les indépendants).

Disposer immédiatement de toutes les données correctes permet non seulement de
poursuivre I'automatisation des processus décisionnels dans les applications informatiques
mais aussi de monitorer la fraude.

La création d’'une base de données unique de l'indépendant est une étape nécessaire,
un préalable, pour que I'INASTI crée ensuite la plateforme de sécurité sociale des
indépendants. Via une telle plateforme, la fourniture de formulaires électroniques interactifs,
'automatisation des processus sur la base des nouvelles technologies permettront de
consigner toutes les informations relatives a la sécurité sociale dans le dossier « individuel
» de I'indépendant, dossier qui pourra étre consulté immédiatement a tout moment par les
parties prenantes (24/7).

La plateforme permet I'echange de données entre le travailleur indépendant et 'INASTI ou
la caisse d’assurances sociales auprés de laquelle il est affilié, et d’autres institutions (belges
ou européennes). Elle offre de la transparence, contient les piéces utiles et simplifie donc
les tracasseries administratives pour I'indépendant (only once), qui peut en outre recevoir
des conseils personnalisés via cette plateforme. La plateforme est orientée « user-centric ».
La plateforme est liee aux autres institutions ou plateformes et permet aussi'échange avec
d’autres pays (p.e. EESSI) dans le secteur de la sécurité sociale (interopérabilité). Toutes les
étapes de sa construction garantissent le respect des régles du RGPD.

Outre le projet de numeérisation, 'INASTI souhaite aussi offrir la possibilité aux citoyens qui
ne sont pas en mesure d'utiliser les outils numériques, d’'étre servis et aidés de maniére
non numeérique ou méme d’étre formés et soutenus pour apprendre a utiliser les outils
numeériques (par exemple, au moyen d’accueils phygitaux).

Toutes les données seront désormais correctes, validées et regroupées en un seul
endroit en application du principe only once, le projet augmentera ainsi considérablement
l'efficacité et la vitesse avec lesquelles les décisions seront prises et diminuera les charges
administratives pour les travailleurs indépendants. La qualité des données, la base de
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données unique et la plateforme constituent 'outil digital « user centric », qui permet
non seulement de construire une relation transparente avec le citoyen, mais qui inspire
également confiance et démontre que 'autorité est a ses cotés et veut l'aider.

La mise en place d'une Gestion des comptes numériques pour chaque entreprise doit
quant a elle permettre de digitaliser les flux financiers entre la sécurité sociale et les
entreprises et les intermédiaires éventuels. Concrétement, l'objectif est:

* Ladigitalisation des échanges et de la communication au sujet des comptes employeurs
avec les employeurs, les prestataires de services, les organismes financiers et autres
partenaires de 'ONSS ;

* La digitalisation et 'automatisation des procédures business exécutées par les agents
de 'ONSS afin de réduire les activités manuelles, de disposer de données digitales et
structurées disponibles a la consultation ;

* La réforme des applications existantes technologiquement obsolétes, hétérogénes
et difficiles a faire évoluer qui est un préalable a la digitalisation et a 'ouverture des
comptes employeurs en dehors de I'ONSS.

Ce projet aura un impact positif sur les entreprises et leurs mandataires car la digitalisation
et 'automatisation sera accompagnée d’'une simplification des procédures et d’'une mise
a disposition d'outils qui leur permettront de gagner du temps, de réduire leurs colts
administratifs. Il permettra aux petites entreprises aussi de bénéficier d'outils performants.
Lautomatisation produira un gain de temps a 'ONSS qui pourra étre mis a profit pour
un meilleur accompagnement des entreprises ce qui aura un impact positif sur le tissu
économique et la sécurité sociale en Belgique. Les applications de gestion des comptes
employeurs sont trés anciennes pour certaines (1979) et hétérogénes. Cela constitue un
risque technologique et humain. Leur refonte et la mise en place d’'un systéme d’information
intégré, performant, évolutif et de qualité est indispensable a la digitalisation et a l'ouverture
des Comptes Employeurs.

Ce projet veut profondément simplifier les processus financiers au sein de la sécurité
sociale et chez les entreprises et leurs mandataires et limiter le plus possible les charges
administratives.

Le volet «Plateforme numérique pour I'interaction entre la sécurité sociale et les citoyens
et pour chaque entreprise» devrait quant a lui permettre de faire évoluer le portail de la
sécurité sociale vers une plate-forme numeérique offrant un contenu adapté aux assurés
sociaux, aux employeurs et aux prestataires de services. Lobjectif étant de réduire au
minimum l'administration nécessaire pour remplir les obligations sociales ou faire valoir
les droits sociaux et permettre la modernisation des sources authentique afin de rendre le
travail des différentes institutions plus efficace. Un ré design du systéme de déclaration doit
permettre d'augmenter de facon considérable I'efficacité et I'effectivité de 'administration
sociale. En plus, cette plateforme veut créer de nouveaux canaux de déclaration innovants
et en phase avec les technologies modernes utilisées sur le marché afin de faciliter
I'utilisation directe ou l'intégration avec nos partenaires. On veut promouvoir I'intégration
automatique des données de la sécurité sociale dans les processus des entreprises,
institutions et partenaire par la mise a disposition d’interfaces de consultation modernes
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et d’API ouvertes et standards. Grace a cela on veut accélérer la dématérialisation par le
biais d’'une infrastructure robuste et performante (réutilisable et basée sur le GCloud).

Lobjectif principal est de faciliter la vie des entreprises et des citoyens:

* Nous voulons réduire au minimum lI'administration nécessaire pour remplir les
obligations sociales ou faire valoir les droits sociaux. Une refonte compléte du systéme
de déclaration devrait rendre 'administration rapide et efficace. Le flux de données
entre l'utilisateur et le gouvernement doit étre aussi naturel que possible en utilisant
les derniéres technologies, telles que la reconnaissance vocale et d'image. En mettant
les API a disposition, les entreprises et les fournisseurs de services peuvent utiliser les
applications de maniére optimale.

* Les applications renouvelées sont également accessibles au maximum aux citoyens et
entreprises européens belges et non belges. Le systéme actuel doit donc étre renouvelé
et simplifié.

* Lamodernisation des sources authentiques rendra plus efficace le travail des différentes
institutions et des partenaires.

* Notre objectif est de fournir des informations adaptées aux besoins de I'utilisateur. Les
entreprises et les citoyens ne verront sur le portail renouvelé que les informations qui
les concernent ou qui ont déja été appliquées a leur situation. Nous cherchons a savoir si
I'utilisation de technologies d’authentification innovantes, telles que la reconnaissance
de l'iris ou de la parole, peut simplifier 'accés au tableau de bord.

* Enoutre, lesinformations seront proposées de maniére intégrée : dans un tableau de bord
«personnel», les applications et les informations seront reli€es de maniére transparente,
par-dela les frontiéres des services publics.

Le projet bénéficie d'une enveloppe de 60 Mn€ pour les 3 volets.

La numérisation de I'Institut national d’assurances sociales pour travailleurs indépendants
requiert de former une équipe IT mixte. De plus, les années 2023 et 2024 seront prévues
pour la migration et la consolidation des différentes bases de données, 'adaptation des
applications ou encore I'achat des serveurs. La construction de la plateforme démarrera
danslafoulée. En 2025 et 2026, la plateforme sera construite et le front-office seraintégré
dans le backoffice. Le projet respectera scrupuleusement le principe DNSH.

La gestion numérique des comptes pour chaque entreprise quant a elle va se dérouler
en plusieurs phases. Leur modernisation est priorisée et organisée en fonction des
dépendances et des contraintes business et techniques. Le choix a été fait de d’abord
moderniser et stabiliser les traitements internes qui permettront de disposer de données
digitalisées et structurées de facon a pouvoir ensuite ouvrir les comptes employeurs aux
partenaires de 'ONSS.

Le choix d’'une architecture orientée «Services» a déja été posé. Cela nous permettra de
mettre en ceuvre les principes suivants : Re-use, Innovation, API-First et Agility. Aprés avoir
établi, la big picture des concepts manipulés, de I'architecture du nouveau systéme et de
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la stratégie dz mise en ceuvre, nous pourrons entamer le développement des différents
pProcessus.

A chaque fois, nous commencerons par une analyse business pour établir la situation « to
be », définir les besoins en termes de données et de traitements, les mettre en perspective
avec les concepts et I'architecture définis au départ. Aprés validation par le business, le
développement sera mis en ceuvre.

Bien entendu, les différentes réglementations en matiére de respect de la vie privée (GDPR)
et d’accessibilité des applications informatiques par exemple seront appliquées. Enfin, la
stratégie d'implémentation est basée sur une évolution en phase du systéme (par opposition
au big bang), la conséquence est que I'ancien et le nouveau systéme devront cohabiter le
temps que le nouveau s’enrichisse tandis que I'ancien sera réduit. Les prototypes obtenus
seront validés en continu avec les stakeholders afin de garantir un travail efficace.

Le volet «Plate-forme numérique pour l'interaction entre la sécurité sociale, les citoyens
et I'entreprise» suivra également les principes de développement Agile et permettra de
livrer des résultats de maniére phasée et itérative (Continuous delivery). Dés |le départ les
réseaux de partenaires existants seront intégrés dans le processus, via l'organisation des
rencontres avec les stakeholders principaux (employeurs, travailleurs, partenaires sociaux,
prestataires de service) et des enquétes utilisateurs afin de valider les orientations du projet
et de confirmer le plus vite possible les besoins réels et les points les plus critiques a traiter.
Les prototypes obtenus seront validés en continu avec les stakeholders afin de garantir un
travail efficace.

En paralléle I'architecture de base pourra étre définie en fonction des standards les plus
récents et des briques de base existantes et réutilisables. Les premiers services techniques
a valeur ajoutée pourront étre livrés rapidement sur base de nos connaissances actuelles.

Afin de rencontrer les objectifs fixés, les phases suivantes sont définies::

1. Diminuer la charge administrative interne et externe en simplifiant drastiquement le
processus d’accés au portail, tant pour les utilisateurs que pour les gestionnaires des
droits, en améliorant leur accompagnement et en leur offrant du self-service.

2. Offrir de nouveaux canaux de déclarationinnovants et en phase avec les technologies
modernes utilisées sur le marché afin de faciliter 'utilisation directe ou I'intégration
avec nos partenaires.

3. Proposer des canaux de communication basés sur les technologies de pointe qui
vont rendre les interactions entre 'ONSS, les entreprises et les institutions plus
efficaces et dynamiques.

4, Promouvoir l'intégration automatique de nos données dans les processus des
entreprises, institutions et partenaire par la mise a disposition d’'interfaces de
consultation modernes et d’API ouvertes et standards

5. Accélérer la dématérialisation par le biais d’'une infrastructure robuste et performante
(Réutilisable et basée sur le GCloud).
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Les trois volets du projet de digitalisation des IPSS ne reposent sur des aides d’Etat. Nous
n'identifions pas de procédure applicable dans ce cadre

e Tous les travailleurs indépendants
* Les institutions de sécurité sociale
* Les entreprises et leurs mandataires

* Lescitoyens et les assurés sociaux

Les premiéres phases des projets débuteront 2021 et il est planifié que 'ensemble de ces
derniéres soient finalisées pour 2026.

ID 1-2.05.

Nom Digitalisation des Services Publics Fédéraux (12 projets)

Type Investissement

Porteur du projet Gouvernement fédéral

Budget 85,00+30,00+17,70+14,10+10,00+7,70+10,00 + 16,60
+910+8,00+10,00+0,13

Coefficient climat (%) 8% (Digitalisation of asylum and immigration management

processes) - 40% (Crisis management and security) - 0%
pour les 10 autres sous-projets

Coefficient numérique (%) 100%

Date de fin du projet Fin 4éme trimestre 2026

La digitalisation des SPF répond a 12 défis principaux :

Transformation numérique de la Justice : Les recommandations spécifiques par pays
(CSR) de 2018, 2019 et 2020 pointent invariablement la faible numérisation de la justice en
Belgique, et soulignent la nécessité de disposer de données statistiques sur les délais de
traitement, de la publication de toutes les décisions judiciaires ainsi que d'un outil de mesure
de la charge de travail. LEtude économique 2020 de 'OCDE classe I'efficacité globale
du systéme judiciaire belge au quatriéme rang des pires résultats, en raison notamment
d’une automatisation limitée, d’'une faible gestion des affaires et d’'une mauvaise collecte
des données. L'architecture de base de la plupart des systémes de gestion des dossiers
dans le systéme judiciaire est antérieure au projet Phenix, lancé il y a plus de vingt ans.
Linfrastructure de base est également trés obsoléte et insuffisamment résistante aux
cybermenaces actuelles.



Description des réformes et investissements Plan National pour la Reprise et la Résilience

Les dossiers papier nécessitent un soutien administratif important pour réaliser les
mouvements de dossiers, émettre des transcriptions et tout enregistrer manuellement.
Cette méthode est non seulement trés exigeante en main-d'oceuvre, mais elle comporte
également une marge d’erreur importante, ce qui rend les données peu fiables et
'automatisation trés difficile. Les dossiers papier rendent les consultations simultanées
impossibles, empéchent les magistrats de poursuivre leur travail alors que les parties
souhaitent les consulter ou les copier ou que des recours provisoires sont traités.

Lenvironnement de travail papier et les nombreuses sources de données avec des modéles
de données divergents rendent méme les analyses les plus simples, comme un apercu de la
durée d'une procédure, complexes, longues et souvent impossibles. L'échange de données
internes et externes est donc trés difficile et entraine de nombreuses inefficacités dans
le fonctionnement des tribunaux et dans le recouvrement des amendes, dont seulement
36% sont percues. Citoyens, entreprises et leurs conseillers juridiques La justice belge n'est
donc pas préparée a la recommandation du plan d’action de 'UE 2019-2023.

Digitalisation des procédures d’affaires judiciaires : La transformation numérique a pris
une place prépondérante dans notre société. Au sein de la Police Judiciaire Fédérale, tous
les processus opérationnels transversaux se doivent d’évoluer en conséquence. Cette
transformation est essentielle pour que la Police Judiciaire Fédérale puisse maintenir sa
position d’acteur reconnu de la « chaine de slreté et de sécurité » et puisse répondre aux
nombreux Défis techniques et technologiques auxquels la police judiciaire fédérale doit
faire face dans les opérations de plus en plus complexes (exemple SKY). Pour ce faire, 6
projets permettant une adaptation & haute valeur ajoutée des processus opérationnels
transversaux seront réalisés. Ce plan cadre avec la vision DGJ3.0 et permettra de créer
de la valeur non seulement au niveau de la police judiciaire mais également envers les
partenaires et citoyens.

Soutien aux exportations par le développement d’outils numériques et la numérisation
accrue de I'agence du commerce extérieur afin de permettre une transition moderne et
digitale des services fédéraux en charge de la promotion du commerce extérieur et un
meilleur soutien des exportations belges.

Gestion de crise et sécurité : afin de développer une approche multidisciplinaire,
interdépartementale, interrégionale et internationale de la gestion crise. Il est nécessaire que
le centre national de crise puisse accueillir de nombreux partenaires dans des circonstances
sUres et sécurisées, et que ces derniers puissent se connecter a l'infrastructure numeérique.
De plus, unréseau de communication hautement disponible et sécurisé entre les partenaires
de sécurité impliqués dans la gestion des crises nationales doit étre développé afin de
permettre la communication d’'informations confidentielles et classifiées. Enfin, il existe un
besoin évident d’'une application de gestion de crise couvrant le large cycle des risques, la
planification d’'urgence et la gestion de crise, permettant a toutes les parties prenantes, de
se connecter a la méme plateforme et de gérer les situations de crise (mergentes).

Digital Bozar : qui permettra de mieux soutenir la résilience et la compétitivité du secteur
culturel et des partenaires de BOZAR, d’'amplifier leur impact E&conomique, social et culturel
et de stimuler leur rayonnement sur la scéne internationale, tout en facilitant I'accés de tous
les citoyens aux nouveaux services culturels numériques. Elle visera également a préserver
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les revenus des artistes en leur permettant de performer digitalement et & promouvoir
en général la transition professionnelle du secteur vers des métiers artistiques digitaux.
L'adoption des technologies numériques permettra la création d’événements 100%
digitaux (musique, expositions, BOZAR LAB...) avec pour objectifs un accés a de nouveaux
marchés pour les artistes et pour les partenaires culturels ainsi que 'augmentation de
I'accessibilité culturelle pour les publics éloignés (international), spécifiques (écoles) ou
fragiles (personnes agées...).

Aujourd’hui, investir dans la digitalisation de BOZAR est indispensable a la fois pour
positionner l'institution parmi les «TOP» références mondiales en matiére de création
en ligne et élargir ses publics, mais également pour bénéficier a ses 1000 partenaires
culturels et a nos citoyens. Via des événements réalisés en co-productions avec d’autres
acteurs et offrant une visibilité internationale, Digital @BOZAR constituera un projet majeur
de numérisation des infrastructures, des données et du contenu de BOZAR, en tant que
service public. Digital@BOZAR contribuera aux objectifs de 'UE soulevés par '’Agenda
européen de la culture de 2018 ainsi que dans les Conclusions du Conseil européen de
2017, lesquelles insistent sur le développement du numérique dans le secteur culturel, y
compris les questions de formation ou de cybersécurité®.

Un gouvernement numérique pour les citoyens et les entreprises: mise en place dans une
stratégie de transformation radicale du modéle actuel de services d’administration en lien
et accroitre 'adoption des services publics numériques par les citoyens et les entreprises.

* Mise en place d’'une approche coordonnée basée sur une architecture d’entreprise
commune Effectuer des changements organisationnels afin de passer d'un modéle en
silo @ un modéle de coopération transversale

* Mise place de solutions techniques pour passer de la création de valeur verticale a la
création de valeur au sin d’'un écosystéme.

e Soutien etinclusion numérique : maximiser les chances de chaque citoyens et entreprises
de recourir aux services en ligne.

Digitalisation des processus de gestion de I’Asile et Immigration afin de moderniser
I'infrastructure numérique pour permettre une intégration bien meilleure et contrélée avec
les front offices internes et publics ; moderniser et développer les services de migration
en mettant 'accent sur I'expérience des utilisateurs ; de normaliser et de sécuriser
I'échange mutuel de données et de documents ; Recherche maximale de I'utilisation
de sources authentiques (Only-Once) dans la chaine de migration ; de développer une
approche compléte de la protection de la vie privée dés la conception. Seuls les colts de
développement ont été inclus dans ce projet.

9 Commission européenne (2018), A New European Agenda for Culture, COM(2018) 267 final, https://www.
cultureinexternalrelations.eu/cier-data/uploads/2018/06/commission_communication_-_a_new_european_agenda_for_
culture_2018.pdf
European Council (2017), European Council Conclusions 14 December 2017, EUCO 19/1/17, https://www.consilium.europa.eu/
media/32204/14-final-conclusions-revl-en.pdf
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Digitalisation des services de ’AFSCA pour les opérateurs et les consommateurs afin
de moderniser radicalement les applications existantes, de mieux les intégrer les unes
aux autres pour qu'elles forment un ensemble cohérent garantissant un traitement rapide,
efficient et entiérement digital des dossiers. Pour les agents de 'AFSCA (environ 1.380
collaborateurs), il s'agit de mettre a leur disposition des outils technologiques performants
qui leur permet de travailler au maximum de facon digitale.

Lorganisation veut profiter pleinement de la transition digitale pour mener a bien sa
mission sociale et améliorer les services aux citoyens et aux opérateurs en général et aux
consommateurs en particulier. Elle y parviendra en modernisant sa méthode de travail et
ses processus, ce qui lui permettra également d'offrir a ses collaborateurs de meilleures
conditions pour I'exécution de leurs taches.

Durant la crise de la Covid-19, 'AFSCA et ses stakeholders ont di et doivent toujours
poursuivre leurs activités. Pour la relance, il est nécessaire que la société fasse preuve d'une
grande résilience et que des mesures soient prises afin d’éviter les faillites des chaines
d’approvisionnement et de production. Il faut également maintenir le lien avec I'Agence
et les collégues en cas de télétravail. Investir davantage dans le télétravail signifie pour
'’Agence que sa facon de travailler va évoluer mais aussi gu’elle doit instaurer une confiance
mutuelle et mettre 'accent sur les résultats et la qualité de ses services au quotidien.

Investissement dans la digitalisation du SPF Affaires étrangéres et des services offerts
par le SPF Affaires étrangéres : afin de transformer le SPF en une organisation moderne
et dynamique et plus interactive. En ce qui concerne Belpas (demandes de passeport), la
refonte s'impose en raison de I'évolution et la modernisation des passeports et des données
biométriques et a cause de I'abandon du support de la technologie sous-jacente. De plus,
pour ce qui est de la gestion la gestion ressources humaines (RH) des employés du SPF, il
est indispensable de faire une nouvelle application RH pour qu’elle puisse s'intégrer avec
le systéme centralisé pour le personnel belge et personnel local, avec une vision globale
intégrée des données.

Single Digital Gateway (portail numérique unique) : qui mettra en ceuvre le réglement
européen du méme nom. Le portail numérique unique “Your Europe” a pour vocation d'étre
un point d’accés central au sein de I'Union européenne. |l vise a permettre aux citoyens et
entreprises européennes d’accéder plus rapidement et plus facilement aux renseignements
en ligne dontils ont besoins pour résider, étudier ou travailler dans un autre Etat membre de
'UE. La Belgique veut aller au-dela des ambitions actuelles du SDG, et saisir 'opportunité
de mettre en ceuvre une transformation maximale du paysage administratif belge pour
soutenir une relance et exploiter tout le potentiel du marché intérieur. Pour y parvenir, il est
impératif d‘exploiter pleinement les sources authentiques belges en appliquant le principe
du ‘Only once’ ; de maximaliser I'accés sécurisé aux applications publiques en ligne via
une identification électronique, de numériser largement les fonctions de back-office liés
aux citoyens et aux entreprises ; d’étendre les services d’assistance de base du SDG a des
services d’assistance entiérement centré sur 'utilisateur en dispatchant les questions des
citoyens et des entreprises vers les administrations ciblées et en contrdlant les statistiques
de maniére réactive.
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Libérer les données gouvernementales : Le succés de la transformation numérique de
la Belgique repose sur la transparence des données disponibles au sein des autorités, sur
I'amélioration de la gouvernance de ces données et enfin leur réutilisation. 'économie en
temps réel sera renforcée en rendant disponibles davantage de données qualitatives et
en se concentrant sur un échange de données plus rapide. Les montagnes de données
a notre disposition peuvent potentiellement créer une grande valeur ajoutée sociale et
économique. Le projet vise a accroitre la compréhension des données gouvernementale
disponibles par 'expansion d’un registre de sources authentique, accroitre la disponibilité et
la fiabilité des données, rendre leur accés plus facile ; renforcer la confiance dans I'utilisation
correcte des données, ou encore maximiser leur réutilisation par leur normalisation, leur
fusion et l'utilisation de l'intelligence artificielle.

Digitalisation du SPF Emploi: Dans le Country Report 2020 de la Commission européenne,
il est a nouveau établi que notre pays est a la traine dans le domaine de I'apprentissage tout
aulong de lavie:

“Participation in adult learning remains low. In 2018, 8.5% of the population (25-64) had
participated in adult learning (compared to 11.1% in the EU), despite a large number of
training courses on offer from a variety of suppliers, including sector funds.”

Cependant, il existe un consensus sur le fait que I'éducation et la formation seront la clé
du marché du travail des années a venir. lIs sont notamment essentiels pour la relance,
'augmentation de la productivité et la transition vers une économie verte et numeérique.

Par ailleurs, afin de disposer de données permettant de surveiller I'évolution des conditions
de travail. Il est impératif de monitorer les risques au travail pour identifier les groupes
(secteur professionnels, fonctions...) qui ont subi plus lourdement les effets de la crise
COVID. Obtenirune vision globale,commune et digitale de ces données permettrait de mieux
conseiller les politiques et les stakeholders en matiére de sensibilisation, de prévention....
Le défi est bien d’'offrir des conditions d'un travail durable au travailleur afin de préserver sa
sécurité et sa santé (physique et mentale) tout au long de sa carriére professionnelle.

Le projet concourt a une amplification d’'une stratégie holistique de digitalisation des
différents SPF tant pour des processus internes de gestion que pour la digitalisation des
services qu’ils offrent. Il s’articule autour de 12 volets:

Objectif du volet #1 : Par la mise en ceuvre du projet “Digitalisation des processus
opérationnels judiciaires” les objectifs généraux suivants sont poursuivis :

¢ Une interaction «numérique par défaut» avec les citoyens, les entreprises, leurs
conseillers et les autres acteurs, afin que les dossiers puissent étre introduits et consultés
numériquement, en utilisant au maximum les composants numériques européens, les
normes de données ouvertes et une architecture de données ouverte.

* Une justice pilotée par les données qui, grace a l'intelligence économique, dispose de
données en temps réel sur le déroulement des procédures judiciaires, et qui peut se
transformer, grace a l'intelligence artificielle, en une organisation gouvernementale
intelligente qui offre des services personnalisés et fiables a ses clients;;
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* Unejustice plus efficace grace a une numérisation poussée, qui permettra de traiter les
dossiers plus rapidement et en grande quantité que ce n'est le cas actuellement.

La stratégie envisagée consiste a:

e Continuer a développer des composantes récentes qui fonctionnent bien;

* Remplacer les composants hérités par phases;

* Ajout de nouveaux composants (matériels et logiciels ) pour combler les lacunes ;

* Déployer un nouveau systéme de gestion des dossiers qui utilise une plateforme
de données commune, une architecture de données ouverte et qui est hautement
configurable.

* Une philosophie de coexistence entre les plateformes existantes et les nouvelles sera
adoptée pour éviter une approche de type «big-bang». Pour les nouveaux composants,
une approche «buy-before-customize-before-build» sera adoptée. Aprés tout, le systéme
judiciaire belge doit tirer les lecons du passé et adopter une approche dans laquelle la
stratégie a long terme visant a devenir une organisation axée sur le client, innovante et
guidée par les données, est conciliée avec la nécessité de progresser a court terme. Une
approche incrémentale et agile, dans laquelle les composants informatiques essentiels
et manquants sont élaborés par phases, et les utilisateurs, tant internes qu’externes,
sont placés au centre, impliqués dés le début et guidés de maniére appropriée dans
cette transition, est cruciale pour son succeés.

Le plan de transformation global de la Justice belge prévoit le renouvellement d’'une trés
grande partie du parc informatique (17.000 appareils sur 21.000 seront renouvelés d’ici
deux ans), I'introduction d'outils de collaboration modernes (en remplacement des outils
Office 2013 actuels), la refonte de notre infrastructure de données (remplacement de
plus de 200 serveurs de fichiers locaux), un environnement plus convivial du systéme
MaCH actuel, I'introduction d’'un nouveau systéme de gestion des délinquants et enfin la
transformation numérique de l'ordre judiciaire, qui est 'objet méme de ce projet FRR et
qui sera expliqué ci-dessous. Un modéle de cofinancement est déja requis pour le projet
FRR proprement dit (50/50) mais I'approche intégrée permettra également de créer des
synergies avec les autres projets.

Les objectifs concrets du projet décrits ci-dessous sont le résultat de workshops et de
discussions approfondies avec des représentants du pouvoir judiciaire, de 'administration
centrale et bien sir de 'administration informatique de la Justice.

Une lecon importante du passé est certainement la nécessité d'une trajectoire
d’orientation pour former et aider les magistrats et le personnel des tribunaux a travailler
dans un environnement sans papier. Une trajectoire spécifique de gestion du changement
(milestone 2), avec une politigue de communication adaptée, sera prévue a cet effet, ainsi
qu’'une Digital Academy (milestone 39) ol des formations sur les processus de travail
numériques et, en particulier, sur les nouveaux systémes réalisés par les projets FRR seront
mises a disposition numériquement (targets 40-42).

La fonctionnalité la plus importante pour le pouvoir judiciaire et ses partenaires extérieurs,
et en particulier les avocats, concerne le dossier judiciaire numérique pour lequel sera
prévu un systéme de gestion des documents numériques dans lequel seront rassemblés,
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d’une part, tous les procés-verbaux de la police et des services d’inspection et tous les
actes préliminaires et liasses de documents dans les affaires civiles, et d’autre part,
les actes de procédure signés numériquement et établis par les procureurs, les juges
d’instruction, les juges et les greffiers. Le module boite de réception/inventaire, associé a
un module de signature, permettra la consultation numérique des dossiers judiciaires via
Just-On-Web (targets 20-22). La vidéoconférence dans les affaires judiciaires sera rendue
techniquement possible (milestone 23).

Une plateforme de justice «a guichet unique» (Just-On-Web) doit permettre d’accéder a
toutes les informations numeériques de la justice de maniére hautement sécurisée. Outre
I'introduction numérique (cibles 17-19) et la consultation d’'un dossier judiciaire, il sera
également possible d’assurer un suivi. Tous les utilisateurs internes et externes doivent
pouvoir étre identifiés au moyen de sources authentiques et d’'une gestion centrale des
acces (Identity Access Management, ou IAM, voir étape 4 et cibles 5-7), qui sera également
liee aux systémes de gestion de fichiers utilisés, et aura pour conséquence que les données
confidentielles du pouvoir judiciaire ne seront consultées que par des personnes autorisées
ale faire.

La Justice veut devenir une organisation axée sur les données en assurant l'intégration
des données dans les systémes internes, d'une part, et I'interopérabilité des données avec
les sources externes, d’autre part. Une stratégie de données (target 26) et une plateforme
de données permettront de fournir une Business Intelligence plus avancée, qui, au cours
du projet FRR, permettra de fournir des données statistiques sur le nombre de nouveaux
dossiers / dossiers clos et la durée des procédures judiciaires en matiére civile et pénale
(targets 27-29) et conduira a 'optimisation des processus de travail et, a plus long terme, a
condition que le dossier judiciaire numérique soit pleinement mis en ceuvre, conduira a une
estimation de la charge de travail des difféerentes entités.

A terme, cette stratégie de données permettra également dsutiliser bintelligence artificielle
(IA) pour une justice numérique plus intelligente, plus personnalisée et plus autonome.
Outre une recherche exploratoire (milestone 33), soutenue par le monde universitaire,
sur 'opportunité de I'lA dans les procédures judiciaires, I'intelligence artificielle sera pour
I'instant principalement utilisée pour pseudonymiser les décisions judiciaires, afin qu’elles
puissent étre publiées dans un langage lisible par machine (targets 31 et 32).

Un objectif technique trés important de ce projet sera de moderniser l'infrastructure
judiciaire obsoléte et la sécurité du réseau. Des investissements supplémentaires dans
I'infrastructure du réseau sont nécessaires, car une amélioration significative de la bande
passante du réseau est nécessaire pour pouvoir travailler sans papier et permettre
la vidéoconférence au tribunal. Il convient également de moderniser I'ensemble de
I'infrastructure des serveurs en supprimant progressivement les serveurs de fichiers locaux
actuels afin de rendre |la coopération entre les personnels des tribunaux plus conviviale et
en proposant des alternatives plus sres pour I'hébergement des applications. La sécurité
du réseau de cette infrastructure critique sera considérablement renforcée pour permettre
un acces externe et un meilleur suivi des accés internes (milestone 10). Une analyse de la
maturité de la cybersécurité sera effectuée a cette fin (target 11) et les principales lacunes
seront traitées par étapes (targets 12-14).
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La nature hautement confidentielle et personnelle des données judiciaires exige qu'une
attention particuliére soit accordée aux garanties nécessaires en matiére de protection
des données, avec des DPIA et des DPA, et qu’un équilibre approprié soit recherché entre
'amélioration de la sécurité des données judiciaires, la gestion granulaire des acceés,
'audit et le suivi non manipulables, la nécessité d’'une architecture de données ouverte,
des outils de business intelligence robustes et la flexibilité nécessaire pour adapter
les processus de travail en fonction de I'évolution des circonstances. Une évaluation
de l'aptitude au «cloud» sera effectuée (objectif 9) et I'infrastructure du réseau sera
adaptée pour permettre aux applications de fonctionner dans le «cloud» (étape 8), une
transition hybride étant déterminée par les garanties contractuelles et/ou techniques
qui peuvent étre obtenues en matiére de protection des données a caractére personnel.

Les systémes de gestion des dossiers trés obsolétes et fragmentés, les limites
technologiques inhérentes a MaCH et le défi identifié par 'OCDE pour introduire plus
d’automatisation dans les processus de travail judiciaire et ainsi améliorer la gestion des
dossiers, rendent nécessaire la mise en ceuvre de nouveaux systémes de gestion des
dossiers hautement configurables, qui utilisent une plateforme de données commune, avec
une architecture de données ouverte (milestone 34). Ce projet, baptisé JustNew, doit doter
le systéme judiciaire belge d’'un systéme adaptatif de gestion des dossiers permettant de
répondre a des circonstances qui évoluent rapidement sous I'effet de nouvelles |égislations,
d’évolutions sociales ou de situations de crise, et lui donner ainsi la résilience nécessaire
pour les décennies a venir. Dans le cadre de ce projet, les entités non-MaCH sont abordées
en premier.

Ces éléments, et méme un environnement sans papier, ne sont pas une fin en soi, mais
simplement le moyen de parvenir a une justice belge plus efficace, dans laquelle les
procédures judiciaires sont traitées plus rapidement et dans laquelle il peut y avoir une
meilleure coopération avec les partenaires. Une justice numérisée doit donc étre la derniére
piéce de la transformation numérique que les services de police sont en train de réaliser,
tant dans le cadre du projet i-Police que dans le cadre des projets FRR dans lesquels les
processus de travail opérationnels judiciaires sont numérisés et les preuves numériques, y
compris toute communication de données interceptée ordonnée par un juge d’instruction
et faisant partie du dossier pénal, sont également mises numériquement a la disposition
des autorités judiciaires. Grace a la transformation numérique, la Justice veut mettre 3 la
disposition des citoyens et des entreprises les mémes piéces a conviction numérisées dans
le cadre des procédures pénales, dans le cadre du dossier judiciaire numérique qui peut
étre consulté sur Just-On-Web. En effet, le projet MASSE des services de police devrait a
I'avenir déboucher sur une greffe numérique au sein du service de la justice.

Objectif du volet #2 : adaptation de |la capacité d'appréhender la transition numérique dans
la gestion de crise

* Specialized Case Management system : il est fait appel a un Case Management System
(CMS) pour les fonctions de base, a savoir GES (gestion d’Enquétes dont la consolidation
sera réalisée au travers d’i-Police en 2022-2023).

* Financial Accountancy (Follow the Money) : Construction d'un modéle et la mise en place
de solutions permettant une plus grande efficience quant a I'exploitation des données
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financiéres dans les enquétes les plus complexes. C'est une approche complémentaire a
celles réalisées au sein du Ministére des Finances et, quia comme ambition, le traitement
d’'un nombre important de dossier (et donc un taux d'enquéte plus élevé) avec un colt
moindre en termes de ressources.

* AI-MASSE (Mass Analytic Storage and Solutions for Evidence) : La police doit faire
face aux limites techniques et humaines en ce qui concerne la gestion d’'informations
volumineuses (BIG DATA). Lobjectif est de consolider les différents écrans « utilisateur »
et le back-end afin d’avoir un modéle « business » exploitable.

* Recherche internet : La recherche internet sécurisée et anonyme (OSINT) fait partie
intégrante de nos processus opérationnels. En outre, elle permet d’exploiter les
possibilités |égales en matiére d’interaction virtuelle (IVI).

* De maniére concréte, il conviendra de poursuivre les missions en développant des
solutions qui respectent les principes d’accountability et d'exploiter un réseau sécurisé
garantissant 'anonymat.

e Extension du Forensic Center : il est un lieu d'expertise de la Police Judiciaire fédérale
dans le domaine de lI'exploitation des informations extraites du monde ICT (ordinateurs,
devices mobiles, ...). Chaque partenaire peut bénéficier tant de solutions que d'un
coaching personnel qualifié pour exploiter les informations numériques.

* Decrypting: Dans le cadre d’'une approche de R&D, la présente proposition de projet
vise a atteindre deux objectifs : Le remplacement d'un laboratoire «<FPGA» a la
Computer Crime, c’est-a-dire un systeme qui permet a l'utilisateur d’utiliser la capacité
informatique disponible pour des besoins spécifiques de maniére flexible par le biais
d’'une programmation ou d'un équipement spécialisé, mais aussi de doter les unités
des outils softwares nécessaires pour délocker les devices afin de pouvoir extraire les
informations présentes dans les appareils.

Objectif du volet #3 : La crise du COVID a durement touché le commerce extérieur belge
et il sera essentiel de le relancer par des initiatives vigoureuses. En 2020, les exportations
belges de biens ont diminué de 7,9% et se sont élevées a un total de 367,5 milliards
d’euros (-31,6 milliards d’euros par rapport a 'année précédente). Parallélement, le total
des importations belges de biens a diminué de 9,3 % (-35,4 milliards d’euros) pour atteindre
346,5 milliards d’euros. Le groupe de réflexion suisse Horizon a identifié le commerce
comme l'un des principaux instruments d’'une reprise rapide de I'économie belge (cf.
COVID Economic recovery index). Dans ce contexte, le projet vise a promouvoir a I'étranger
'economie belge dans toutes ses dimensions en mettant en place au sein de I'"Agence
pour le Commerce extérieur des outils numériques susceptibles en cette phase de Covid
d’assurer cette promotion. Le projet vise plus spécifiqguement a assurer la transition digitale
de I'Agence, étape indispensable dans le contexte COVID actuel et dans un contexte de
généralisation des outils digitaux. Cette digitalisation accrue viendra soutenir le travail
qu’assure I'’Agence pour le Commerce extérieur lors de l'organisation de missions de
promotion des entreprises, secteurs et technologies belges. |l s’agit de missions
économiques conjointes. Le projet est donc fédérateur et associe différents niveaux de
pouvoir en Belgique : Fédéral, Régions, Palais Royal. Ces missions, qui prennent la forme de
missions princiéres et/ou Visites d’Etat, sont essentielles car elles assurent une visibilité et
des retombées maximales pour les entreprises belges et 'accés a de hautes autorités des
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pays visités. De nombreux contrats d’affaires sont signés a cette occasion (74 lors de la
mission princiére en Chine de novembre 2019). Elles sont donc un important accélérateur
de l'exportation belge. Les missions princiéres belges sont uniques par leur taille : minimum
200 participants, et jusqu’a 632 participants lors de la derniére mission en Chine de
novembre 2019. De méme, les Visites d’'Etat belges ont une composante économique
importante, et comptent un nombre de participants oscillant entre 150 et 230 participants.
Un meilleur outil numérique lié aux visites d’Etat et aux missions princiéres contribuera a
une relance de 'économie puisque 75 % des entreprises participantes affirment obtenir les
résultats commerciaux escomptés grace a ces missions économiques de haut niveau et 52
% des résultats obtenus peuvent étre attribués aux missions. Deux missions économiques
belges seront organisées a 'automne 2021 sous la présidence de SAR la Princesse Astrid
: au Royaume-Uni du 5 au 8 septembre et aux Etats-Unis du 2 au 9 octobre. Jusqu’'a 300
participants sont attendus car il s’agira des deux premiéres missions de ce type post-
COVID et post-Brexit, vers les deux principaux marchés d’exportation de la Belgique en
dehors de 'UE. Des retours importants en termes de nouveaux contrats commerciaux pour
les entreprises belges sont garantis. LAgence pour le Commerce Extérieur belge a un role
central a jouer dans la phase de reprise et pourra, grace a ce projet, mieux soutenir les
exportations belges et donc réduire I'impact social et Economique de la crise. Le projet
devrait également permettre une meilleure allocation des fonds publics en assurant une
transition moderne et numérique des services fédéraux en charge du commerce extérieur.
Le projet s’inscrit parfaitement dans le contexte du PNRR puisqu’il se concentre sur un
pilier de larelance belge : le commerce extérieur. Lobjectif est de le réaliser dans I'année, et
aucune autre source de financement n'est envisageable.

Objectif du volet #4 : L'objectif global de ce projet est de réaliser une transition numeérique
pour la gestion de crise en Belgique. Cet objectif général peut étre divisé en 4 sous-objectifs
interconnectés:

e Créer une infrastructure de crise « au-dela de I'état de I'art » en intégrant un nombre
important de parties prenantes dans une infrastructure performantes ; rationnaliser,
automatiser, analyser et visualiser une vaste quantité de données ; mais aussi assurer
les plus hauts niveaux de sécurité en matiére de sécurité physique et de sécurité de
I'information

* Reéaliser une infrastructure informatique hautement sécurisées et disponibles afin que
les agences gouvernementales de sécurités nationales puissent avoir la possibilité de
s’appuyer sur des canaux de communication sécurisés

* Développer une plateforme opérationnelle de crise globale : organiser de maniére
interconnectée les missions du Centre national de crise et de tous les acteurs concernés.

* Renforcer une analyse sécurisée des données : assurer une analyser intelligente des
données reliant encore plus les services de sécurité concernés entre eux et recherchant
les réseaux criminels derriére les données de voyage suspectes.

Objectif du volet #5 : Développer une approche structurelle et stratégique qui abordera
les grands enjeux liés a la numérisation de BOZAR en vue de préserver les revenus de
I'institution et du secteur culturel en général en permettant la production d’événements
culturels digitaux de qualité. Le projet est structuré autour des axes suivants :
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* Développer et améliorer les stratégies de marketing de BOZAR grace a une meilleure
gestion de données (Big Data) pour appréhender les données clients, augmenter les
ventes et mieux interagir avec les citoyens.

* Développer unréseau ‘very high capacity broadband’ et un ‘DRP Disaster Recovery Plan’
en installant des cables de fibre optique entre BOZAR et ses partenaires culturels ; mais
aussi renforcer la cybersécurité de l'institution.

* Produire, créer et distribuer 150 événements médias socio-culturels numériques (Socio-
cultural digital media events)

* Produire, rechercher et préserver 15 « digital creations » de haute qualité pour offrir une
programmation critique et prospective,

* Permettre 3 BOZAR de mieux remplir sa mission de service public en devenant plus
accessible aux groupes plus vulnérables (par exemple les personnes agées) ou en
remplissant mieux son role éducatif vis-a-vis des jeunes (écoles, etc.), en donnant accés
aux citoyens a des services culturels numériques.

Objectif du volet #6 : créer une architecture d’entreprise commune. Avec pour objectif
d’effectuer des changements organisationnels afin de passer d’'un modéle en silo a un
modéle de coopération transversale ; mais aussi mettre en place des solutions techniques
pour passer de la création de valeur verticale a la création de valeur au sein d’'un écosystéme;
favoriser la transformation numérique en ouvrant le gouvernement a tous les citoyens et
entreprises grace a des normes ouvertes ; mais aussi transformer une approche unique en
une approche centrée sur la conception de services et 'utilisateur.

Objectif du volet #7 : pour atteindre la digitalisation des processus d’Asile et d'immigration
reposera sur:

* La réalisation d'un service numérique par défaut a partir des services d’asile et de
migration :

e Création d'un Migration Backbone avec les modules suivants::

*  eMigration INT- interopérabilité - (infrastructure d’intégration ouverte basée sur une
AP| sera développée au sein du SPF IBZ);

* eMigration DOCS (bibliothéque de documents numérique basés sur des sources
authentiques)

*  eMigration CIR (banque carrefour sur I'identité des étrangers) ;
* Création des environnements portails sur 2 axes::

eMigration DVZOE (portail via lequel les applications métier de l'office des étrangers
seront davantage modernisées) ;

*  eMigration PUB (services aux citoyens/migrants sont optimisés grace a des guichets
numeériques (par exemple Permis Unique)

e La réalisation d'un service numérique par défaut a partir des services d’asile et de
migration :

*  EMigration INT- interopérabilité (infrastructure d’intégration ouverte basée sur une
AP| sera développée au sein du SPF IBZ) ;
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« eMigration DOCS (bibliothéque de documents numérique basés sur des sources
authentiques) ;

* eMigration CIR (banque carrefour sur l'identité des étrangers) ;

e eMigration DVZOE (application de I'Office des étrangers sera davantage
modernisées) ; eMigration PUB (services aux citoyens/migrants sont optimisés
grace a des guichets numériques

* Reéalisation d’'une optimisation des processus commerciaux existants en mettant en
place une stratégie en matiére de données afin de prévoir une réutilisation, ouverture
maxime des sources authentique ou encore un laboratoire d’'innovation eMigration afin
de systématiser l'utilisation des nouvelles technologies (A, blockchain...)

* Réalisation d’'une politique migratoire fondée sur les faits : par la création d’'un ensemble
de données ouvertes fiables liées a la migration pour soutenir I'élaboration de politique
solides et le pilotage opérationnel efficient.

* Mettre en place une gouvernance et une architecture de type «Privacy-by-design»
entiérement conformes au GDPR.

e Etablir les processus de gouvernance nécessaire pour garantir la réussite des
programmes de numérisation et surveiller les infrastructures critiques

* Intégrationdu VIB dansle fichierdes membres du HZIV : Les droits au remboursement des
frais médicaux resteront dans la gestion de Fedasil et seront transférés numériquement
a HZIV.

Objectif du volet #8 : Le projet vise une digitalisation compléte des processus de
travail en interne ainsi que des services fournis vers les externes. |l vise également une
digitalisation compléte de la communication de 'AFSCA, tant vers les opérateurs que vers
les consommateurs. Concrétement le projet développera une plateforme d’expérience
numeérique pour I'ensemble des interactions entre les entreprises de la chaine alimentaire
et 'agence. En matiére d’interopérabilité avec d’autres systémes IT, ce projet intégrera
'échange de données avec IMSOC (ou les interfaces sont disponibles). Les avantages pour
les entreprises et consommateurs sont concrets : le projet offre une maniére unique et
cohérente d’'interagir avec l'organisation, basée sur des flux de travail optimisés dans le
backend et des procédures simplifiées menant a la suppression de la paperasserie, une
réponse plus rapide et moins de charges administratives. Le projet permet une interface
unique pour les formalités nationales et européennes. Le projet s’inscrit ainsi clairement
dans une stratégie de digitalisation large.

Objectif du volet #9 sont notamment de:

* Digitaliser des registres consulaires et Personall. Le nouveau systéme PersonAll sera
la base de données de référence pour tous les systémes de sécurité, d'identification
et d'acceés, de gestion des voyages, de gestion budgétaire et financiére du SPF AE, en
Belgique et dans les postes diplomatiques.

* Rendre I'assistance aux personnes en difficulté a I'étranger et la gestion de crise plus
efficace (TravelApp et Assist) : Le systéme de gestion de 'assistance repose aujourd’hui
sur des dossiers papier a courte vie et, en plus, n‘est pas intégré avec le programme de
gestion de crise.
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Continuer la digitalisation des services consulaires (e-loket et élections) : développement
du guichet électronique dans les postes consulaires, qui permette, entre autres la
délivrance d’attestations et le paiement de celles-ci par voie électronique, mise en route
d’un projet pilote de mise a disposition des bulletins de vote, via un portail informatique.

Contribuer a la lutte contre la fraude identitaire (live-enroliment): toutes les communes
belges seront équipées d’'un systéme de prise de photographie qui pourra également
étre utilisé pour les demandes de cartes d’identité.

Faciliter les demandes de passeport et visa (Belpas et VisaNet): les applicatifs Belpas
(demandes de passeport) et Visanet vont étre modernisés.

Consolider et assurer le flux des données dans les représentations belges au sein de
I'Union européenne : la réfection du cablage, des installations électriques et data au sein
de ces chancelleries est prévue. Cette mise a niveau et modernisation va permettre une
meilleure utilisation des capacités IT présente dans les chancelleries a travers la mise a
niveau des installations électriques et informatique.

Objectif du volet #10 : est d’éliminer autant de complexité que possible pour les citoyens
et les entreprises en rassemblant tous les acteurs gouvernementaux et tous les niveaux
politiques au sein du paysage administratif belge complexe.

Développer des frontaux /APl entiérement et une seule fois conformes pour 10 domaines,
afin d’offrir aux citoyens et aux entreprises belges et des autres pays de 'UE une vue
agrégée et consolidée toutes les données récoltées a partir des sources authentiques
pertinentes,

Exploiter pleinement les sources authentiques belges nécessaires a la mise en ceuvre
dans les 10 domaines, en ouvrant ces sources de maniére sécurisée, en appliquant
le principe «Only Once» et en définissant tous les concepts sémantiques par source
authentique.

Distribuer et numériser largement les fonctions de back-office liées aux citoyens et aux
entreprises, en reprenant les données structurées ou non structurées sous toute forme
appropriée (par exemple, XML ou PDF),

Etendreles services dvassistance de base du SDG a des services dvassistance entiérement
centrés sur butilisateur, non seulement en adressant les questions des citoyens et
des entreprises de bUE a la bonne administration et en contrélant les statistiques de
maniére réactive, mais aussi le développement de services d’'assistances intelligents et
virtuellement connecté.

Objectif du volet #11 : Les grandes données sont une matiére premiére pour I'économie
numeérique, qui peut créer beaucoup de valeur ajoutée par une réutilisation correcte.

Accroitre la compréhension des données gouvernementales disponibles ; par 'expansion
d’'unregistre de sources (authentiques) et I'élaboration d’'une stratégie de données (inter)
fédérale (cadre / gouvernance / une seule fois).

Accroitre la disponibilité et |a fiabilité des données gouvernementales ; par le soutien ala
mise en place de nouvelles sources authentiques et la promotion de leur utilisation, par
des lignes directrices ou des accords sur la disponibilité, la durabilité et la sécurité et par
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I'elaboration d’'une feuille de route pour 'amélioration continue de la qualité, liée a une
gouvernance claire.

* Rendre l'accés aux données gouvernementales aussi convivial que possible ; diverses
possibilités d’accés, promotion de l'interopérabilité et des normes ainsi que maximiser
leur réutilisation des données en facilitant les données, les processus et les résultats
intelligents ; par la normalisation des données, la fusion des données, I'utilisation de I'Al.

* Accent accru sur I'échange et |a réutilisation des sources de données privées.

* Renforcer la confiance dans l'utilisation correcte des données gouvernementales ;
renforcer la sécurité et le respect de la vie privée, accés en libre-service avec contrble
des autorisations, transparence, possibilité pour les citoyens de vérifier eux-mémes
qui a consulté leurs données, permettre la réutilisation de leurs propres données dans
difféerents contextes.

Objectif du volet #12: En concertation étroite et adaptée aux compétences et ambitions des
entités fédérées, la mise en place d’'un compte individuel de formation pour chaque salarié
(potentiel) ; Loctroi a chaque salarié d’'un droit individuel a la formation ; Le développement
d’incitants fiscaux pour les entreprises qui accordent a leurs salariés un nombre d’heures
de formation supérieur a celui prévu par la réglementation ; La suppression, en concertation
avec les entités fédérées, des seuils qui empéchent les salariés de participer a une formation
sileur chbmage temporaire est d’'une durée plus longue ou plus structurelle.

Les objectifs du second volet (datamining des risques professionnels) sont:

* Derassembler toutes les données des différentes sources et de les digitaliser afin de les
mettre a disposition d’'un plus grand nombre possible de personnes : décideurs politiques,
partenaires sociaux, experts...

e De fournir un rapport bi-annuel et digital sur les conditions de travail et les risques
professionnels en Belgique

* De contribuer par leur meilleure visibilité a une meilleure qualité des données récoltées
au sein de ces différentes sources

* De pérenniser la collaboration avec Eurofound pour 'enquéte nationale et européenne.

Le projet bénéficie d'une enveloppe de 230 Mn€.

Volet #1 : Le projet commence immédiatement par I'élaboration d’'une analyse de
I'architecture d’entreprise afin de développer une vision intégrée sur la transformation
numeérique compléte du systéme judiciaire. Lobjectif est de déterminer les priorités pour
la poursuite de la numérisation, d’identifier 'approche technologique la plus appropriée
a cette fin et d’esquisser une architecture de référence avec des lignes directrices, des
normes et une méthode de travail (milestone 3, Q1 2022).

Lorganisation de tous les partenaires au sein de la Justice devra également étre adaptée afin
de mener a bien un programme de cette envergure. Un bureau de gestion du programme
sera donc mis en place (milestone 1, Q4 2021) et un processus de gestion du changement
sera également élaboré pour les entreprises et le département informatique (milestone 2,
Q1 2022). Au cours de cette phase préparatoire, une analyse de maturité dans le domaine
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de la cybersécurité sera également réalisée (target 11) qui servira de base a 'amélioration
ultérieure de la cybersécurité du pouvoir judiciaire (targets 12-14) et une évaluation de
I'aptitude au cloud sera réalisée (target 8, Q1 2022) de sorte qu’a la fin du projet, le réseau
du pouvoir judiciaire sera prét pour le cloud (milestone 8, Q4 2025). Enfin, les préparatifs
nécessaires seront effectués pour la mise en ceuvre d’un systéme central de gestion des
acces (milestone 4, Q3 2022) afin que les différentes applications du systéme judiciaire
puissent y étre connectées par phases (target 5-7) et pour le portail Just-On-Web en
fournissant un portail de base (milestone 17, Q2 2022) afin que les applications sécurisées
via le systéme central de gestion des accés puissent également étre rendues accessibles
aux citoyens et aux entreprises sur Just-On-Web. Enfin, la vidéoconférence sera rendue
techniquement possible au Q4 2023 (milestone 24)

En paralléle, les composants déja développés par le programme Just-X seront encore
modernisés, améliorés en termes de performance, et déployés auprés des entités qui n'en
disposent pas encore. eDeposit, qui permet actuellement le dépot de lettres, de conclusions
et de liasses de documents dans les procédures civiles, sera doté d'une API, déployé a
'échelle générale et étendu pour permettre également le dépo6t de pétitions, et connecté
aux systémes des huissiers pour les assignations, ce qui devrait permettre l'introduction
numérique des dossiers judiciaires (targets 18,19 et 20, Q2 2022 3 Q2 2024).

Le composant du systéme de gestion des documents, e-Inbox/e-Inventory, sera mis a
niveau d’ici le quatrieme trimestre 2021, en fournissant une API et une structure adaptée
aux enquétes pénales qui, aprés réception numérique des rapports de police, fournira
aux procédures pénales et civiles un dossier judiciaire numérique, qui pourra étre mis a
la disposition des utilisateurs externes via Just-on-Web, par phases, selon que les entités
concernées sont ou non équipées des composants requis (targets 21, 22 et 23, Q3 2022 a
Q3 2024).

Cette double stratégie, qui, d’'une part, réalise des avancées concrétes sur un certain nombre
de composantes existantes et, d’autre part, définit une vision et une architecture plus
globales, devrait permettre d'amorcer a court terme le processus de mutation numérique,
d’accroitre I'information numérique disponible et de réaliser progressivement le premier
acces pour les citoyens et les entreprises. Cette stratégie est également complémentaire
de la stratégie de convergence vers I'application MaCH lancée précédemment. Aprés tout,
MaCH utilise une base de données a I'épreuve du temps contenant actuellement plus de
113 millions de fichiers et fournit également des processus commerciaux, des modéles
d’'information et des modéles de documents uniformes au niveau national, méme sile front-
end n'est pas a I'épreuve du temps en raison de l'utilisation d’'une technologie dépassée.
Une modernisation ciblée de la partie frontale existante sera également examinée. .

Dés que des informations de base suffisantes seront disponibles et que I'étude de haut
niveau sur l'architecture d’entreprise aura été finalisée, des préparatifs seront effectués
pour la configuration et le déploiement d’'un nouveau systéme de gestion des dossiers pour
les difféerents types d’entités qui n'entrent pas dans le cadre de la stratégie de convergence
vers MaCH mentionnée précédemment. Auparavant, une enquéte auprés des utilisateurs
sera menée pour déterminer les «groupes d’utilisateurs» et leurs besoins (milestone 15),
de sorte qu’'un premier pilote puisse étre réalisé d'ici le T2 2023 (target 36) et, aprés une
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évaluation positive, dans les années suivantes, de nouvelles entités seront progressivement
équipées du nouveau systéme. (targets 37 et 38).

On utiliseraici trois dimensions:

1. La premiére dimension vise a fournir des configurations par type de tribunal aussi
rapidement que possible. Cette dimension permet de livrer immédiatement une
configuration a un premier tribunal de district d'un type spécifique. De cette maniére,
les processus de déploiement et les méthodes de travail peuvent étre testés dans
la pratique et complétés ou adaptés avant d’étre utilisés a plus grande échelle. De
cette maniére, un large déploiement professionnel et efficace (dimension 2) peut
étre garanti.

2. La deuxiéme dimension concerne le déploiement ultérieur d’'une configuration
précédemment déployée d'un certain type a tous les autres districts du méme type
(avec la gestion du changement associée).

3. La troisiéme dimension concerne la préparation d’'une nouvelle version d’'un systéme
précédemment déployé. Cette troisiéme dimension devrait permettre d'éviter que
le développement de nouvelles fonctionnalités ou 'amélioration des fonctionnalités
existantes n’attendent le déploiement complet d’'une version donnée. Cette facon
de travailler garantit que chaque partie dispose d’'une version de travail stable qui
n'est pas nécessairement la derniére version, mais qui est toujours au moins I'avant-
derniére version.

Un centre de connaissances sera développé en fournissant une plateforme d’apprentissage
en ligne comme Digital Academy (milestone 39, Q3 2022) et celle-ci sera utilisée pour
former les utilisateurs des nouveaux systémes de gestion de fichiers (targets 40-42, Q1
202334 Q12025).

Dés que les premiers systémes auront été déployés (et qu'une solide plateforme de
données avec «flux» sera disponible), une stratégie de données sera lancée, axée sur la
veille économique et la génération de nouvelles informations. Une stratégie globale sera
définie au Q2 2022 (target 26). Les données relatives aux procédures civiles, pénales et
commerciales, et notamment a leur durée, seront mises a disposition au cours de |la période
allantdu Q32022 au Q32024 (targets 27,28 et 29). Un rapport de recherche sur 'utilisation
optimale de l'intelligence artificielle au sein du systéme judiciaire sera disponible au Q2
2023 (milestone 32) et orientera les initiatives futures a cet égard.

Avec l'aide du monde universitaire, une preuve de concept réussie a déja été réalisée
concernant la pseudonymisation des décisions judiciaires des cours d’appel. Toutefois, une
nouvelle initiative législative est nécessaire de toute urgence pour fournir un cadre clair
pour la base de données des jugements et décisions (milestone 30, Q2 2022). Par la suite, le
nombre de décisions de justice serarendu public par étapes, pour atteindre 50 % au Q4 2022
(target 31) et 75 % au Q3 2023 (objectif 32). Pour l'instant, I'intelligence artificielle n'est pas
suffisamment avancée pour permettre une pseudonymisation automatisée parfaite sans
charge de travail supplémentaire pour les greffiers, tandis qu’un grand nombre de décisions
judiciaires, telles que le recouvrement de petites factures, ne justifient pas cette charge
de travail supplémentaire. Avec les progrés technologiques, cela sera possible. Les parties
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pourront en tout état de cause consulter leurs décisions de justice non pseudonymisées
via Just-On-Web.

Volet #2 : La Police est déja couverte a prés de 90% en marchés publics ouverts et
disponibles pour la réalisation des objectifs soumis. Les marchés restants sont en cours
d’évaluation. Ce volet est donc sous contréle. Une analyse de 'ensemble de volets du projet
a réaliser d’'une part, et de marchés publics nécessaires a leur réalisation, nous permet
d’avancer que la faisabilité du projet repose a 93% sur des marchés déja existants. Le
solde, compte tenu de la période préparatoire, ne posera, en termes de capacités, aucun
probléme.

Volet #3:

Mise a jour du logiciel Synergy (42.000€ HTVA)

* La plateforme logicielle Synergy est une application sur mesure utilisant le logiciel
Sharepoint, entiérement dédiée a l'organisation des visites d’Etat et des missions
économiques belges.

* Migration de la plateforme Synergy et mise a niveau vers Sharepoint 2019:21.000€: La
Chancellerie belge héberge 'outil Synergy sur un de ses environnements Sharepoint.
Elle souhaite migrer vers un environnement Gcloud partagé, qui ne supportera que les
applications Sharepoint2019. Comme Synergy utilise Sharepoint2016, une mise a niveau
est obligatoire.

* Améliorations nécessaires de I'application Synergy actuelle : 21.000€

* Le solde de 21000 € sera utilisé pour apporter les améliorations nécessaires a
I'application. Ces fonctionnalités améliorées renforceront I'efficacité de l'outil et
permettront de gagner du temps dans l'organisation, ainsi que d’offrir un meilleur service
a tous les participants.

* |'asbl Smals sera le partenaire privilégié pour 'upgrade de la plateforme Synergy.
Smals soutient les services publics belges dans leur gestion de projets IT et dans leurs
initiatives d'e-government. Le partage des connaissances et de I'expérience au profit
de plusieurs organismes fédéraux avec ses effets d’échelle permet des économies
considérables au niveau des frais de développement, de gestion et d>exploitation des
systémes drinformation. Les risques de mise en ceuvre sur cette partie sont faibles vu
la vaste expérience de Smals et vu qu’ils sont les concepteurs initiaux de la plateforme.

Développement d’une application mobile pour les visites d’Etat belges (78.000€ HTVA)

* L'objectif est de développer (construire) une application mobile spécifique pour les
visites d’Etat de Leurs Majestés le Roi et la Reine des Belges. Deux visites d’Etat sont
organisées chaque année, avec une forte composante économique. Cette application
mobile améliorera 'image de la Belgique et donnera une grande visibilité aux entreprises
belges qui participent aux visites d’Etat, puisque tous les profils des entreprises sont
référencés dans I'application. Les accords commerciaux signés pendant la visite d’Etat
et les secteurs clés de la Belgique sont également mis en évidence. L'application est
téléchargeable gratuitement et peut étre consultée par les autorités et les entreprises du
pays visité. Elle contribuera ainsi a soutenir les initiatives belges en matiére d’'exportation.
En outre, grace aux notifications, elle constitue un outil efficace pour informer les
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participants en temps réel pendant la visite d’Etat des changements importants apportés
au programme ou autres.

Acquisition des Postfiles Web et Plugin Outlook (5.330€ HTVA)

* La solution Postfile vise a simplifier le partage de documents, crucial dans le bon
fonctionnement du département des visites et missions d’Etat. Elle permettra de
partager des documents de maniére sécurisée, sans limite de taille et avec un contréle
total. Notre personnel pourra accéder aux documents de n'importe ol et les partager
avec des personnes internes et externes a l'organisation. Les fichiers sensibles seront
rassemblés dans une seule interface pour garder le controle, et ils seront protégés par
des technologies avancées et les certifications les plus strictes. La mise en ceuvre de
cette partie nécessite l'installation du logiciel, des licences pour 25 utilisateurs et une
formation du personnel.

* Pour ce projet I'ACE travaillera avec la société Oodrive, leader européen sur le marché
des signatures électroniques et certificats avec 20 ans d’expérience. |l s’agit du seul
acteur du marché capable de fournir des solutions collaboratives de partage de fichiers,
de gestion de contenus et de médias, de sauvegarde de données et de signature
électronique, accessibles sur une seule et méme plateforme.

Volet #4 : Les investissements envisagés ne contribuent pas seulement a rendre le centre
de crise plus performant et plus efficace, mais aussi a renforcer le paysage national et
international des acteurs de la gestion de crise. De plus, il existe également une solide
connaissance et expérience interne dans le traitement de projets informatiques complexes
dans des environnements sécurisés.

Concrétement, la plupart des sous-objectifs seront réalisé par des consultants IT externes.
Néanmoins, le centre de crise dispose d’'une connaissance et d’'une expérience solides
en interne et peut en outre s’appuyer sur un réseau solide et structuré de partenaires qui
peuvent contribuer au succés du projet.

D’un point de vue technique, une attention particuliére sera accordée a I'interopérabilité
de toutes les technologies qui seront développées dans le cadre de ce projet. Au niveau
national, un niveau élevé d’interopérabilité sera garanti car le Centre de crise fournit par
exemple la plate-forme globale (Paragon) a tous les partenaires et niveaux impliqués. Afin
de garantir une pérennité des projets, une attention particuliére sera accordée al'innovation
dans les procédures de marché publics.

Volet #5 : La mise en ceuvre sera pilotée par un comité « Digital@BOZAR » pour la
gouvernance, la gestion, I'implémentation et le respect des engagements pris. Ses taches
seront les suivantes : Suivi administratif et financier,; Gestion des risques a venir; Recherche
de soutiens financiers additionnels ; Monitoring et évaluation de la gestion du projet et de
ses résultats ; Contacts avec la Ministre de tutelle. Le comité fera rapport au comité de
direction tous les 3 mois . Des rapports de gestion seront fournis semestriellement a la
Ministre de tutelle.

La programmation digitale sera suivie par le comité artistique existant qui veillera a faire le
lien avec le département communication pour s’assurer de la visibilité du projet auprés du
grand public.
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Les risques de mise en ceuvre identifiés a ce stade sont le manque d’intérét des artistes,
partenaires culturels ou du grand public ; la résistance interne au changement; la question
des tubes pour fibres optiques non-installés dans le périmétre de BOZAR; ou le retard dans
la collaboration avec les administrations publiques et fournisseurs de services.

Volet #6 : Les exigences minimales du SDGR sont satisfaites grace aux projets en cours et
budgétisés. Lambition supplémentaire pour les citoyens et les entreprises fait I'objet de ce
projet « 283 Digital Government «, a savoir la mise a disposition d'une passerelle numérique.
Aucun budget n'a encore été réservé a cet effet. D'ol notre participation a cet appel a
projet. Nous avons démarré notre projet en 2021 en élaborant une architecture globale.
Nous dressons la carte des différents éléments constitutifs et étudions la nécessité de
nouveaux éléments constitutifs. Linterconnexion est également prévue. On utilisera au
maximum des sources authentiques réutilisables et on appliquera le principe du «Once
Only». A cette fin, un cadre API sera expérimenté comme base.

Le SPF BOSA a pour mandat d’introduire et d'offrir des éléments de base transversaux,
durables etinteropérables aux services gouvernementaux fédéraux et régionaux, y compris
les villes et les municipalités. Nous considérons donc ce projet comme un levier pour la
poursuite accélérée de la numérisation des procédures supplémentaires en Belgique. Nous
voulons accroitre la confiance des citoyens dans le travail numérique en jouant un réle de
pionnier dans ce domaine en tant que gouvernement fédéral.

Afin de guider cette transformation numérique, un groupe de réflexion appelé «Digital
Minds» est mis en place, assisté par une équipe numérique opérationnelle au sein du SPF
BOSA. Le groupe de réflexion, composé de 15 «champions numériques» qui ont fait leurs
preuves dans les secteurs public et privé, veillera a ce que le développement de ce projet
soit conforme a la vision du Plan Belgique Numeérique.

Un effort maximal sera fait pour réutiliser les éléments de base et pour s’appuyer sur les
projets existants et passés. Le projet «Libérer les données» fournira une base solide pour
des sources authentiques et, au moyen de modules techniques, nous relierons les différents
systémes informatiques de plusieurs organisations gouvernementales et briserons 'effet
de silo actuel. Les éléments constitutifs de I'UE, tels que EIDAS (un outil d’enregistrement
EIDAS sera disponible sur tous les services proposés), SEMPER, etc.

Le programme 2 (Collaborer) et le programme 3 (Expérimenter) sont particuliérement
importants pour I'exploration, I'essai et la mise en ceuvre de technologies innovantes et a
'épreuve du futur.

Volet #7 : La partie du projet concernant la numérisation des procédures d’asile et de
migration sera principalement mise en ceuvre par de I'Office des étrangers. Il travaille en
collaboration avec d’autres départements/acteurs.

Linfrastructure sur laquelle ces développements seront réalisés est la suivante :

* Pour eMigration INT : la plateforme d’intégration existante qui est déja utilisée au sein
du SPF IBZ en relation avec BELVIS, PNR et SMART BORDERS sera mise a niveau et
étendue;
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* Pour eMigration DOCS + eMigration DVZOE : le portail existant et 'environnement
SharePoint qui ont été mis en place dans le cadre du programme Evibel NG financé par
TAMIF;

* Pour eMigration CIR : une nouvelle base de données qui peut communiquer avec
les partenaires externes via eMigration INT, ou étre accessible directement via les
applications internes.

Dans sa gestion, de I'Office des étrangers a opté pour une approche modulaire, qui prévoit
que les développements peuvent étre suivis de maniére itérative a petite échelle. Cela
signifie que chague module a sa propre trajectoire spécifique, dans laquelle un financement
clair peut étre affecté. Un seul instrument est autorisé par piste. Cela permet d’éviter un
double financement.

Conformément aux activités de ’Agence européenne de garde-frontiéres et de garde-cotes
(Frontex), la Belgique continuera a s’appuyer sur le modéle de référence non contraignant
[1] créé par I'agence, appelé Recamas (Return Case Management System). Ce Recamas
sera construit sur I'infrastructure du portail eMigration, et utilisera le Backbone eMigration.
D’autres module tels que Réintégration (assistance aprés l'arrivée et aprés le retour),
Intégration (S1S2...) ou encore Opération de retour (a la fois retour et INAD/ANAD), seront
développés.

Grace au financement de la FRR, nous souhaitons développer les nouveaux modules de
détention, une partie des modules d’enregistrement (a la frontiére et a I'intérieur du pays)
et le module de gestion des cas pour les services s'occupant des familles dans les foyers
de retour ouverts. (FITT). Ces modules doivent étre développés de toute urgence car la
technologie est dépassée, et leur développement ne peut pas attendre les prochains
engagements pour des actions spécifiques de TAMIF.

En ce qui concerne l'utilisation de I'elD pour les migrants, nous envisageons a court terme
les solutions proposées dans le document.

Pour la partie du projet concernant la modernisation de la facturation médicale, le projet
sera exécuté par Fedasil et la CAAMI. Dans une premiére phase, plusieurs groupes de travail
seront créés, chacun avec des représentants de Fedasil et du HZIV :

* Un groupe de travail sur I'expertise médicale qui passera en revue I'ensemble de la
nomenclature NIHDI afin d’établir une liste de traitements médicaux et de médicaments
facile a numériser. Un expert externe du fonds de solidarité y participera également.

* Un groupe de travail sur la compétence juridique examinera les modifications possibles
des articles médicaux de la loi d’accueil (analyse du cadre juridique : décrets d’application
et accords). Une proposition de modification de la loi a déja été élaborée.

* Un groupe de travail sur les adaptations numériques : ce groupe de travail examine les
adaptations numeériques nécessaires a I'intégration des VIB dans le fichier des membres
de’'HZIV, ainsi que les autres adaptations nécessaires aux circuits électroniques existants
(MyCareNet, Match It, etc.).
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Les groupes de travail établiront une élaboration détaillée du processus. Un calendrier
précis peut alors étre établi pour la mise en ceuvre des adaptations numériques, ainsi que
pour I'implication d’autres acteurs tels que le NIC (National Intermediary College).

Volet #8 : Les investissements sont destinés aux aspects suivants : analyse des besoins
business et client, analyse pour optimisation des processus, évaluation des solutions
existantes et sélection de la solution optimale, analyse fonctionnelle pour le développement,
refonte des application existantes, intégration des solutions...

Pour ce faire, le projet mettra en place 4 produits : digitalisation des processus internes,
développement de I'application myFAVV opérateurs, développement de I'application
myFAVV consommateurs et digitalisation des données de I'agence sous forme d'open data.
Ces produits feront l'objet de deux marchés publics distincts.

Ce projet sera réalisé sous la perspective « client/consommateur ». LAgence dispose d'un
organe consultatif dans lequel toutes les parties sont impliquées.

LAFSCA, et plus précisément les services de I'administrateur délégué, sera responsable du
reporting et de I'implémentation de chaque phase du projet.

Volet #9 : La mise en ceuvre des volet IT, développement, programmation, digitalisation
des registres consulaires, et cablage des chancelleries seront réalisés par des entreprises
privées.

Le projet reposera aussi sur d’autres entités publiques telles que : le SPF Intérieur, les
communes... pour la partie Belpas et Live enroliment ; 'Office des Etrangers pour la partie
VisaNet ; le SPF Intérieur encore pour le volet E-loket et élection, ou le SPF BOSA pour la
partie Personall.

Les obstacles auxquels ce projet ambitieux pourra étre confronté, peuvent étre décrits
comme suit:

* Les élements imprévus et imprévisibles - que ce soit du point de vue technique,
organisationnel (y compris sanitaire) peuvent impacter le planning et |la réalisation des
projets;

* Des procédures internes (relatives au recrutement personnel, marché public etc..)
peuvent ralentir 'exécution;

* Obstacles techniques, retard de livraison des produits...

e Des aspects de la sécurité physique et virtuelle

Volet #10:Le projet est piloté par un groupe de pilotage du programme qui est présidé parun
représentant du Premier ministre et dans lequel tous les ministres-présidents des régions
et des communautés de Belgique ont un représentant. |l nécessite une forte coordination
transversale dans tous les domaines politiques, car les domaines concernés s’adressent a
la fois aux citoyens et aux entreprises, et concernent presque tous les domaines politiques
(finances, sécurité sociale, économie, mobilité, justice, affaires intérieures, etc.) et les
domaines de compétence (gouvernements fédéral, régional, communautaire, provincial et
local).
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Afin d’éviter les doubles emplois, le budget demandé sera utilisé sur la base d’un pilotage
et d'une coordination intergouvernementaux pour mettre en ceuvre les ajustements
nécessaires de maniére harmonisée.

En outre, la coordination au niveau fédéral sera assurée par le coordinateur fédéral pour la
coordination générale, la planification et le suivi budgétaire et par le coordinateur technique
pour le suivi de tous les aspects de la mise en ceuvre et des éléments techniques.

Tout au long de I'exécution du projet, le coordinateur fédéral veillera également a ce que le
principe «ne pas nuire de maniére significative» soit appliqué et que le projet s’appuie sur
les recherches disponibles dans le cadre de I'lSA en ouvrant et en exploitant pleinement les
sources authentiques belges a I'égard des citoyens et entreprises belges et européens - ce
qui le rend lié mais complémentaire au développement de services publics transfrontaliers
et intersectoriels interopérables.

Volet #11: Le projet sera élaboré et mis en ceuvre avec des équipes du SPF BOSA selon un
modéle hybride : consultants privé et personnel de BOSA.

Nous voulons stimuler et parvenir @ une approche plus cohérente des différentes actions
entreprises au sein des différents services gouvernementaux concernant la gestion et
I'accessibilité des données gouvernementales. De plus, de nouvelles voies technologiques
seront explorées afin d’'utiliser la valeur ajoutée des données gouvernementales de maniére
encore plus efficace et intelligente.

Lexpérience montre que le plus grand défi ne réside pas dans I'élaboration de solutions
techniques, mais dans I'analyse préparatoire. Une task force de développement est
prévue pour €laborer une analyse et une solution pratique préte a la production et pour la
communiquer, a partir de besoins concrets et en collaboration avec le personnel interne du
ministére.

En ce qui concerne les entreprises, la créativité sera encouragée et |la priorité sera donnée
ala mise a disposition d'informations anonymes.

Nous préconisons et guidons également les administrations publiques pour qu’elles rendent
de plus en plus les données disponibles en tant que données ouvertes.

Volet #12 : Pour la mise en ceuvre du premier volet, le compte-formation

Un compte de formation fournit la base nécessaire a un systéme réformé et renforcé
d’»apprentissage tout au long de la vie» dans lequel tous les niveaux de gouvernement en
Belgique peuvent inscrire leurs actions. De cette facon, la participation a 'éducation et a
la formation sera accrue, ce qui devrait avoir un impact économique important. Comme
indique le Country Report: “ Investment in training, however, has a positive impact on wages
and in particular on productivity in Belgian firms. On average across all sectors, increasing
the trained work force by 10 percentage points increased wages by 20% and productivity by
23% between 2008 and 2017. The impact is the largest in the non-manufacturing sector.”

Un compte individuel de formation va étre créé pour chaque personne qui entre ou sort
du marché du travail belge (en tant que demandeur d’'emploi, salarié du secteur privé,
fonctionnaire, indépendant, etc.) Celle-ci se compose de différents éléments : un bilan
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de compétences (diplomes, certificats, formations suivies et validation formelle des
compétences acquises), les droits a la formation de la personne concernée et un crédit de
formation, c’est-a-dire le financement disponible. Chacun doit pouvoir consulter sur un site
web unique I'ensemble des compétences acquises et des droits accumulés.

Le projet nécessite:

* Lamiseenplacedunelarge base impliquant toutes les autorités compétentes (y compris
les partenaires sociaux) et les acteurs de I'éducation et de la formation, parvenant a un
accord sur le concept et sa mise en ceuvre pratique.

* Unaccord surl'alignement de la politique actuelle et future en matiére de formation pour
renforcer et promouvoir le compte de formation.

* Le développement d'un cadre réglementaire nécessaire, pour en encourager I'usage.

* Mettre en place un systéeme informatique, relier et compléter les sources d’'information
existantes pour créer un véritable «compte individuel de formation».

Le systéme doit étre construit de telle sorte que les partenaires qui ne se connectent pas
initialement puissent le faire plus tard, et que les systémes qui ne peuvent pas étre intégrés
initialement puissent I'étre par la suite.

Le projet ne comprend pas d’investissements dans les infrastructures (numeériques).

La mise en ceuvre du second volet du projet (datamining des risques professionnels)
nécessite tout d'abord de créer un groupe de travail du projet, au sein du SPF Emploi,
qui serait composé de 3 personnes de disciplines différentes : sociologie, psychologie,
statistiques. Ce groupe de travail contacterait les responsables des différentes sources
de données afin de recueillir les données de maniére anonyme et en respectant le RGPD
(Réglement général sur la protection des données). Lors de ces contacts, la qualité et la
fiabilité de ces données pourront faire l'objet d'échanges permettant a terme d’améliorer
progressivement ces données.

Des données de qualité sur les conditions de travail sont utiles pour connaitre quels
travailleurs sont exposés a quels risques, évaluer I'importance des risques, axer les mesures
de prévention sur les risques les plus nuisibles, sensibiliser aux risques, répondre a des
questions, mener des compagnes d’'inspection ciblées...

Sur base de données récoltées en 2014 par le SPF emploi le groupe de travail réaliserait
une synthése qui composerait le rapport biannuel et digital sur les conditions de travail et
les risques professionnels en Belgique. Cette synthése serait digitalisée et présentée de
maniére conviviale via un site web. La digitalisation et la conception du site web demandera
de faire appel a une entreprise informatique. Un accent important serais mis sur les risques
psychosociaux et la santé mentale, risques qui ne cessent de croitre et que la crise COVID
a encore accentué. En outre, ces risques sont encore trop méconnus et ou trop peu pris en
compte au sein des entreprises.

De maniére progressive et évolutive, la publication des rapports biannuels et les échanges
avec les responsables des sources de données permettront d’enrichir cette base de
données sur les risques professionnels et les conditions de travail



Description des réformes et investissements Plan National pour la Reprise et la Résilience

Une des sources principales est 'enquéte nationale sur les conditions de travail. En 2010,
2015 et 2020, le SPF Emploi a collaboré avec Eurofound en financant une augmentation
de I'echantillon belge des données recueillies par Eurofound. Cette augmentation de
I'échantillon permet une analyse plus fine et détaillée des conditions de travail en Belgique.
L'évolution des données belges depuis 2010 et la prise en compte de la crise du COVID
dans I'enquéte européenne permettront d'évaluer 'impact de cette crise sur les travailleurs
et leurs conditions de travail.

Le SPF Emploi, Travail et Concertation sociale jouerait un réle central qui rentre
naturellement dans ses missions d’étre un centre de référence et d'expertise en matiére de
bien-étre au travail et notamment dans les missions de :

* sa DG Humanisation du Travail : préparer, promouvoir et exécuter la politique en
matiére de bien-étre au travail et sensibiliser les différents acteurs du monde social et
économique a I'humanisation du travail.

* sa DG Controle du Bien-étre : améliorer de facon permanente le bien-étre au travail des
travailleurs et assurer le respect de la mise en ceuvre des politiques en matiére de bien-
étre en jouant un role de conseil, de prévention et de répression au travail.

Les budgets seraient gérés par le SPF Emploi pour d’'une part 'engagement et la
rémunération des 3 personnes du groupe de travail de 2022 3 2025. Le SPF Emploi gérerait
aussi le marché public avec I'entreprise informatique qui contribuera a la digitalisation du
projet. Le SPF Emploi signerait une nouvelle convention de collaboration en 2023 avec
Eurofound de maniére a de nouveau augmenter I'échantillon belge lors de la prochaine
enquéte européenne en 2024 (EWCS 2024).

Aucun des 12 volets du projet de digitalisation des SPF n’est concerné par une aide d’'Etat.

* l'ensemble des SPF et institutions mentionnées supra
* Les citoyens et usagers

* Les entreprises

Les premiers volets du projet commenceront au Q1 2021 et I'ensemble de volets seront
finalisés pour Q4 2026
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ID |- 2.06.

Nom eHealth Services and Health Data
Type Investissement

Porteur du projet Gouvernement fédéral

Budget 40,00

Coefficient climat (%) 0%

Coefficient numérique (%) 100%

Date de fin du projet 4éme trimestre 2025

La Roadmap eHealth est un programme commun pour la numérisation des soins de santé
en Belgique défini par le gouvernement fédéral, les entités fédérées et les groupes d’intérét
tels que les prestataires de soins de santé, les institutions de soins de santég, I'industrie
et, bien sir, les groupes de patients. Le programme a débuté en 2013 et nous sommes
maintenant a la troisiéme version qui s’étendra de 2019 a 2021, et |le travail est déja en cours
pour définir la quatriéme version allant de 2022 3 2024.

Enoutre, le contrat de gouvernement prévoit la définition et la mise en ceuvre d’'une Autorité
Health Data qui doit veiller a ce que les données de santé soient mises a disposition pour
une utilisation secondaire des données pour la gestion de la population dans le domaine des
soins de santég, a des fins de recherche, de conception de produits et de soutien politique,
une initiative qui s’inscrit parfaitement dans le cadre de l'initiative européenne pour un
espace européen des données de santé dans le contexte d’'un marché ouvert des données.

Un certain nombre de domaines a améliorer ont été identifiés au cours des derniéres
années et nous voulons y remédier avec ces fonds.

* Le citoyen veut jouer un réle plus actif dans le systéme de santé dans son ensemble
et dans sa propre santé en ayant accés a davantage de données et de services grace
auxquels il peut participer activement a sa santé et rester en bonne santé et actif le plus
longtemps possible.

* Les prestataires de soins de santé doivent disposer d’outils digitales plus conviviaux
et d'une vue densemble des données de santé disponibles afin de les intégrer a leurs
dossiers médicaux pour obtenir I'image la plus compléte possible de leur patient avec
le but de fournir des soins optimaux et passer le plus de temps possible & s'occuper de
leurs patients.

e Certains services doivent étre développés plus rapidement et mis directement a la
disposition des prestataires de soins via une intégration dans les progiciels. Pour I'instant,
les choses ne progressent pas sans heurts, il y a trop d’initiatives non coordonnées avec
des priorités élevées et trop peu de ressources pour réaliser tout cela dans les délais
requis.

* Reéduire des colts liés avec les examens inutiles et colteux et améliorer la qualité des
prescriptions a I'aide d'outils d’aide a la décision pour I'imagerie médicale, les tests de
laboratoire de biologie clinique et la physiothérapie.



Description des réformes et investissements Plan National pour la Reprise et la Résilience

Double encodage d’informations médicales menant a une perte de temps et un risque
d’erreurs préjudiciables sur le plan sanitaire et donc avec un codt pour les soins de santé

Besoin de partage de l'information de maniére structurée et standardisée entre
'ensemble des professionnels de la santé autour du patient avec une historisation de
I'information.

Manque de données, des ressources analytiques et des modéles appropriés nécessaires
pour répondre aux questions politiques dans le contexte de la gestion des crises et des
soins de santé.

Nécessité de débloquer les données relatives a la santé sur la base d’'une gouvernance
harmonisée et transparente, en veillant au respect de la vie privée et a la sécurité.

Lobjectif de ce projet est d’apporter une contribution importante a 'augmentation
de la qualité, de la rapidité et de I'agilité des soins de santé grace a la digitalisation des
processus de santé en stimulant des systémes digitaux innovants et garantir les moyens
administratives et techniques et la disponibilité des données de santé bien anonymisées
et sécurisées. Les 3 axes sur lesquels nous souhaitons travailler avec les fournisseurs de
services digitales et les software providers seront:

1.

N

La responsabilisation du citoyen, tant dans son role de contributeur actif a sa santé ou a
son processus de guérison.

Responsabilisation du citoyen/patient en rendant I'accés aux données de santé aussi
convivial que possible, et en prévoyant un réle plus actif avec une attention pour les
moins avertis du numeérique.

Permettre le partage des données en favorisant et en développant I'interopérabilité et la
multidisciplinarité dans toutes les applications mises a disposition, avec I'utilisateur de
soins de santé comme participant actif.

Travailler sur la confiance des citoyens dans les applications de santé et 'utilisation slre
des données dans le respect absolu de la vie privée de tous les utilisateurs de soins de
sante.

Fournir des outils numériques performants aux prestataires de soins et aux institutions
de soins pour optimiser davantage les soins et innover dans I'expérience de soins.

Assurer la connaissance, le support utilisateur, la formation des soignants et
'accompagnement dans l'utilisation des services eHealth.

Digitalisation des demandes et des résultats de biologie clinique et d'imagerie médicale
et Outils permettant ou facilitant la téléconsultation.

Visualisation du schéma de médication intégré des patients, c’est-a-dire une vue
compléte et globale de 'ensemble de la médication (schéma de médication, prescription,
conseil, délivrance, posologie, journal, remboursement, etc.)

Support pour I'hospitalisation a domicile et les soins intégrés par des systémes
numeériques qui sont en cours de développement a cet effet pour permettre l'efficacité
des soins et la communication au sein des équipe de soins multidisciplinaires.

Support et promotion pour I'innovation dans la digitalisation des soins de santé.
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3. Développement de l'utilisation secondaire des données sur la santé pour I'appui aux
politiques, la gestion de la santé de la population, la recherche et I'innovation.

e Définition d’'un cadre et d’'une organisation de gouvernance des données de santé, des
objectifs et des priorités communes, des normes et des méthodologies communes
mettant I'accent sur la communication et la diffusion des connaissances.

e Assurer la disponibilité des données conformément aux principes FAIR.

* Développement des capacités d’'information technique pour les données de santé et
définir un cadre pour la politique de confidentialité et de sécurité.

e Création d’indicateurs et collecte de data lieées aux soins de santé, permettant une
meilleure gestion financiére, réduire le gaspillage et améliorer la santé générale en étant
en mesure de faire des choix politiques basés sur des données et analyses qualitatives.

Les projets veilleront a renforcer la confiance des citoyens et des prestataires de soins
de santé dans le fait que les données seront conservées et traitées dans le respect de
leur vie privée. Le traitement des données nécessaire ne peut avoir lieu que s’il existe une
base juridique a cet effet qui a €té soumise a I'évaluation de I'autorité de protection des
données et pour les échanges de données au niveau de la proportionnalité et la sécurité
de l'information ont été évaluées par le comité de sécurité de I'information. C’est d’ailleurs
'une des taches fondamentales de la Health Data Authority a créer.

Aucun autre financement du budget européen n'a été demandé pour ces projets. Un
financement supplémentaire est prévu pour la continuité des projets et des produits livrés
par les administrations compétentes, comme le maintien des licences achetées ou les
abonnements aux services concernés.

Lintention est d'impliquer toutes les parties prenantes. La cocréation et I'inclusion
de toutes les communautés sont des points d’attention importants & cet égard. Des
plateformes de consultation existent déja pour cela, comme le groupe d’utilisateurs de
la plateforme eHealth en Belgique, ol sont représentés les citoyens, les prestataires de
soins, les établissements de santg, les assurances et les administrations. lIs sont également
étroitement impliqués dans la définition de la feuille de route eHealth et dans les groupes
de pilotage des différents projets

Les initiatives s’aligneront sur des initiatives européennes telles que «Vivre dans I'UE»,
«Espace européen des données sur la santé» (EHDS) et «Connecter 'Europe». Par exemple,
la Health Data Autorité s’inscrit complétement dans le concept de 'EHDS et les soins de
santé transfrontaliers dans le concept de «Living in EU». Nous recherchons également
activement les meilleures pratiques et les services réutilisables dans le domaine d’eHealth,
voir, entre autres, le projet de la DG Réforme concernant la détermination de la stratégie
pour le systéme belge d'eHealth avec diverses visites (virtuelles) d'autres pays.

Laspect santé transfrontaliere est immédiatement intégré dans les différents projets, a
la fois dans le domaine de la standardisation de 'information, de la mise a disposition des
services hors de Belgique, de I'utilisation d’elDAS pour accéder a ces services, comme le
schéma de médication et 'EHR résumé (sumEHR). La Belgique fait aussi une coopération
étroite avec les autres pays membres au niveau du certificat de vaccination, test et recovery.
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Les cahiers de charges et contrats contiendront tous les aspects de neutralité climatique
et de durabilité.

La mise en ceuvre est différente selon les actions proposées.

Une partie des actions vise au soutien au marché industriel (soft providers) pour la bonne
implémentation des projets stratégiques et a haute valeur ajoutée en eSanté pour patient,
prestataire, société et politiques publiques et pour assurer 'intégration avec I'Espace
européen des données sur la santé.

Chacun de ces actions et les projets d'implémentation sera suivi rigoureusement au niveau
du scope, planning, gouvernance avec tous stakeholders, budget alloué aux soft providers
avec conditions claires/balises et orienté résultats.

1. Soutenir les soins multidisciplinaires en mettant a disposition des Care Sets.

Le but de ce projet est de consolider les données communes et d’établir un standard
multidisciplinaire par contexte métier dans des sets d’informations appelés « Care Set
» qui peuvent étre intégré dans les Dossiers Patients Informatisés (DPI) pour tous les
groupes professionnels des soins de santé (par ex. : les données patients, les contacts
professionnels, les personnes de contact, les échelles d’évaluation, les diagnostics, ...)

Les milestones et targets dans le projet sont lié a I'élaboration et validation des difféerents
cahiers de charges pour l'intégration des Care Sets dans les softs des prestataires,
Snomédisation, traductions et validation des Value Sets comme standards belges, la
publication des sets de référence et les subsets et I'implémentation des Care Sets
dans les dossiers patients informatisés des prestataires de soins et assurer I'éechange
multidisciplinaire et homologation des softs.

2. Etendre les capacités de prescription électronique.

Le projet de prescription de renvoi vise a mettre en place une plate-forme d’échange
électronique sécurisée (respectant les régles GDPR) sur laquelle les prescripteurs pourront
déposer les prescriptions de renvoi (king, logo, radiologie, infirmiers, ...) et les prestataires
de soins en charge de I'exécution pour le patient pourront venir les consulter et préciser
leur exécution. Le patient y aura également accés. Limplémentation du projet vise a assurer
un accord sur la structure des messages en FHIR et sur 'architecture, le développement
d’'un Proof of Concept et le roll out en production de I'envoi de messages FHIR des résultats
labo des laboratoires aux médecins généralistes et hopitaux.

Lobjectif du projet de résultat des tests de laboratoire en biologie clinique est
de transmettre les résultats des tests réalisés par les laboratoires cliniques
(intra et extra-muros) de maniére électronique au moyen d'un message FHIR
structuré au prescripteur, qu’il soit médecin en ambulatoire ou en hoépital.
Nous allons définir les besoins et la solution de prescription, faire un choix des outils et
assurer que l'outil est disponible et utilisé par les prestataires.
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3. Améliorer la qualité des prescriptions et réduire les colits grace a des systémes d’aide a
la décision clinique.

Lobjectif va donc étre la mise en place au niveau national d’'une application électronique
objective, robuste et conviviale («aide a la décision clinique » ou « CDS ») qui aide les médecins
demandeurs a prescrire le bon examen dans les domaines de la radiologie et soutient les
radiologues dans l'utilisation de leur droit de substitution, des tests de laboratoires en
biologie clinique, et des antimicrobiens.

Lesexigences,laconceptionetlasolution pourle CDS serontdéfinies etlesrecommandations
pour la radiologie, I'antimicrobien et |la biologie clinique sont disponibles seront faites, nous
allons publier des cahiers de charges pour I'achat de I'outil et pour I'intégration dans les
progiciels.

4. Créer une vue intégrée sur les informations relatives aux médicaments distribués et
activer l'utilisateur des soins.

Lobjectif est d'échanger des données de santé sur la consommation de drogue du patient
en Belgique et a I'étranger (transfrontalier), d'offrir a I'utilisateur et au patient une vision
intégrée de la consommation de drogue du patient et d’'offrir la possibilité a I'utilisateur
de santé tenir un journal. Les milestones le plus importants seront la disponibilité des
exigences pour I'intégration de la vue sur la médication sont publiquement disponibles pour
les fournisseurs de logiciels et la vue est mis en ceuvre et disponible pour les travailleurs
de la santé dans le secteur ambulant et dans les progiciels qui sont a la disposition des
travailleurs de la santé dans les hopitaux.

5. Opérationnalisation de la télé-consultance.

Avec ce projet, nous voulons introduire les téléconsultations de maniére durable, en
tenant compte de 'accessibilité et de la convivialité pour les utilisateurs, de la sécurité
de linformation et des possibilités techniques d’échange de documents entre le
patient et le prestataire de soins, I'intégration de cet échange d’informations du dossier
médical électronique, et fournir des elLearning pour ces systémes pour les prestataires
de soins de santé et les citoyens afin de permettre une utilisation correcte et fluide.
Nous allons déterminer, évaluer et mettre en ceuvre la plate-forme de spécifications et
elLearning, mettre en ceuvre le plateforme de connexion a masanté.be et faire I'intégration
dans les différents logiciels des prestataires de soins de santé (médecins généralistes,
spécialistes, kinésithérapeutes, etc.) avec la publication des cahiers de charges.

6. Etablir un écosystéme de données de santé aligné sur les objectifs du marché des
données ouvertes de la Commission Européenne.

La mise en place d’'un Health Data Authority (HDA) avec une mission / vision, une stratégie,
des objectifs et des priorités communes, des normes et des méthodologies communes
mettant I'accent sur la communication et la diffusion des connaissances et I'expertise
et d’assurer la formation des professionnels. On veut organiser un systéme de gestion
des données maitres et des métadonnées qui garantit une haute qualité des données de
référence et d’intérét commun. Développer un cadre pour la politique de confidentialité et
de sécurité: mettre en place les services, les systémes et I'infrastructure nécessaires au
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partage de données qualitatives, les données ouvertes et les initiatives de données FAIR.
Limplémentation se focalise sur la définition de I'organisation de I'HDA et d’assurer qu’il est
opérationnelle, la création du cadre de politique de confidentialité, d'éthique et de sécurité
défini et approuvé, prendre en compte les exigences en matiére de GDR et de gestion des
meétadonnées définies, sélection et mise en ceuvre des pour assurer la disponibilité des
capacités techniques d’'information sur les données de santég, et investir dans les capacités
d’intelligence artificielle (dans le Cloud). Les résultats en matiére de santé et I'utilisation des
ressources des systémes de santé sont mesurés et publiés.

7. Activer et responsabiliser les citoyens dans la gestion de leur propre santé et bien-étre.

Le but du projet est de mettre le citoyen aux commandes de sa santé et
de son bien-étre et de permettre ainsi au citoyen d’avoir plus de contrble
et d'impact sur l'utilisation et le contenu correct de ses données de santé.
'accés aux données de santé personnelles est disponible dans une interface intégrée et
conviviale comme une application mobile. Lutilisateur peut gérer qui a accés a ses données.
Lutilisateur peut participer activement a la gestion de ses données. Des outils de gestion de
I'acceés sont disponibles, y compris des informations de journalisation de I'accés. Lutilisateur
peut accéder, créer, mettre a jour et supprimer certaines informations. La connaissance
(littératie en santé) des citoyens s'est améliorée dans toutes les communautés. Des kits
de formation sont disponibles dans les langues nationales et des formations pilotes sont
réalisées.

8. Stimulation de I'innovation dans la digitalisation dans les soins de santé.

Le projet vise a développer une structure rationalisée de stimulation et de soutien de
I'innovation afin que, outre les aspects de fond, les aspects financiers, organisationnels
et de mise sur le marché des innovations, des start-ups et des scale-up soient également
couverts. Avec des partenaires privés, un écosystéme d’innovation est développé dans
lequel la créativité est stimulée. Les projets d’'innovation seront sélectionnés et en cours.

9. Soutien et stimulation des équipes de soins intégrées grace a des composants logiciels
spécifiques réutilisables.

Les fonctionnalités de base pour les équipes de soins intégrés sont disponibles. Toute la
documentation fonctionnelle et technique est disponible. Les progiciels ont intégré ces
fonctionnalités de soins intégrés. L'échange bidirectionnel de données spécifiques aux
soins intégrés est détaillé entre les prestataires de soins de premiére et de deuxiéme ligne.

10.Assemblage des applications de santé en ligne existantes en un flux d’'informations
convivial (parcours de soins), simple et facilement utilisable avec une valeur ajoutée
claire pour les prestataires de soins de 1 et 2°™¢ ligne.

Développer des interfaces conviviales et axées sur la personne pour les services de santé
et de bien-étre. Lorganisation pour sélectionner et mettre en ceuvre les projets est définie.
Les exigences en matiére d’interfaces conviviales et de services bien intégrés sont définies.
Les utilisateurs ont été impliqués, les fournisseurs de services adhérent a l'intégration.
Les projets de mise en ceuvre sont définis et réalisés. Lorganisation du support est
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opérationnelle et fournit un support efficace. Une équipe de support est disponible, les
processus définis.

* Citoyens et patients
e Secteur médical, prestataires de soins, institutions

e Software providers

Le projet commencera au Q2 2021 et se terminera en Q4 2025

ID 1-2.07.

Nom Digitalisation de TONE

Type Investissement

Porteur du projet Gouvernement de la Fédération Wallonie-Bruxelles
Budget 31,40

Coefficient climat (%) 0%

Coefficient numérique (%) 100%

Date de fin du projet 3emetrimestre 2026

Le projet vise a contribuer a la transformation digitale de I'Office de la Naissance et de
I'Enfance (en abrégé O.N.E.), organisme public de référence en Fédération Wallonie-
Bruxelles pour toutes les questions liees a I'enfance, aux politiques de I'enfance, a la
protection de la mére et de I'enfant, a 'accompagnement médico-social de la (future)
mére et de I'enfant, a 'accueil de 'enfant en dehors de son milieu familial et au soutien a
la parentalité. Lobjectif est de développer la transformation et la gouvernance digitale de
I'ONE dans une optique de simplification administrative et d'orientation usagers. Depuis
plusieurs années, 'ONE s'est engagé dans une importante transformation digitale. Il s’agira
de poursuivre et d’accélérer cette transformation en exploitant les nombreux potentiels de
I'informatique pour améliorer le service et I'information envers les familles, mais également
les partenaires (milieux d’accueil, opérateurs de formation, pouvoirs organisateurs,
médecine préventive, notamment scolaire, et autres parties prenantes), tout en renforcant
la capacité de pilotage.

Cecise feraparlamise en place d’'un environnement numérique intégrée facilitant la relation
avec les différentes structures et les familles, par le développement de nouveaux services
et outils a I'attention des usagers et des professionnels de I'enfance et de la santé&, par la
digitalisation de processus (interne et/ou mixte) et aussi par la collecte, I'enrichissement,
le traitement, le partage de données (Open Data) et le pilotage de l'institution et/ou des
politiques liées a I'enfance.
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Limpact de la transformation digitale se ressent autant dans 'amélioration des services
fournis aux bénéficiaires que dans la simplification et l'optimisation des procédures
administratives et dans la facon de travailler. Mais le digital, et donc les données, permet
aussi la réflexion et le développement de nouvelles opportunités non-encore envisagées,
ainsi que le renforcement du réle de 'ONE comme organisme de référence et de diffusion
de données (Open Data).

C’estainsi que 'utilisation et 'analyse des données va amener une meilleure compréhension
des besoins des bénéficiaires, des bénéficiaires intermédiaires et des agents permettant
un meilleur relationnel et une meilleure connaissance de I'enfant et de son milieu tout en
tenant compte des risques de fractures numériques.

La connaissance continue des besoins réels des bénéficiaires, de leurs évolutions et de
leur transformation est au centre de tout. Cela suppose le suivi et 'analyse de ces besoins
au moyen de differentes démarches appropriées, reposant sur une grande quantité de
données collectées ainsi que le traitement de celle-ci.

Grace a l'analyse de ces données, conjointement avec I'analyse des nombreuses autres
données dont dispose 'ONE, cette meilleure connaissance permettra I'amélioration
et le développement de nouveaux services vers les bénéficiaires en se concentrant sur
la perception, les besoins et les actions des bénéficiaires, encore appelé « expérience
bénéficiaire » (customer experience), tout au long des « trajets de vie » suivis par ces
bénéficiaires (customer journeys) ainsi qu’'un meilleur suivi des politiques liées a I'enfance
ou au pilotage de l'institution.

D’un point de vue architecturale, 'ONE a opté pour une architecture en microservices
permettant la mutualisation et la réutilisation des composants. Partout ol cela est possible
etutile,'ONE réutilisera des composants mis a disposition par d’autres institutions publiques
(BCSS, authentification via elD/ltsme, BCE, eHealth, ...) et fournira a ses partenaires des
données ou des API pour permettre des intégrations automatiques.

Les processus métiers ou de supports actuels de 'ONE sont majoritairement basé sur des
échanges papiers ou de fichier. De multiple encodage sont nécessaires, sources d'erreurs
et une méme information est demandées de multiple fois. La transformation digitale, outre
le fait qu'elle vise a la digitalisation des processus (internes et externes), est basé dans son
approche sur la création de valeur pour le citoyen/usager par une approche systématique:

* De refonte de processus
* De mesure de bénéfices a atteindre
* De participation des citoyen/usager a la définition des besoins et priorités

Lensemble vise donc a simplifier les taches administratives, faciliter et accélérer les
traitements, le tout en adéquation avec les besoins des usagers finaux ou des partenaires.

Le programme permettra de réaliser:
* Un portail intégré et dédié pour les bénéficiaires (my.one.be)

* Un portail intégré et dédié pour les professionnels de 'enfance (pro.one.be)
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* Un portail intégré et dédié pour les agents (office.one.be)
* Unacceés en ligne pour 'ensemble des partenaires, fournisseurs, ... (mon dossier)
* Lamise en place de la Business Intelligence (Data & Analytics)

* Ladigitalisation des processus internes de 'ONE (case tools)
Le programme simplifiera notamment :

1. Les démarches des bénéficiaires vis-a-vis de I'ONE ou de ses partenaires :
consultation de I'offre de service, (pré)inscriptions aux activités, trajet de vie, carnet
de vaccination, ...

2. Differentes démarches administratives vis-a-vis de 'ONE ou demande de support
en ligne pour les professionnels de la santé au sein d'un portail spécifique dédié.
Ceci permettra, outre 'accélération des processus, de simplifier 'ensemble des
démarches administratives qui sont actuellement réalisées sous forme papier.

3. La gestion administrative, les délais de traitement et de réponses pour I'ensemble
des bénéficiaires et usagers grace a la gestion informatisée via le portail agent

4. Pour I'ensemble des intervenants entrant en interaction avec 'ONE (partenaires,
pouvoirs organisateurs, bénéficiaires, fournisseurs, ...), bon nombre de processus
digitaux

5. Le pilotage des politiques de I'enfance, de l'institution et de mettre en place des

politiques pro-actives grace a la plateforme Data & Analytics en ce compris pour les
stakeholders qui bénéficieront via la plateforme Open Data des données relatives
aux politiques de I'enfance

6. Le traitement de 'ensemble des processus (internes et externes) demandant des
validations de différents intervenants grace au « case tools » (les appels a projets,
attribution de marché publics, gestion du Conseil d’Administration, engagement
budgétaire, paiement de facture, ...)

En respect avec les législations européennes et nationales, notamment le RGPD, le
programme vise a implémenter dans son ensemble le « Once Only Principle » et s'appuiera,
partout ou autorisé, sur les services offerts par les autres services publics féedéraux ou
fédérés (BCSS, eHealth, RN, elD, ..))

Du point de vue interne a 'ONE, une donnée ne sera demandée et encodée qu’une seule
fois dans le systéme et partagée pour 'ensemble des services.

Le programme inclut le monitoring des politiques de I'enfance, de I'utilisation des services
et des applications par la récolte et le traitement de données, systématiquement analysées
afin d’adapter et de mesurer I'efficacité des politiques et des investissements (principe du
feedback loop).

La méthodologie prévoit la participation systématique des bénéficiaires et des
professionnels (notamment de la santé) afin d'offrir les services attendus par les usagers
finaux.
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Le projet sera principalement mis en ceuvre via des prestataires de services désignés par
I'ONE et ce, sous forme de régie.

Les développements nécessaires se feront en appliquant la méthode « Agile » en mode Dev
Ops. Plus précisément, la méthode « scrum » sera privilégiée.

Partant, la partie métier, en ce compris la définition « méta » des besoins, sera de la
responsabilité d'un des services de 'ONE et un « product owner » sera désigné.

Pour la gestion globale du programme, un comité de pilotage sera mis en place ainsi que,
autant que nécessaire, des COPIL spécifiques.

La gestion par projet, y compris la méthode scrum, prévoit un plan de projet approuvé par
le Conseil d’'administration de 'ONE. Ce plan de projet intégre la gestion des ressources, y
compris budgétaire et fera l'objet d'un reporting régulier.

LAdministration de 'ONE, dont le secrétariat de I'lIT (5 ETP) sera chargé de suivre les
échéances dudit reporting.

Les difféerents services de 'ONE (plus de 1.000 ETP) seront quant a eux mobilisés pour
la réalisation, chacun pour ce qui les concernes, la définition des besoins, la collecte des
besoins des partenaires, les discussions avec les partenaires, etc.

D’un point de vue budgétaire, la comptabilité analytique permettra de suivre et de tracer
les dépenses.

Les bénéficiaires finaux des applications (utilisateurs des PO, familles, agents, etc.)
participeront a la définition des besoins, a la priorisation de ceux-ci et aux testing des
différentes applications selon différentes méthodes (wokshop, interview, User experience,
etc))

L'utilisation des applications et des différentes fonctionnalités seront mesurées, analysées
afin d’améliorer en permanence I'adéquation de celles-ci avec I'utilisation et les besoins
des utilisateurs. Des enquétes de satisfaction sont aussi prévues.

Il n'y a pas d’'aide d’état identifiée a ce stade du projet.

L'Office de la Naissance et de I'Enfance est un organisme d’intérét public au sens de la loidu
16 mars 1954 relative au controle de certains organismes d’intérét public. LOffice est doté
de missions de service public par le décret du 17 juillet 2002 portant réforme de I'Office de
la Naissance et de I'Enfance (cfr. notamment les articles 1 et 2). Il est intégralement financé
par la Fédération Wallonie-Bruxelles.

Lensemble des familles souhaitant bénéficier d’'un des services de 'ONE seront concernés,
les différentes structures d’accueil et les différents partenaires de 'ONE. Sur le plan
technique, différentes catégories d'utilisateurs (“persona”) sont définies : les bénéficiaires,
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les partenaires et les agents, en ligne avec le principe fondamental de “orientation usagers”
du contrat de gestion et de 'orientation “user centric” de la Transformation Digitale.

Chaque persona a acces a ses services et outils couvrant I'entiéreté de ses besoins tout
au long de son parcours. Ce sont ces besoins qui guident et aident a prioriser le systéme
d’information et la transformation digitale.

Ces services et outils évoluent et s'enrichissent avec le temps, suite au retour d’'expérience,
aux nouveaux besoins et a I'évolution technologique.

La méthodologie User Expérience choisie par I'ONE, implique que des représentants de
chaque persona participeront a la définition des besoins.

La collecte de données d’usage, les enquétes de satisfaction, entre autres, combinés a
'approche UX permettra d’anticiper les besoins des citoyens et usages de maniére pro-
active.

¢ Q3-2021:Date de début
e Q4-2025: Date de fin

ID 1-2.08.

Nom Digitalisation du secteur de la culture et des médias
Type Investment

Porteur du projet Gouvernement de la Fédération Wallonie-Bruxelles
Budget 16,00

Coefficient climat (%) 0%

Coefficient numérique (%) 100%

Date de fin du projet 2¢me trimestre 2026

La crise sanitaire et les mesures de confinement prises pour y faire face accélérent la
digitalisation. Pour le secteur de la Culture et des Médias en particulier, la consommation
de contenus online, qui était en importante croissance réguliére, a connu une brusque
accélération. On observe ainsi, au niveau européen, que I'impact du premier confinement
s’est traduit par une augmentation importante des activités digitales : 36% des répondants
déclaraient accroitre leur consommation de la vision de Vidéo Streaming ; 32%
déclaraient accroitre leur utilisation des réseaux sociaux : et 17% déclaraient accroitre leur
consommation de I'’Audio Streaming. Au niveau belge, on observe (source CIM) que les
plateformes digitales propriétaires (sites, apps et players) des médias belges francophones
ont connu une croissance de +20% en couverture quotidienne entre 2019 et 2020, alors
que cette croissance était de +13% entre 2018 et 2019.
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Ce contexte représente a la fois une opportunité et un enjeu vital pour les fournisseurs
de contenus. Lopportunité : élargir I'assiette d’audience possible et pouvoir rencontrer
des publics toujours plus nombreux et toujours plus diversifiés online. Lenjeu vital : étre
présent, mais surtout visible dans cette immensité de l'offre de contenus digitaux.

Cetenjeuvitald’étre visible dans 'univers numérique dépend largement de facteurs externes
aux producteurs de contenus. Cette capacité est en effet dépendante de mécanismes de
recommandation et de stratégies de diffusion de contenus largement définis par quelques
grands acteurs internationaux (GAFAN) qui concentrent les usages culturels en ligne. Doter
les acteurs de la culture et des médias belges francophones d’outils leur garantissant une
plus grande autonomie vis-a-vis de ces grands acteurs internationaux, et une meilleure
adéquation de leurs contenus aux stratégies qui régissent la consommation des contenus
digitaux, sont les défis auxquels répond ce projet.

Dans ce contexte, ol les pratiques culturelles et sociales sont largement influencées par
I'évolution de I'environnement numeérique, la production, la numérisation, la mise en ligne,
la visibilité des contenus dépendent de plus en plus de méthodes et d'outils informatiques
complexes et développés par des entreprises transnationales qui sont peu portées sur la
mise en avant des cultures locales. Pour les territoires européens, I'enjeu de la présence et
de la découvrabilité des contenus se présente ainsi comme un enjeu majeur de promotion
de la diversité des expressions culturelles et de la cohésion sociale. Pour les producteurs
et les distributeurs de contenus, la visibilité est un enjeu majeur de pérennisation de leur
capacité a atteindre leurs utilisateurs finaux, et pose la question méme de la pérennisation
de leur existence.

Les industries culturelles et créatives - en ce compris la presse et I'audiovisuel - figurent
au troisiéme rang des plus lourdement impactées par la crise de la COVID-19 alors que
le secteur est également identifié comme un des leviers les plus porteurs de relance
économique, compte tenu de sa capacité de création d'emplois, de sa position historique
comme acteur de la digitalisation, de la jeunesse de ses acteurs et de la demande dont il fait
l'objet (80% de 'utilisation d’internet est dédiée a la consommation d'expérience culture et
média).

* Renforcer la présence et la capacité des opérateurs médiatiques et culturels de la
Fédération Wallonie-Bruxelles dans le monde digital. Lobjectif est de renforcer I'accés
aux outils technologiques digitaux permettant aux opérateurs culturels et médiatiques
de mieux positionner leurs contenus dans I'environnement digital en travaillant sur I'enjeu
de la « découvrabilité » : par découvrabilité, 'on entend tant la disponibilité en ligne des
contenus que leur capacité a étre repérés parmi un vaste ensemble d’autres contenus. Il
s'agit également de faciliter 'accés aux contenus pour les usagers.

* Limplémentation du projet se fera dans le respect du droit de I'Union européenne (UE). Il
veillera en particulier a ne pas constituer une entrave a la libre circulation des ceuvres au
sein de 'UE, notamment sous I'angle “copyright”, et ne contiendra aucune discrimination
fondée sur la nationalité de ces ceuvres.

* Renforcer la diversité culturelle, d’'une part par le biais de la production, de la numérisation
et de la mise a disposition des ceuvres culturelles et des contenus d’intérét général,
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notamment dans une perspective éducative, d’autre part en garantissant aux utilisateurs
finaux (“consommateurs” de ces contenus culturels digitaux) une accessibilité renforcée
et facilitée a des contenus qualitatifs et diversifiés (via les moteurs de recherche, la
recommandation et un parcours utilisateur fluidifié). En ce qui concerne les contenus
médiatiques, le projet aura également un impact en matiére de soutien au pluralisme des
sources et de l'information.

* Renforcer la confiance des utilisateurs et |la transparence dans I'utilisation des données,
éduquer aux médias et lutter contre la désinformation.

Le projet repose sur deux volets :

A. Découvrabilité des contenus belges francophones (FWB) dans une économie de
plateformes (11 millions euros)

Ce volet se déclinera en quatre axes d’'actions stratégiques visant la création d’'un cadre
d’outils et de ressources permettant d’accroitre la visibilité des contenus produits par des
acteurs culturels et médiatiques francophones dans I'univers numérique.

[l sera mené dans le cadre d’un partenariat d’acteurs médiatiques et culturels publics et
prives.

Ces outils permettront a I'ensemble des producteurs et distributeurs de contenus
belges francophones de les intégrer dans le partenariat afin de bénéficier des conditions
permettant a leurs contenus digitaux d’étre mieux positionnés et recommandés dans
'environnement numérique.

1. Qualification et description des contenus:

Cet axe a pour objet le développement d'outils et infrastructures de qualification et
d’annotation automatique des contenus basés sur I'lntelligence artificielle et qui seront
adaptés au contexte culturel local (personnalités, lieux, langage...).

Ces outils permettront aux contenus locaux d’étre mieux référencés en ligne (moteurs
de recherche) et d'améliorer la qualité des recommandations a destination de I'utilisateur
final réalisées sur les sites des différents éditeurs de contenus et opérateurs en fédération
Wallonie-Bruxelles.

Il s'agit ici de permettre a la communauté des acteurs culturels et médiatiques de la
fédération Wallonie-Bruxelles qui produisent des contenus numériques (articles, vidéos,
audios) ou utilisent des plateformes numériques pour mettre en avant leurs activités
(expositions, événements culturels...) d’accéder a des outils automatiques et mutualisés
de description de leurs contenus. Ces outils utiliseront des modéles d’analyse et
d’apprentissage automatique “souverains” et adaptés au contexte culturel local. De
cette maniére, ils seront mieux référencés via les moteurs de recherche (GAFAM). Les
différents opérateurs seront ainsi mieux armés pour mettre en place des mécanismes de
recommandation sur leurs propres plateformes web.
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Concrétement, il S'agira de:

* Créer ou de continuer des projets open source qui mettent a disposition les logiciels
permettant d’activer ces concepts. Ceux-ci sont, entre autres, les modéles d’analyse et
d’apprentissage automatiques souverains et normés (IA) qui permettent 'annotation
automatique de I'image, du son et du texte, en prenant en compte les données de
contexte d’un contenu culturel et médiatique produit en Fédération Wallonie Bruxelles.

* Proposer un modéle d’infrastructure et d’architecture informatique décentralisée;

* Permettre des mutualisations et une meilleure maitrise des colts des infrastructures.

2. Créer un accés pour les publics via un identifiant unique et agir sur les données
personnelles

Cet axe a pour objet la mise a disposition d'un systéme d’authentification partagé pour
les éditeurs/distributeurs de contenus et opérateurs culturels de la fédération Wallonie-
Bruxelles.

Cette authentification partagée permettra a I'utilisateur final d’accéder a de nombreux
médias et contenus culturels sans devoir multiplier les actions de création de compte de
maniére séparée. Elle lui permettra de ne s’authentifier qu’une fois lors de sa premiére
visite sur un des sites qui intégreront la solution.

Le développement et l'intégration par les producteurs de contenus culturels et médiatiques
de cette technologie mutualisée vise a garantir une navigation fluide, loguée et sans
interruption dans I'ecosystéme numérique constitué par tous les acteurs culture et media
participants.

Cela permet une expérience plus fluide et plus agréable pour les utilisateurs finaux, et offre
un avantage concurrentiel face aux GAFAN qui proposent d'ores et déja des écosystémes
“logés”.

Cetypedesystéme est un prérequisimportant pour la rentabilité, la pérennité et la résilience
des industries culturelles et créatives car cela permet 'amélioration des capacités de
monétisation (ventes/abonnements et publicité). Cela permet également de mettre en
ceuvre les algorithmes et l'intelligence artificielle essentiels pour assurer la compétitivité
des acteurs et des ceuvres locales.

Concrétement, il s’agira d’identifier les technologies et les processus les plus appropriés
permettant al'utilisateur de se créer unidentifiant unique qu’il utilisera soit pour directement
s'identifier sur un site partenaire ou, alternativement, pour rajouter des informations
supplémentaires a un compte existant. Lutilisateur ajoutera alors son identifiant au compte
de son site de préférence.

3. Gestion des données et des systémes de recommandation

Cet axe a pour objet le développement d'un écosystéme data décentralisé pour soutenir
«I'identifiant unique” qui permettra la portabilité des données d'usages générées sur les
différents sites des éditeurs de contenus via l'intermédiaire de l'utilisateur final (ce gu’il a
regardé, écoutg, lu, aime). Ce modéle offre un double avantage pour 'utilisateur final : de
la transparence et une maitrise sur la donnée d’'usage stockée. En effet, en découplant
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les données collectées du lien direct avec la marque média ou la plateforme de service
sur laquelle elles ont été collectées, ce principe de portabilité de la donnée rend a
I'utilisateur final le contréle sur la gestion compléte de celle-ci (lieu de stockage, droits
d’acces, ..) ainsi que sa réelle propriété (édition, suppression, transfert, sauvegarde, ...) Une
meilleure recommandation des contenus lors de sa visite sur chaque plateforme car cette
recommandation est alimentée par son comportement sur toutes les autres (y compris
cellesdes GAFAN). De plus ce modélerend le contrdle effectif surl'utilisation de ses données
personnelles a l'utilisateur final (lieu de stockage, droits d’accés,...). Ce modéle décentralisé
alternatif a celui des GAFAN et compatible avec le RGPD, rendra le secteur culture et média
local plus résilient dans la compétition globale liée a la donnée. Concrétement, il s’agira de
permettre a 'utilisateur de gérer son “identifiant unique” depuis un service identifié pour
cet objectif et de permettre 'intégration de ce service au sein de tous les sites partenaires
au projet pour que 'utilisateur puisse gérer ses données depuis les produits digitaux avec
lesquels il a établi un lien de confiance. Concernant la recommandation, il s’agira de fournir
des outils logiciels permettant la mise en ceuvre de cette recommandation au travers d’'un
projet open source mis a disposition de tous les acteurs.

4. Le développement d'un dispositif de certification des émetteurs de contenus.

Afin d’augmenter la confiance des utilisateurs dans les contenus dontil prend connaissance,
la mise en place d’un systéme de tracabilité certifiée est proposée.

Elle permettra la certification des émetteurs de contenus, des sources et des objets
embarqués qui constituent le produit consommeé ainsi que des différentes modifications
majeures apportées tout au long de la mise a disposition.

Ceciviendrarenforcer la confiance envers les producteurs de contenus et induira le réflexe
de vérification des sources par les consommateurs afin d’aller contrer la progression du
phénoméne de désinformation.

Concrétement, il s'agira de présenter aux utilisateurs des “pastilles de certification” a
cOté des contenus référencés pour, en cliquant dessus, directement lier vers I'emetteur
du contenu et les informations de tracabilité de celui-ci. Ces pastilles sont déja utilisées
par les services des GAFAM pour certifier le propriétaire d'une page ou d’'un compte. Cela
permet d’éviter que des sources de contenus non contrbélées viennent prendre une part de
'audience captée par l'initiative.

a) Exécution

La gestion du projet et son suivi pourra étre confié a un opérateur économique ou a un
consortium d'opérateurs économiques dans le cadre d'une procédure de marché public de
service de gestion.

Un ou plusieurs opérateurs économiques mobilisant ressources et compétences seront
également désignés dans le respect de la législation sur les marchés publics pour assurer
le développement des livrables des quatre axes.
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Lexécution du projet s’appuiera sur des preuves de concept pour chaque axe d’action,
qui seront mises en ceuvre et intégrées dans des démonstrateurs (ou produits minimum
viables) afin de démontrer et de valider le potentiel de création de valeur pour le secteur
culture et médias en Fédération Wallonie-Bruxelles.

b) Dissémination

Les outils seront mis a disposition des acteurs sectoriels dans une logique de non-
concurrence. Le développement des livrables de chaque axe d’action sera mené dans une
démarche “open source” et les livrables seront mis a disposition sous une licence “creative
commons”.

La réussite du projet est liée a I'utilisation du modéle par une masse critique d’acteurs
culture et media. Il s’agira de permettre & une proportion cible d'opérateurs culturels et
médiatiques locaux disposant de canaux de distribution numériques de leurs contenus ou
de canaux de valorisation de leurs productions, d’intégrer des éléments clés du modéle
développé.

Le cadre de référence de ces actions de dissémination sera déterminé par une analyse
réguliére de la maturité et du potentiel numérique du secteur en fédération Wallonie-
Bruxelles. Cette analyse sera exécutée dans le cadre du projet par la mise en place
d’'un Barométre de la digitalisation du secteur de la culture et des médias, et aura pour
but de garantir le meilleur impact des actions de dissémination dans la perspective de
pérennisation du modéle.

Afin de soutenir cette dissémination des outils auprés des acteurs identifiés par le
baromeétre comme les plus matures, il sera fourni un accompagnement en matiére
d’intégration, de documentation et de formation a l‘utilisation des outils ; pour les acteurs
évalués les moins matures en matiére de digitalisation, il sera identifié et mis en place de
bonnes pratiques méthodologiques d’information, de formation et dempowerment. Le cas
échéant, un set de modules sera développé et mis en ceuvre avec les acteurs existants
ceuvrant a la digitalisation du secteur.

c) Pérennisation

Le financement du plan de relance et de résilience permettra I'impulsion du projet par le
biais d’'un soutien ponctuel.

Le financement de la pérennisation du dispositif sera possible grace a un flux financier sous
forme de royalties provenant d'utilisations commerciales de la licence creative commons.
Ces utilisations pourront se faire par exemple par des tiers qui développeront de nouveaux
services sur base des brigues mise a disposition en open-source (ex. ventes de tickets en
ligne, plate-formes de services avec revenus publicitaires).

Lensemble des éléments du projet pourra également s’appuyer sur des compétences et
ressources en matiére de recherche et développement et de développement économique
existantes en Wallonie et a Bruxelles et qui travaillent ou ont proposé des solutions liées a
ces objectifs.
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Phases de mise en ceuvre
* Court terme: préparation, R&D et prototypage

*  Mise en place du Project Management Office. Modélisation des principaux produits
a développer; définition d’'une feuille de route précise assortie de KPI définis
permettant le monitoring du projet par les pouvoirs publics selon un reporting régulier
(y compris mise en place de la méthodologie permettant I'exécution réguliére d'un
“Baromeétre de la digitalisation du secteur de la culture et des médias”) ; écriture
des marchés publics pour recrutement des prestataires nécessités pour la mise en
ceuvre concréte, et préparation des éléments nécessaires a la mise en ceuvre d’'un
POC du projet.

° Mobilisation des ressources en R&D : état de l'art en termes d’architecture
informatique et de business model.

* Développement et mise en ceuvre des premiers prototypes (Proof of Concept)
: évaluation, intégration des connaissance capturées dans la feuille de route et le
business model, et corrections éventuelles.

* Moyen terme : démonstration et montée en charge.

*  Tests en environnement réel, mise en place des démonstrateurs (intégration dans
les environnements réels) pour validation.

+ Elargissement de la communauté des parties prenantes suite a I'analyse de la
maturité numérique du secteur / aux opérateurs suffisamment matures selon les
critéres mis en place via le barométre (utilisateurs finaux et opérateurs culture et
media).

* Longterme:pérennisation et dissémination. Pérennisation des éléments constitutifs du
projet (documentation, cadre juridigue et financier) ; actions de dissémination (intégration
des modéles chez les opérateurs culture et médias) et de pérennisation des modéles.

B. Production et numérisation de contenus culturels et médiatiques (5 millions euros)

Deux axes de développement dans le cadre d’appels a projets gérés par le Centre du cinéma
et de 'audiovisuel de la Fédération Wallonie-Bruxelles :

1. Intensifier la numérisation et I’'accessibilité des ceuvres audiovisuelles et sonores

Les ceuvres audiovisuelles et sonores produites en FWB sont souvent méconnues,
principalement en raison du fait qu’il existe peu de copies numériques utilisables pour
des projections, des diffusions numériques ou des actions de médiations des publics. Ces
ceuvres ne sont pas seulement des documents précieux qui témoignent de la puissance
artistique de la FWB, mais aussi des témoignages uniques d’événements importants de
notre histoire récente. Soutenir un investissement dans la modernisation des processus de
numeérisation peut aider a restaurer et redécouvrir la richesse des ceuvres audiovisuelles et
sonores par le biais de divers canaux numériques, ainsi que de préserver les ceuvres pour
la postérite.

En réponse a cette situation, il est essentiel de mettre en place un plan de numérisation
en renforcant les capacités des laboratoires numériques en FWB, afin de numériser les
ceuvres les plus vulnérables des collections. Il est également essentiel d'investir dans
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le renouvellement durable du matériel de numeérisation, afin d’intégrer les standards
environnementaux en termes de stockage et transferts des données, afin que la quantité
et la qualité des films numérisés puissent continuer a augmenter sans impacter le risque
porté sur les changements climatiques. Ce projet se veut complémentaire et cohérent avec
les initiatives prises au niveau européen, en particulier 'European Common Data Space
for Cultural Heritage - EuropeanaZ2l. Les actions financées devront le cas échéant étre
compatibles avec les standards développés dans le cadre de ces initiatives. Par ailleurs, le
projet sera ouvert a des formes non encore couvertes par I'UE.

Les axes de ce plan de numérisation et d’accés aux ceuvres audiovisuelles et sonores de la
FWB sont:

Constituer et conserver une collection d’ceuvres audiovisuelles et sonores possédant un
intérét esthétique, technique et historique permanent pour la FWB. Elargir le catalogue de
numeérisation des ceuvres a I'ensemble des productions soutenues par la FWB;

Sécuriser le stockage des ceuvres et lI'intégrer dans une démarche écologique responsable;
Réunir une documentation numérisée la plus large possible ayant trait a ces ceuvres ;

Assurer, dans un but pédagogique, de médiation des publics, et scientifique, la valorisation
de ces ceuvres via un accés numeérique (plateforme numérique d’accés - en lien avec 'Axe 1)
et d’'une application permettant I'écoute des contenus numeérisés sur smartphone

A I'heure actuelle, seul une petite partie des ceuvres audiovisuelles et sonores produites
en FWB ont fait 'objet d’'une numérisation. Il n'existe pas de véritable cadastre répertoriant
I'étendue des collections des ceuvres produites en FWB, mais 'ensemble des prestataires
s’accordent pour reconnaitre que moins de 50% de ces ceuvres sont actuellement
numerisées.

Ces derniéres années, les développements numeériques tels que l'intelligence artificielle
et la technologie infrarouge ont permis d’améliorer la qualité du traitement des images et
des sons. Ces nouveaux développements permettent également de les redistribuer plus
facilement au public et de les adapter plus facilement aux besoins numériques futurs.

La sécurisation des stockages des archives audiovisuelles et sonores est, au méme titre
que la numérisation, un enjeu important pour la préservation du patrimoine audiovisuel et
sonore de la Communauté francaise. A ce jour, la plupart des opérateurs de I'archivage ne
disposent que d’'une seule copie numérisée des ceuvres, les rendant extrémement fragiles
pour la conservation a long terme. Il est donc fondamental de réfléchir a des solutions de
sécurisation des stockages des ceuvres, et aux processus permettant de limiter I'impact
financier et environnemental amené par des transferts trop nombreux entre des formats
numériques divers.

A des fins historiques, de préservation du patrimoine, de recherche scientifiqgue et de
valorisation des ceuvres auprés du public, il est indispensable de réunir 'ensemble des
documents et artefacts les plus larges possibles liés a ces ceuvres. La mise en place
d’une plateforme de données numériques (en lien avec I'Axe 1 de ce projet) permettra
aux universitaires, scientifiques, pédagogues et médiateurs d’accéder a des données
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correctement décrites et cataloguées, afin de favoriser leur circulation et leur valorisation
auprés de publics divers.

L'acceés de ces ceuvres numériques audiovisuelles et sonores de la FWB sera pensé dans
le cadre d’une large plate-forme (en lien avec 'axe 1 de ce projet), avec des déclinaisons
particuliéres pour plusieurs groupes cibles (éléves, professeurs, chercheurs, professionnels
de I'audiovisuel, grand public). Ces créations ont par ailleurs un fort potentiel de circulation
dans le monde francophone. Des synergies étroites avec des initiatives similaires menées
dans d’autres états européens pourront étre encouragées dans le cadre de ce projet.

Pour opérationnaliser ces 4 axes d’actions, des appels a projets spécifiques (dans le
cadre d'une enveloppe limitée a 3.000.000 EUR), seront lancés par le Service Général de
'’Audiovisuel et des Médias / Centre du Cinéma et de I'Audiovisuel de la FWB.

Les montants budgétisés seront soumis a des appels d’'offres, comprenant I'achat de
nouveaux équipements pour les laboratoires numériques, les activités de catalogage et de
documentation, la gestion des droits d’auteurs des ceuvres, le travail d'éditorialisation des
ceuvres et des catalogues, le développement d'outils de médiation des publics (dossiers
pédagogiques, outils de valorisation des ceuvres) et la communication du projet.

Les bénéficiaires seront les opérateurs culturels et médiatiques de la FWB.
2. Développement de la création numérique native en Fédération Wallonie-Bruxelles

Les contenus digitaux natifs (création audiovisuelle ou sonore destinée a une exploitation
prioritaire sur internet) connaissent un essor sans précédent ces derniéres années, en
Fédération Wallonie-Bruxelles comme dans le monde. La crise sanitaire du Covid-19
a amplifié la production et la diffusion de ces nouveaux formats. Ce projet a 'ambition
d’initier pour la premiére fois un soutien d’ampleur en faveur de la création de projets qui
permettent d’informer, éduquer, divertir et raconter des histoires de facon originale et
engageante sur le web, et destinés a étre prioritairement diffusés sur les plateformes de
partage de vidéos ou les réseaux sociaux.

Objectifs:

e Créer de nouvelles opportunités pour les jeunes créateurs de trouver un espace de
diffusion sur le web ;

* Révéler de nouveaux usages, les nouvelles écritures web natives étant parfaitement
adaptées aux modes de consommation actuels du public;

* Elargir 'écosystéme des productions numériques a différents types de diffusion;

¢ Toucher I'audience web et mobile;

* Innover et raconter des histoires de facon originale et immersive ;

* Encourager les contenus d’'intérét général, éducatif ou documentaires;

* Développer les interactions avec le public cible.

Le secteur de création sur les plateformes de partage de vidéo a pris un essor trés

important depuis une décennie. En Fédération Wallonie Bruxelles, en mai 2020, le top 30
de chaines les plus populaires cumulait plus de 32.4M d’abonnés. Les publics plus jeunes
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se tournent de plus en plus vers les contenus distribués sur YouTube, mais également
Instagram, TikTok, Snapchat ou encore Twitch. Ces plateformes touchent des publics que
les médias traditionnels peinent a atteindre et complétent I'offre existante de ces médias.
Les contenus diffusés sur la plateforme sont extrémement diversifiés, et les créateurs se
professionnalisent de plus en plus.

Toutefois, il n'existe a I'heure actuelle aucune structure de soutien public a la création
audiovisuelle dans I'environnement des plateformes en FWB. Pourtant, de nombreux
contenus pouvant étre qualifiés de « contenus d’'intérét général » ou de « création
artistique » sont produits et mis en ligne quotidiennement par des créateurs issus de la
FWB. En absence de soutien public, il existe un risque d’'uniformisation importante du
paysage et d'une diminution de diversité des contenus. De plus, dés lors que la France
bénéficie de soutiens publics pour ce type de création, la place des créateurs belges est
encore davantage marginalisée.

Certains contenus digitaux natifs sont susceptibles de répondre aux critéres des aides
publiques a la création et/ou aux médias existants. Il est cependant pertinent d’adapter les
critéres et formes de soutiens existants aux formats numériques, dans une démarche de
structuration de I'écosystéme naissant :

Forme : Appels a projets annuels, dédiés a différents formats de création audiovisuelle
native (webcréation, podcast, art numérique, réalité virtuelle, augmentée ou mixte,....)

Une Commission d’avis ad-hoc sera chargée d'évaluer le projet, sur bases de critéres
culturels définis. Montants: Les montantiront de 5.000 3 200.000 euros, selon lademande
et selon la somme identifiée par la Commission d’avis.

Une analyse aide d’'Etat a &té réalisée.
En ce qui concerne le volet 1: absence d’aide d’Etat
Lanalyse a d’abord été portée sur le choix du mode de gouvernance du projet.

L'analyse a porté plus précisément sur le choix de recourir a un partenariat public-privé
(ci-aprés PPP), contractuel ou institutionnel, ou de désigner un opérateur économique ou
un consortium d'opérateurs économiques dans le cadre d’une procédure de passation de
marché public ouverte transparente, non discriminatoire et inconditionnelle, conformément
aux dispositions de la directive 2014/24/UE du Parlement européen et du Conseil du 26
fevrier 2014 sur la passation des marchés publics et abrogeant la directive 2004/18/CE
(JOUE, 28 mars 2014, L94, p. 65) telles que transposées par la loi du 17 juin 2016 relative
aux marchés publics et ses arrétés royaux d’exécution.

Lanalyse de la premiére option (PPP) a mis en lumiére un certain nombre de difficultés
juridigues auregard des régles européennes et de la pratique décisionnelle dela Commission
en matiére d’'aide d’Etat. Plus précisément, le paragraphe 87 de la Communication de la
Commission relative a la notion d'« aide d’Etat » visée a l'article 107, paragraphe ler, du traité
sur le fonctionnement de I'Union européenne (JOUE, 19 juillet 2016, C262, p. 1) rappelle que
pour qu'une opération réalisée dans le cadre d’'un PPP soit conforme aux conditions du
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marchgé, il est nécessaire que cette opération soit réalisée aux mémes conditions (ce qui
impligue des niveaux de risque et de rémunération identiques) par des organismes publics
et des opérateurs privés se trouvant dans une situation comparable (opération pari passu).
A contrario, rappelle la Commission, si un organisme public et des opérateurs privés se
trouvant dans une situation comparable participent a la méme opération simultanément,
mais a des conditions différentes, cela indique normalement que l'intervention de
'organisme public n'est pas conforme aux conditions du marché.

Lobligation paripassu semble difficile a rencontrer en'espéce eu égard aux caractéristiques
intrinséques du projet et a la diversité des opérateurs concernés.

De surcroit, la forme du PPP présente de sérieux inconvénients opérationnels. Ceux-ci ont
notamment été mis en évidence par la Cour des comptes européenne dans son rapport
spécial 9/2018 intitulé Partenariat public-privé dans I'UE : de multiples insuffisances et
des avantages limités. Parmi les inconvénients majeurs relevés par la Cour des comptes
européenne, on citera notamment des retards substantiels dans I'exécution des projets,
une concurrence insuffisante, une marge de négociation réduite dans le chef des autorités
publiques, des retards considérables dans la durée de passation des marchés passés
pour le compte du PPP (allant assez souvent au-dela de 5 ans en raison de la nécessité
d’'intégrer dans le marché des éléments habituellement non couverts dans le cadre de
marchés publics traditionnels).

Loption privilégiée en, 'espéce demeure donc la désignation d’'un opérateur économique ou
d’'un consortium d’'opérateurs économiques dans le cadre d’'un appel d'offres concurrentiel,
transparent; non discriminatoire et inconditionnel, et cela, dans le strict respect des
conditions énoncées au paragraphe 93 de la Communication de la Commission précité,
dont il ressort que le recours aux procédures prévues par les directives sur les marchés
publics et le respect de celles-ci sont jugées par la Commission européenne comme
suffisantes pour satisfaire a ces conditions précitées de I'appel d'offres.

La supervision du projet étant confiée a un opérateur ou un consortium d’'opérateurs dans
des conditions garantissant que I'opération se déroule dans les conditions normales du
marché, undes éléments constitutifs dela notion d’aide d’Etat, a savoirlanotion d’avantage”
fait défaut en l'espéce. En conséquence, la désignation de cet opérateur @conomique ou de
ce consortium d'opérateurs économiques n'est pas constitutive d'une aide d’Etat.

Quant a la mise en ceuvre opérationnelle du projet, celle-ci requerra notamment le
développement, I'implémentation et la maintenance de nouveaux outils, la fourniture
de biens et la prestation de services. Lopérateur économique ou le consortium
d'opérateurs économiques en charge de la supervision du projet aura notamment pour
mission d’assister le pouvoir adjudicateur dans la préparation des procédures visant a la
désignation des opérateurs Economiques chargés du développement, de I'implémentation
et de la maintenance de ces nouveaux outils, de la fourniture de biens ou la prestation de
services, dans le respect des procédures prévues par les directives sur les marchés publics
en veillant & ce que toutes les conditions d’utilisation de la procédure applicable soient
remplies conformément aux dispositions de la loi du 17 juin 2016 relative aux marchés
publics et a ses arrétés royaux pris en son application. Sera toutefois exclu le recours aux
procédures qui ne permettraient pas d'établir un prix ni de le vérifier, tel que le recours a
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la procédure négociée sans publication d’'un avis de marché. En outre, dans le cadre d’'une
procédure de marché ouverte, le pouvoir adjudicateur veillera a prévoir soit des mesures de
sauvegarde particulierement strictes lors de I'elaboration de |la procédure, qui garantissent
une concurrence réelle et effective soit une procédure de vérification renforcée des prix,
de sorte de pouvoir garantir que l'offre de prix correspond au prix du marché. Pour les
mémes raisons que celles valant pour la désignation de l'opérateur économique ou le
consortium d'opérateurs économiques en charge de la gestion du projet, la mise en ceuvre
opérationnelle du projet se fera dans des conditions normales de marché (absence d’aide
d’Etat).

En ce qui concerne le volet 2 - De minimis

Les aides envisagées se situent sous le plafond des aides de minimis puisque le projet ne
prévoit pas d'octroyer plus de 200 000 euros sur trois ans a chacun des bénéficiaires.

A noter que le plafond d’intensité des aides liées aux projets de création numérigue native,
en ce qu'ils portent sur des « ceuvres audiovisuelles difficiles » au sens de l'article 2, 140°
du Réglement (UE) n°® 651/2014 de la Commission du 17 juin 2014 déclarant certaines
catégories d’aides compatibles avec le marché intérieur en application des articles 107 et
108 du traité, est porté a 100 % des colts admissibles, conformément & I'article 54, 7°, b)
du Réglement précité.

* Les opérateurs publics et privés du secteur des médias (audiovisuel et presse écrite et
numerique)

* Les opérateurs publics et privés du secteur de la culture (cinéma, création numérique,
musicales, des arts vivants)

* Les entreprises technologiques localisées sur le territoire de la FWB
* Les citoyens de la Fédération Wallonie-Bruxelles,

* Les enseignants, éléves et chercheurs

Le projet débutera en Q3 2021 et se terminera en Q2 2026.
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ID 1-2.09.

Nom Digitalisation du Gouvernement flamand
Type Investissement

Porteur du projet Gouvernement flamand

Budget 120,56

Coefficient climat (%) 0%

Coefficient numérique (%) 100%

Date de fin du projet 4éme trimestre 2025

La pandémie de COVID-19 montre clairement que la numérisation des administrations
n'est plus un choix, mais une nécessité. La transformation numérique n’est pas un objectif
en soi. C'est un moyen de rendre I'administration plus agile : il s’agit de pouvoir décider
rapidement et efficacement dans des circonstances changeantes, d’exploiter pleinement
le pouvoir de la société et de 'économie des données en toute confiance, et de rendre
les services publics aussi automatiques et low touch que possible. Le point de départ des
services numeériques est que nous les concevons a partir du cadre de vie des personnes et
des entreprises. Cela nécessite une coopération, des accords et une normalisation, ainsi
que le soutien des autorités locales : aprés tout, de nombreux processus de services sont
de nature intergouvernementale.

1. Vers un service public low touch pour les citoyens, les entreprises et les associations

Laccent est mis sur l'utilisateur, les services étant concus en tenant compte de ses besoins
réels et de ses exigences. Les services numériques devraient faciliter la vie des citoyens
et des entreprises en automatisant un maximum de services, tels que l'octroi automatique
de droits, les paiements et I'information proactive. Lorsqu’un processus automatique n’est
pas encore possible, nous accélérerons le passage a une approche «numérique d’abord»
par le biais d’'un guichet unique intégré, un lieu unique ou les citoyens et les entreprises
peuvent organiser leurs affaires avec le gouvernement. Afin de donner aux citoyens plus
de confiance dans I'utilisation des données, ils auront plus de contréle grace a une identité
autogérée selon le principe Solid.

2. Permettre des décisions rapides et efficaces grace aux données

Les données doivent étre mises a contribution pour automatiser les services, simuler
les décisions et exploiter pleinement les possibilités de I'intelligence artificielle (IA). Pour
cela, il faut un acceés facile aux données qualitatives, la normalisation des données et un
gouvernement axé sur les données. Les données gouvernementales sont également d’'une
grande valeur pour I'économie. Inversement, |'utilisation de sources de données privées
enrichit considérablement la politique publique. Investir dans un gouvernement axé sur
les données signifie donc investir dans la transformation numérique de I'économie et de
la société. Par conséquent, des investissements sont réalisés dans le développement d'un
«service public de données » flamand, conformément au Data Governance Act actuellement
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en préparation. Des investissements sont également réalisés dans le développement d'une
plateforme de données de capteurs avec des cas d'utilisation innovants concrets (digital
twin), notamment dans les secteurs de la mobilité et de I'environnement.

3. Garantir une infrastructure de base fiable en renforcant les modules de base communs
en matiére d’'information et de TIC et en apportant un soutien.

Une structure de soutien est mise en place pour assurer une transformation numérique
cohérente du gouvernement. Parallélement, le gouvernement flamand investit dans
une plate-forme d’informations et de modules TIC utilisables de maniére générique.
Cette plateforme garantit que les ressources gouvernementales peuvent étre utilisées
efficacement et que le temps de passage des projets de transformation numérique est
considérablement réduit. En outre, grace a la normalisation «by design», ces modules
génériques garantissent I'interopérabilité des systémes, le respect du principe «once only»
et la possibilité de lancer chaque service public a 'aide de la carte d’identité électronique
belge elD.

4. Offrir un lieu de travail hybride de I'avenir a chaque fonctionnaire flamand

Un lieu de travail hybride moderne permet au fonctionnaire flamand d’utiliser le lieu de
travail numérique au méme niveau que le lieu de travail physique, ce qui renforce l'efficacité
et la continuité des services numériques du gouvernement flamand.

Linitiation et le suivi des projets sont assurés par un comité exécutif qui a é&té nommé par le
Gouvernement flamand pour 'ensemble du Plan de relance « Vlaamse Veerkracht ». Pour ces
projets de numeérisation, ce comité exécutif est assisté par Stuurorgaan Vlaams Informatie-
en ICT-beleid, au sein duquel tous les domaines politiques flamands et les autorités locales
sont représentés. Cela garantit que les résultats répondent le mieux possible aux besoins
et aux exigences des groupes cibles.

Pour chaque objectif, plusieurs projets concrets sont fournis, qui sont repris par les services
publics responsables, tant au niveau régional que local. Un programme d’'impulsion sera mis
en place pour les autorités locales, en travaillant avec des appels a projets dirigés par des
groupes cibles. Les critéres du DNSH seront pris en compte.

Cela permet de répartir le risque de mise en ceuvre, car plusieurs initiatives peuvent étre
menées en paralléle et 'expertise interne disponible peut étre utilisée au maximum. Afin de
garantir une mise a niveau nécessaire de la mise en ceuvre, il sera fait un usage maximal des
marchés publics afin de sous-traiter la mise en ceuvre effective. Un contrat-cadre commun
pour les services TIC est disponible a cet effet, qui tient compte au maximum des critéres
DNSH.

Les mesures élaborées dans ce volet ne comportent pas d’aide d’'Etat.
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Les mesures proposées se concentrent a la fois sur les citoyens, les entrepreneurs et les
associations en Flandre (objectifs 1 et 2) et sur le soutien aux autorités flamandes et aux
administrations locales dans la transformation numérique de leurs services aux citoyens,
aux entrepreneurs et aux associations (objectifs 3 et 4).

Les principales étapes du projet sont:
* Objectif1:Q12021-Q4 2024
* Objectif 2:Q12021-Q4 2025
* Objectif 3:Q12021-Q4 2024
* Objectif4:Q12021-Q12023

ID 1-2.10.

Nom Plateforme régionale d'échange de données
Type Investissement

Porteur du projet Gouvernement de la Région de Bruxelles-capitale
Budget 17,70

Coefficient climat (%) 0%

Coefficient numérique (%) 100%

Date de fin du projet 4eme trimestre 2024

Ce projet a pour objectif d'exploiter les données disponibles en Région bruxelloise au service
des citoyens et entreprises bruxelloises. Pour ce faire, il est primordial de pouvoir exploiter
la quantité importante de données détenue par les administrations en vue d’améliorer la vie
des citoyens et des entreprises. En appliquant une approche « centrée sur la donnée », la
Région pourra envisager la mise en place de réelles évaluations, de pilotage en temps réel,
et d’'adaptation des stratégies publiques guidées par les données.

L'objectif est le développement d’une plateforme bruxelloise d’€changes de données. Cette
plateforme reposera sur les composantes suivantes::

* Accepter des données issues de sources authentigues, de sources gouvernementales,
de citoyens, d’'entreprises, mais aussi provenant de capteurs ou de systéme industriels.

* Permettre le stockage et la conservation persistante de certains ensembles de données.

* Veiller a ce que les données soient fournies par le biais d’/API et que les informations
envoyées soient contextualisées de maniére standardisée.
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* Disposer d'un « catalogue de données » permettant de tenir a jour le glossaire des
informations métiers et I'inventaire des données.

* Mettre en place les éléments servant de portail et de canal de communication pour
rendre les ensembles de données disponibles au sein de la Région bruxelloise.

* Permettre aux applications métiers d’utiliser les données disponibles a des fins de prises
de décisions automatisées sur la base de régles métiers ou de modéles d’analyse

Cetteplateforme d’échanges de données sera construite surbase del'expérience des projets
déjaréalisés en Région bruxelloise, tel que la plateforme FIDUS (plateforme d’'intégration de
service) dans le cadre de 'accés aux sources authentiques, et de |la plateforme datastore.
brussels qui gére la mise a disposition des données ouvertes en open data. Les données
générées par le secteur public devraient étre disponibles pour le bien commun et étre
réutilisées, par le recours a un accés préférentiel par des chercheurs, d’autres institutions
publiques, des PME ou des start-ups.

De plus, la mise en ceuvre de cette plateforme permettra de répondre aux attentes de
nombreux use cases identifiées sur base de I'echange de données. La plateforme facilitera
notamment la mise en place d'un « digital twin », use case qui est actuellement en cours de
discussion, la région disposant des modéles et données permettant de le réaliser.

La mise en place de la plateforme seraaccompagnée de la mise en place d’'une gouvernance
de ses données pour en favoriser la réutilisation. Pour ce faire, il est nécessaire de
faire évoluer la réglementation spécifique tant pour donner une impulsion obligatoire a
'organisation de la gouvernance que pour baliser celle-ci au regard des contraintes
juridiques existantes et a venir.

Les principales étapes du projet sont:

* Lamiseenplace d'une gouvernance des données indispensable pour des administrations
amenées a collecter, traiter et partager des quantités de plus en plus grandes de données;

* Le développement d'une structure régionale spécifique pour définir et animer cette
gouvernance des données.

* Le développement de la plateforme d’échange de données dont les phases clés sont :
I'identification des blocs existants sur lesquels appuyer la plateforme, I'analyse des
besoins, la mise en place de la gouvernance, le développement de la plateforme elle-
méme et son déploiement (pour le Q4 2022).

Néant

Le public-cible de ce projet sont : les citoyens, les entreprises et les administrations
régionales et locales bruxelloises.
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* DuQl2021alafinduQ32022:Le projet de mise en ceuvre de la plateforme d'échanges
de données

e Du Q1 2021 a la fin du Q4 2024 : La partie du projet concernant le support aux
administrations

ID 1-211.

Nom Digitalisation des processus citoyens-entreprises
Type Investissement

Porteur du projet Gouvernement de la Région de Bruxelles-capitale
Budget 33,10

Coefficient climat (%) 0%

Coefficient numérique (%) 100%

Date de fin du projet 1¢"trimestre 2026

Leservicepublicfaitfaceaunbesoincroissantdesimplificationadministrative pour permettre
aux citoyens et aux entreprises d’accomplir leurs démarches de maniére cohérente, efficace
et transparente. Il est donc nécessaire que les différentes administrations se coordonnent
pour mettre a disposition des solutions numériques a ce besoin. Concomitamment, les
administrations doivent gérer des dossiers qui se complexifient, notamment au rythme
des nouvelles réglementations environnementales et urbanistiques (principalement les
permis d’'urbanismes, permis d’environnement, archives urbanistiques). Le besoin d’une
plus grande efficacité opérationnelle est évident, que ce soit via une réduction des activités
manuelles liées aux procédures matérialisées, une amélioration nette des délais grace aux
transmis par voie digitale, une meilleure transparence sur le suivi des dossiers ou encore
une amélioration de la qualité des demandes dés leur soumission.

Afin de répondre aux défis mentionnés ci-dessus, la Région de Bruxelles Capitale souhaite
mener plusieurs programmes de transformation digitale cohérents entre eux. Les objectifs
majeurs sont les suivants : I'efficacité, 'expérience digitale et la transparence.

En vue d’atteindre ces objectifs, 4 projets sont lancés en paralléle :

1. Mise en ceuvre d’'une plateforme régionale bruxelloise de gestion de la relation citoyen
(CiRM)

Les objectifs de la plateforme sont multiples : améliorer l'interaction entre 'administration
et les citoyens/entreprises ; échanger des données et des informations entre les
administrations; éviter que les citoyens/entreprises ne fournissent les mémes informations
plusieurs fois ; permettre a plusieurs administrations de collaborer sur un méme dossier.
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2. Plateforme de digitalisation des procédures de permis d’'urbanismes

Avec pour but de simplifier et rationnaliser les procédures de permis d’'urbanisme ainsi que
de raccourcir les délais de procédure, tout en tenant compte de la nécessité pour les acteurs
de 'aménagement du territoire bruxellois de disposer du temps nécessaire raisonnable
pour accomplir leur mission et obligations, notamment issues de directives européennes

3. Plateforme de digitalisation des procédures de renseignements urbanistiques et des
archives urbanistiques

Dans cette période mouvementée et compliquée, la reprise et 'accélération de la délivrance
desrenseignements urbanistiques permettra de garantir que les transactions immobiliéres
et leur impact sur I'économie a Bruxelles se fassent dans les meilleures conditions. Ce
projet de digitalisation des renseignements urbanistiques sera accompagné des réformes/
adaptations |égales requises a sa bonne mise en ceuvre.

4. Plateforme de digitalisation des procédures de permis d’environnement

Le projet principal est le développement d’'une application web permettant I'introduction et
le suivi des demandes de permis d’environnement en ligne. Le projet intégrera également
les aspects liés a 'adaptation des processus de gestion dans les administrations, les
adaptations juridiques, ainsi que 'archivage a long terme.

Les grandes étapes du projet sont:

1. Création d’une plateforme régionale bruxelloise partagée via le développement
d’'un CiRM (Citizen Relationship Management) : Les institutions régionales bruxelloises
sont conscientes des défis qui les attendent et de la nécessité de ce type d'outil pour se
transformer et rencontrer les attentes des citoyens et des entreprises. Cette mise en place
sera complexe et s'étalera sur plusieurs années et sera supportée par la mise en place d'un
centre de compétences afin d'accompagner les administrations dans leur transformation.

2. Plateforme de digitalisation des procédures de permis d’Urbanisme : la premiére
version de MyPermit a été lancée en 2020.Les phases ultérieures de développement
permettront d’améliorer la plateforme en 2021 pour étre optimisée pour le dépo6t de
tous types de candidatures par plus de public cible (entreprises, citoyens). En 2022, le
déploiement de MyPermit devra s'opérer au niveau communal pour les permis relevant des
administrations communales.

3. Plateforme de digitalisation des procédures de renseignement urbanistiques et des
archives urbanistiques : |la mise en ceuvre consiste en plusieurs projets qui peuvent étre
lancés en paralléle (lancement du back-office, lancement du front-office, amélioration du
cadre |légal, des directives, normes, digitalisation des archives urbanistiques sur base de
standards).

4. Programme de digitalisation des permis d’environnement : DigiPermit est abordé par
la méthodologie du programme management : un ensemble de projets visant a terme a
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digitaliser 'ensemble des processus liés au permis d’environnement. Le projet principal est
le développement d’'une application web permettant I'introduction et le suivi des demandes
de permis d’environnement en ligne.

Néant

* Plateforme CRM : Citoyens/Entreprises.

* Plateforme de digitalisation des PU : Tout citoyen et entreprise susceptibles de rentrer
une demande de PU

* Plateforme de digitalisation des RU : Tout citoyen et entreprise susceptibles de rentrer
une demande de PU ou d’entreprendre une transaction immobiliére.

* Plateforme de digitalisation des PE : Tout citoyen et entreprise susceptibles de rentrer
une demande de Permis d’Environnement.

* DuQ42020auQ42024:Plateformerégionale bruxelloise partagée via le développement
d’'un CiRM (Citizen Relationship Management) -

e Du Q2 2020 au Q2 2026 : Plateforme de digitalisation des procédures de permis
d’Urbanisme

* DuQ12021auQ12024:Plateforme de digitalisation des procédures de renseignements
urbanistiques et des archives urbanistiques

* DuQ22020 au Q12026 :Programme de digitalisation des permis d’environnement

ID 1-212.

Nom Digitalisation des processus de I'administration régionale
et soutien a la numérisation des autorités locales

Type Investissement

Porteur du projet Gouvernement wallon

Budget 47,96

Coefficient climat (%) 8%

Coefficient numérique (%) 100%

Date de fin du projet 2026

Les services offerts en ligne par les administrations sont parcellaires, morcelés et peu en
phase avec les besoins et les attentes des utilisateurs. De plus, les applications utilisées
sont trop nombreuses, complexes, et vieillissantes. Certaines sont obsolétes et d’'autre
répondent a des besoins similaires (91 applications différentes pour gérer les subsides...).
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En ce qui concerne les connaissance IT du personnel, trop peu d’agents et d'élu.e.s sont
formés aux nouvelles technologies et surtout aucun plan de formation n'est mis en place.

Le projet vise a faire un bond quantitatif et qualitatif, dans la transformation digitale du
secteur public wallon dans son ensemble, en investissant massivement dans la refonte
de I'architecture et des solutions IT en place, et ce sur la base d'une vision cible et d'une
stratégie commune et transversale.

Concréetement le projet se décline en 5 axes complémentaires :
* Relation usagers, simplification administrative et excellence opérationnelle

Cartographie, simplification (approche 360°) et digitalisation des services qui s’adressent
aux usagers externes. Développement de l'accessibilité des sites et démarches aux
personnes porteuses de handicaps et aux citoyen.e.s européen.ne.s (Single Digital Gateway).
Sans oublier la transparence des décisions administratives et des données.

+ Mise en ceuvre de plateformes IT transversales partagées

Développement, et utilisation de plateformes digitales transversales uniques et modernes
pour supporter les décisions administratives telles que: attribuer des aides ou des subsides,
rendre des sanctions administratives, ou accorder une autorisation (avec une priorité sur
les Permis d’'Urbanisme, d’Environnement et Unique).

+ Valorisation et échanges de données

Développement de la gouvernance des données en vue d’en améliorer la qualité dans une
perspective de développement de sources authentiques de données et de référentiels de
données. Cet axe vise également a développer les échanges de données via l'intégrateur
wallon.

« Connectivité, interopérabilité, équipements et infrastructures

Développement des partenariats pour accélérer l'interopérabilité des infrastructures IT et
la connectivité territoriale afin que tous les pouvoirs publics puissent suivre le rythme de la
transformation digitale. Un volet IT-green sera développé.

- Ressources humaines et innovation

Upskilling et reskilling des agents, des élu.e.s et du management au numérique.

Ce projet s‘appuie sur des principes directeurs visant a assurer une mise en ceuvre efficace:

* « Le digital par défaut » doit étre la norme dans le secteur public, la mutualisation des
ressources est essentielle pour développer des solutions IT, et la transparence et
I'accessibilité des institutions doivent étre la regle.

* La définition d’'une gouvernance commune réglant notamment les problémes de
décision et d’arbitrage inhérents aux solutions transversales ainsi que les problémes de
(co)financement.
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La mise en ceuvre d’une nouvelle structure, dénommée « SPW Digital », avec a sa téte un
nouveau ClO et I'implication des partenaires institutionnels.

Une organisation digitale construite autour de pdles et de centres de services trés en
phase avec les principaux axes du projet : usagers, données, plateformes transversales,
innovation, exploitation, ...

Un lien du projet avec des mesures de réforme visant a accroitre la transparence et le
contrble démocratique au niveau local.

Une gestion de projet rigoureuse articulée autour des meilleures pratiques en la matiére,
de chefs de projet et de programme compétents et supportée par un outil assurant une
large diffusion de toutes les informations de suivi a toutes les parties prenantes.

Les investissements proposés dans le cadre du présent projet ne comportent aucune Aide
d’Etat.

Le public cible est trés large et reprend toute.s les citoyen.ne.s wallon.ne.s, les entreprises,
les pouvoirs locaux (communes, CPAS, provinces, ...), les €lu.e.s, le secteur non-marchand et
les fonctionnaires du secteur public wallon (SPW, UAPs, pouvoirs locaux).

La démarche devrait s’étaler sur maximum 5 ans, de 2021 & 2026 :

2021 - Réforme : Décret permettant la tenue des réunions exécutives ou législatives a
distance au niveau local

2022 - Cadrage : Cadrage et feuille de route des principaux projets réalisés et validés
(évolution plateforme services usagers, développement plateformes back-office,
approche data, plan de re/up-skilling digital) ;

2023 - Initialisation des appels a projet : Sites et services usagers plus intuitifs et
accessibles, plateformes subsides et sanctions opérationnelles, solution de Master
Data Management en place et programme et contenu des formations de re/up-skilling
disponibles. Lancement des appels a projets vers les pouvoirs locaux en matiére
de transparence, gouvernance des données, mutualisation et interopérabilité qui
permettront de finaliser le travail entamé avec les pouvoirs locaux ;

2024 - Extension : Services usagers plus nombreux et digitalisés, plateformes permis
d’'urbanisme et denvironnement opérationnelles, référentiels de données prioritaires

Rl

alimentés et utilisés, management et personnel «re/up-skillés” au niveau digital ;

2025 - Industrialisation : Services usagers individualisés, plateforme autorisations
opérationnelle, plateforme open data opérationnelle et alimentée, personnel moins
prioritaire formé;

2026 - Finalisation et pérenisation : Services usagers intégrés avec d’autres entités,
les diverses plateformes sont opérationnelles au minimum dans une version 2.0, les
données sont exploitées (Bl, data analytics) en vue d’assurer un meilleur pilotage des
politiques publiques, le re/up-skilling digital devient permanent.
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Dimension verte de la composante

Cette composante comprend 0% de dépenses liées au climat et ne contribue donc pas
a l'objectif d’au moins 37% des dépenses totales du plan en faveur du climat fixé par le
réglement.

Pour plus de détails, veuillez vous référer a l'annexe 2.

Dimension numérique de la composante

Cette composante comprend 100 % de dépenses numériques et contribue donc a l'objectif
d’au moins 20 % de dépenses numériques en faveur de la transformation numérique fixé
par le réglement.

Pour plus de détails, veuillez vous référer a l'annexe 2.

Do no significant harm

Une analyse DNSH a été réalisée par le Bureau fédéral du Plan pour chague mesure. Pour
plus de détails, veuillez vous référer a 'annexe 5.

Par ailleurs, une évaluation DNSH sera réalisée lors du processus de préparation des textes
leégislatifs et réglementaires éventuels.

Jalons, cibles et calendrier

Pour plus de détails, veuillez vous référer a 'annexe 2.

Financement et colts

Pour plus de détails, veuillez vous référer aux annexes 2 et 4.
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Composante 2.3. Fibre optique, 5G et
nouvelles technologies

1.

Description de la composante

Encadré récapitulatif: 2.3. Fibre optique, 5G et nouvelles technologies

Domaine/secteur politique : connectivité et développement des corridors 5G, des réseaux
fibres optiques et utilisation des nouvelles technologies.

Objectif : Améliorer la connectivité du territoire national en poursuivant le développement des
réseaux de fibres optiques a trés haut débit, mais aussi développer les corridors 5G permettant
un acces universel et abordable a la connectivité dans toutes les zones urbaines et rurales. Cette
composante vise aussi a tirer profit d'un développement des technologies nouvelles telle que
I'intelligence Artificielle (Al) en assurant que ces technologies aient un impact sociétal positif.

Réformes et/ou investissements:

Réformes

* Introduction de la 5G - Plan national pour le haut débit fixe et mobile - FED

Investissements:

* Couverture des zones blanches par le développement des réseaux de fibre optique a trés
haut débit - DG

* Développement d’'un institut d’'lA afin d’utiliser cette pour répondre aux défis sociétaux -
RBC

* Améliorer la connectivité interne (via wifi) et externe (via la fibre optique) des écoles, mais
également des 35 parcs d’activités économiques en Wallonie - WAL

Colit global estimé : 187 millions d’euros, dont 100 millions (53%) sont couverts par la FRR.
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Tableau 15. Composante 2.3. Fibre optique, 5G et nouvelles technologies

Coefficient Coefficient
Nom du projet Gouv Budget | climat (%) numérique (%)

|-213 Couverture des zones blanches par le 19,50 0% 100%
développement des réseaux de fibre
: optique a trés haut débit : : : :
1-214 Développement d'un institut d'lA RBC 9,91 0% 70%

afin d'utiliser cette technologie pour
répondre aux défis sociétaux

1-215 Améliorer la connectivité interne (via WAL 70,01 0% 76%
wifi) et externe (via la fibre optique)
des écoles, mais aussi des 35 parcs
d'activités économiques de Wallonie

R-2.03 Introduction de la 5G - Plan national pour : FED
le haut débit fixe et mobile

2. Principaux défis et objectifs

a) Principaux défis

Une excellente connectivité est la condition sine qua non a la transition numérique. Sans
cela, il est impossible de garantir un accés efficient a internet, ainsi que la disponibilité
des services numériques. La récente crise sanitaire nous rappelle avec force qu'une
connectivité efficiente est une garantie d’accés aux services quotidiens, @&conomiques,
sociaux ou encore culturels. D'autre part, les modifications de comportement dues a cette
crise sanitaire mettent en exergue d’'importants goulets d'étranglement gu’il est essentiel
de résoudre afin d’accroitre la résilience, mais aussi la cohésion territoriale et sociale.

En planifiant des mesures visant a garantir des investissements dans les réseaux a fibres
optiques et 5G, les principaux défis a relever comprennent:

* Un besoin d’'investissement identifié pour poursuivre le développement du réseau
fibre optique (THD), en priorité dans les zones d’activités économiques, les écoles, les
centres de compétences et les hopitaux.

* Résoudre les lacunes en termes d’accés aux réseaux a trés haute capacité capable
d’offrir une vitesse d’au moins 1GBPS en aval et en amont, en particulier sur lesréseaux a
fibre optiques. Dans cette optique est prévue une diminution de la divergence territoriale
actuellement importante entre la connectivité urbaine et la connectivité rurale/éloignée.
Les populations urbaines bénéficient d'investissement privés dans les réseaux a
large bande, sans investissement équivalent dans les zones rurales. Cette distorsion
d’investissements augmente les inégalités territoriales et sociales. En 2020, la Belgique
se positionne a la 13éme place du classement européen en termes de connectivité. Ce
résultat est meilleur qu’en 2019, ol elle occupait la 23éme place ; mais laisse entrevoir
la marge de progression pour devenir un champion européen du numeérique. Outre les
aspects purement techniques de déploiement de réseau THD et de couvertures de
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zones blanches, a cette inégalité de connectivité se greffe d'importantes divergences
sociales.

* Labaisse des niveaux d’innovation et de compétitivité due al'absence de la connectivité
impacte négativement le secteur numérique lui-méme, mais aussi d’autres secteurs
économiques quis’appuient sur des infrastructures de TIC telles que la santé, 'éducation,
le transport ou 'agriculture.

Afin d’investir dans une connectivité appropriée a trés haute capacité pour atteindre
'objectif de 'UE de 2025 en termes de connectivité fibres optiques et 5G, il est également
nécessaire de s’attaquer aux causes sous-jacentes qui ont empéché un investissement
optimal dans l'infrastructure de connectivité et 'adoption de services de connectivité des
meénages et des entreprises. Ces services comprennent :

* Le manque d’informations disponibles concernant les infrastructures physiques
existantes, |la difficile coordination des travaux de génie civil, mais aussi 'accés limité
aux infrastructures appartenant aux secteurs de I'énergie ou de maniére plus globale aux
services publics, sont des freins pour les pour les opérateurs désireux de déployer des
réseaux a haut débit ;

* Manque de capacités de construction et de savoir-faire ainsi que d’outils de planification;

* Processus administratif colteux et/ou lent concernant les permis et les droits de
passage et des processus inefficaces de réglement des litiges, ce qui entrave la rapidité
du déploiement du réseau ;

e Difficulté a réaffecter le spectre radioélectrique (en particulier la bande de fréquences de
700 MHz) pour le haut débit sans fil ;

* Les nombreuses préoccupations des citoyens concernant I'impact des infrastructures
sur I'environnement et/ou la santé déploiement (par exemple dans le cas de la 5G) ;

e |accés insuffisant au financement pour les PME et les Start-up qui développent des
applications et services soutenus par les réseaux 5G.

Le volet connectivité de ce plan de relance est conforme aux recommandations
spécifiques adressée par la Commission a la Belgique (CSR) pour les années 2019 et
2020, qui recommande, entre autres, de concentrer les investissements et les réformes
sur les infrastructures numeériques a haute capacité. Toutes les propositions de réformes
et d’'investissements visent a accroitre les investissements dans des secteurs et
infrastructures numeériques de grande capacité. Pour ce faire, il est essentiel que la Belgique
veille, d'icia 2025, a ce que:

* Tous les principaux moteurs socio-économiques (par exemple, les écoles, les centres de
transport et les principaux fournisseurs de services publics, y compris les soins de santé,
ainsi que les entreprises a forte intensité numérique) aient 'accés a des connexions
Internet Gigabit avec des vitesses de téléchargement en amont et en aval de 1 Gbps;

* Tous les ménages, ruraux ou urbains, devraient avoir accés a des réseaux de fibres
optiques offrant une vitesse de téléchargement d’au moins 100 Mbps, qui peut étre
mise a niveau a un téléchargement de 1 Gigabit et téléchargement ; toutes les zones
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urbaines ainsi que les grands axes routiers et ferroviaires devraient avoir un accés 5G
ininterrompu la couverture du haut débit sans fil.

* Lacomposante ‘Optic fiber, 5G and new technologies’ s'inscrit dans le flagship ‘Connect’
et poursuit trois objectifs principaux:

* La couverture des zones blanches sur le territoire de la Communauté Germanophone
afin de booster I'attractivité de la région tant pour les citoyens que pour les entreprises
(notamment les PME) et permettre de tirer pleinement profit de la digitalisation.

* Le développement de l'institut d’intelligence artificielle - FARI - qui permettra de
mettre I'Al & disposition de la transition et d’aider a relever les défis sociétaux : santé et
bien-étre, environnement, mobilité, ou encore énergie. De plus, il permettra a la région
bruxelloise de mettre en ceuvre concrétement des projets a impact, répondant a la fois
aux défis environnementaux et aux défis digitaux, et de rencontrer les ambitions de
transition verte et de transformation numérique énoncés par I'Union européenne.

* L'amélioration de la connectivité tant 5G que fibre optique en Wallonie. Le déploiement
accéléré de réseaux a trés haute capacité, en particulier la 5G et la fibre optique dans les
zones urbaines et rurales générera d'importantes retombées positives pour la Belgique,
en fournissant I'infrastructure nécessaire pour traiter les processus et applications
émergents et futurs. En améliorant la connectivité de ses écoles et de ses parcs
d’activités économiques, la Wallonie souhaite améliorer la compétitivité de son territoire
en rendant la région plus attrayante pour les entreprises et les jeunes générations.

3. Description des réeformes et investissements de la
composante

Le dernier rapport DESI® indique que la note globale de la Belgique en termes de
connectivité a progressé par rapport a 2019 et que le pays se hisse désormais a la 13éme
place parmiles pays de I'Union européenne. Quelques points positifs sont avancés dans le
rapport DESI :

* Presque tous les ménages sont couverts par des réseaux fixes capables de fournir un
service d’un débit de 30Mps (99% depuis 2019). La couverture 4G a quant a elle déja
atteint 100% des ménages en 2019.

* En termes d’adoption du haut débit fixe, 79% des ménages sont abonnés a une forme
d’accés fixe a internet. Un chiffre Iégérement supérieur a la moyenne de 'UE qui est de
78%.

Toutefois, le rapport pointe également quelques lacunes auxquelles la composante Optic
fiber, 5G and new technologies apporte des solutions:

* Son point faible est son taux d’adoption du haut débit mobile (78 abonnements pour
100 personnes) qui est bas par rapport a la moyenne de 'UE (100). Les prix en Belgique
demeurent plus élevés que la moyenne de 'UE, comme l'indique I'indice des prix du haut
débit de 52 et la 23e place du classement.

10 Commission européenne (2020) Indice relatif a 'economie et a la société numériques (DESI) 2020. Belgique, https://ec.europa.
eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=66905
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I nous est donc possible de conclure que la Belgique a obtenu en 2020 de bons résultats
dans le domaine de la connectivité, grace a la large disponibilité de réseaux a haut débit
fixes et mobiles, rapides et ultra-rapides, et a leur adoption croissante. Néanmoins, I'Etat
belge reste confronté a des défis de taille puisque le développement des réseaux vers la
trés haute capacité ne concerne pas tout le pays. De plus, il n'existe pas actuellement de
financement public permettant d’atteindre les objectifs du plan national en faveur du haut
débit, dont la réalisation repose uniquement sur des investissements privés.

ID R-2.03.

Nom Introduction de la 5G - Plan national pour le haut débit fixe
et mobile

Type Réforme

Porteur du projet Gouvernement fédéral

Budget -

Coefficient climat (%) -
Coefficient numérique (%) -

Date de fin du projet -

Un plan national pour le haut débit fixe et mobile est en cours d’élaboration. Il permettra
d’atteindre les objectifs européens en matiére de connectivité d’ici 2025 :

* Chaque ménage aura accés a une connexion Internet de 100 Mb/s d’ici 2025, avec la
possibilité de faire évoluer ces réseaux pour atteindre des vitesses bien supérieures.

* Tous les grands moteurs socio-économiques - tels que les écoles, les universités, les
centres de recherche, les noeuds de transport, les hopitaux, les services publics et les
entreprises qui dépendent des technologies numériques - doivent avoir accés a une
connectivité gigabit.

* Une couverture 5G ininterrompue devrait étre disponible dans toutes les zones urbaines
et sur tous les grands axes de transport terrestre.

Le plan national pour le haut débit fixe et mobile sera développé selon quatre axes, le
ministre des Télécommunications étant chargé de coordonner le développement des
différents projets:

1. Cartographie de la couverture du réseau et identification des zones blanches
2 Faciliter le déploiement

3. Stimuler l'investissement dans les zones blanches

4 Créer un soutien pour la fibre et la 5G
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1. Cartographie de la couverture du réseau et identification des zones blanches

Cartographier les cartes de couverture de I'Internet mobile (3G/4G/5Q) et fixe et ainsi
identifier les zones blanches. Lobjectif européen est que d’ici 2025 :

Chaque ménage aura accés a une connexion Internet de 100 Mb/s d’ici 2025, avec la
possibilité de faire évoluer ces réseaux pour atteindre des vitesses bien supérieures.

Tous les grands moteurs socio-économiques - tels que les écoles, les universités, les
centres de recherche, les nceuds de transport, les hopitaux, les services publics et les
entreprises qui dépendent des technologies numériques - doivent avoir accés a une
connectivité gigabit.

Une couverture 5G ininterrompue devrait étre disponible dans toutes les zones urbaines et
sur tous les grands axes de transport terrestre.

Réalisation par mise a niveau des cartes de I'Atlas fixe et mobile.
2. Faciliter le déploiement

Réduire le colt du déploiement des réseaux fixes a trés haute capacité et de la 5G et fournir
des garanties d’accés en temps voulu et favorables aux investissements. Lobjectif est de
supprimer les obstacles administratifs inutiles. Harmoniser les procédures et les frais de
permis et faciliter 'accés aux infrastructures physiques. Lapproche dispersée des Régions
doit étre harmonisée.

Il sera proposé d’'y parvenir par la création temporaire d'un Broadband Competence Office
(BCO) nationale, en coopération avec les régions compétentes:

3. Stimuler l'investissement dans les zones blanches

En collaboration avec les autorités locales, des mesures complémentaires sont en cours
d’élaboration pour stimuler le déploiement de la connectivité dans ces zones.

4. Créer un soutien pour la fibre et la 5G

Réalisation:

* via le projet d'information sur la fibre : fiber-vademecum fourni par I'Institut belge des
services postaux et des télécommunications (IBPT)

* via la plateforme Connaissance et Apprentissage 5G : site Web, campagne de
coordination et de communication par I'|BPT en 2021 et création d’'un organe consultatif
scientifique.

e possiblement via des réunions d’'information locales sur la 5G, a lademande des autorités
locales, au cours desquelles il est possible de répondre aux questions des citoyens.
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Pour la Région de Bruxelles Capitale, 'implémentation de la réforme est |la suivante:

Deux documents législatifs sur la 5G sont en cours : 'un concernant I'autorisation des
antennes 5G et l'autre concernant les mesures/contréle du niveau de rayonnement de
ces antennes.

Une réflexion est en cours sur la possibilité d’harmoniser la taxe sur les pylénes au
niveau régional tout en respectant le principe constitutionnel de 'autonomie fiscale des
communes).

Une Plateforme de Coordination est organisée depuis septembre 2021, pour analyser le
déploiement du réseau 5G dans différents domaines (Environnement, Urbanisme, Taxe
Pylone et Fibre Optique) - les premiéres conclusions ont été soumises au Gouvernement
fin février.

Une Commission sur la 5G, composée de parlementaires et de citoyens, est prévue
entre le 29 avril et le 5 juin 2021. Le Gouvernement prendra en compte les résultats de
cette Commission ainsi que le travail de la Plateforme de Coordination pour mettre a
jour le contexte réglementaire autour de la norme d’@mission fin juin 2021 (ce qui est un
engagement clair pris par le Gouvernement).

En ce qui concerne la fibre, la Région bruxelloise dispose d'un réseau d’environ 400 km
et de différents programmes tels que Fiber To The School (toutes les écoles secondaires
sont déja connectées) ou le réseau de caméras. Des réflexions sont en cours pour
développer ce réseau et fournir la fibre inutilisée au secteur prive.

Pour la Flandre, 'implémentation de |la réforme est |la suivante:

Une proposition d’adaptation des limites de rayonnement flamandes est finalisée. La
proposition est notamment basée sur une étude de faisabilité indépendante qui indique
que les limites proposées rendront possible le déploiement de la 5G en Flandre.

En ce moment, les documents pour la prise de décision politique sont en préparation.
Selon le calendrier actuel, une premiére décision de principe concernant I'adaptation
des limites de rayonnement sera présentée au gouvernement flamand dans les 2 ou 3
semaines ; c'est-a-dire pour la fin mars/début avril 2021.

Aprés la premiére décision de principe, les procédures de consultation et d'avis
publics auront lieu. Uapprobation finale des nouvelles limites de rayonnement par
le gouvernement flamand est possible dans un délai de 7 8 8 mois a compter de la
premiére décision de principe (& condition qu’il n’y ait pas de remarques conduisant a
des modifications substantielles des textes et/ou & une prolongation de la procédure).

Pour la Wallonie,

Trois grandes étapes de mise en ceuvre::

Enjuillet 2020, le groupe d’experts multidisciplinaire 5G (GE5QG) est mis en place dans le
cadre de la DPR par le Gouvernement wallon.

En février 2021, le groupe d'experts multidisciplinaire 5G remet son rapport et ses
recommandations au GW relatifs aux futurs déploiements de la 5G en Wallonie. Le
rapport de la phase 1du GE5G est alors remis au GW, avec les recommandations relatives
aux futurs déploiements de la 5G sur le territoire wallon.
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* En octobre 2021, un groupe d’experts remet ses recommandations au GW relatifs a la
révision des normes d’émissions des ondes. Le GW instaure alors le cadre réglementaire
pour les déploiements de la 5G sur le territoire wallon, en priorisant les PoCs et les 5G
corridors en respect de la Toolbox 5G. Un groupe d’experts examinera si les conditions
du décret du 3 avril 2009 doivent étre adaptées.

Toutes les analyses requises seront réalisées au cours de la mise en ceuvre du projet afin de
garantir que celui-ci satisfait pleinement au principe DNSH.

Néant

1. Population générale

2. Population générale, autorités locales, entreprises privées, PME

3. La population et les entreprises ol un réseau de trés grande capacité n'est pas

encore présent ou prévu a court terme

4, Population générale

Le « plan national pour le haut débit fixe et mobile » sera soumis au gouvernement fédéral
au Q2 2021 dans le cadre de la mise en ceuvre des passages pertinents de I'accord de
gouvernement. Les différents axes et les éventuels budgets y afférents seront abordés.
Une fois approuvé, le plan sera mis en ceuvre par la ministre des Télécommunications et de
la Poste.

ID 1-213.

Nom Couverture des zones blanches par le développement des
réseaux de fibre optique a trés haut débit

Type Investissement

Porteur du projet Gouvernement de la Communauté germanophone

Budget 19,50

Coefficient climat (%) 0%

Coefficient numérique (%) 100%

Date de fin du projet 1¢" trimestre 2022

Plusieurs constats ont amené la Communauté germanophone a se positionner sur la
thématique de la connectivité. Premiérement, seuls 42 % des foyers en Communauté
germanophone ont un accés cablé a des largeurs de bande de 100 Mbps. Les connexions
FTTH ne sont disponibles que dans une mesure extrémement limitée. Deuxiémement,
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aucun déploiement autonome de FTTH par les opérateurs télécommunication n'est
actuellement prévu sur le territoire.

Le projet vise donc a faciliter le déploiement d'un réseau de fibre optique en Communauté
germanophone, dontle caractére rural est en opposition avec la rentabilité économique d’'un
tel investissement. |l s’agit donc de couvrir des zones blanches, non en optimalisant I'actuel
réseau cuivre, mais bien en effectuant un investissement dans une infrastructure digitale
capable de répondre aux attentes et aux besoins de nos sociétés (digitales) actuelles et
futures.

Dans ce méme contexte sociétal, le projet vise également a renforcer I'égalité des chances
en ce qui concerne lI'accés a un connexion internet de haute qualité pour tout citoyen.

Compte tenu de ces critéres, le déploiement de l'infrastructure passive est proposé comme
un «wholesale-only-modell» uniqguement sous la forme d'un «passive layer open modell»
(PLOM), dans lequel la construction et I'exploitation de I'infrastructure de réseau passive
sont séparées de I'exploitation active du réseau et des offres pour les clients finaux.

Concrétement, le modéle d’'expansion de la fibre optique dans la Communauté
germanophone se fixe les objectifs suivants :

* Fausser le moins possible la concurrence sur le marché des télécommunications en
Communauté germanophone, mais idéalement I'intensifier par rapport a la situation
actuelle

e Fournir un accés ouvert et non discriminatoire aux tiers

e Laisser aux fournisseurs autant de liberté que possible pour différencier leurs produits et
concevoir les services gqu’ils offrent

« Etre orientée vers I'avenir et flexible (infrastructure point & point)

e Apporterle plus grand bénéfice possible a 'léconomie et a la société dans la Communauté
germanophone

* Réduire au minimum le besoin de subventions provenant de fonds publics
* Exploiter au maximum les potentiels et les synergies de la région

* Etre en conformité avec les directives et les lois européennes et nationales

Lexpansiond'uneinfrastructure FTTH passive surl'ensemble du territoire de la Communauté
germanophone est envisagée par le biais d’'une société (semi-) publique

L'accés a cette nouvelle infrastructure doit étre ouvert a tous les demandeurs intéressés,
a des conditions non discriminatoires. L'accés au réseau doit étre fourni par le biais de
produits de gros passifs et actifs. Le déploiement de la nouvelle infrastructure, ainsi que
les taches de gestion liées au controle et a I'exploitation de la nouvelle infrastructure
passive, seront a la charge de I'entreprise (semi-)publique. Des investisseurs institutionnels
devraient participer en tant gu’actionnaires de la société (semi-)publique.
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Linvestissement prévu doit prendre la forme d’une prise de participation dans une société
semi-publique. A cet effet, des entretiens préliminaires avec les partenaires intéressés sont
actuellement réalisés. Le projet vise donc a attirer des investisseurs privés, de mobiliser
des fonds européens et de les combiner avec une intervention publique de la part de la
Communauté germanophone.

Au stade actuel du projet, des preuves relatives au réglement SIEG (service d’intérét
économique général) sont recueillies. Toutefois il est clair, que la prise de participation
a hauteur de 19,5 millions d’euros, pour laquelle le projet demande le soutien du RRF, se
déroulera selon les conditions du marché. La Communauté germanophone sera donc sur
un méme pied d’'égalité avec tous les autres partenaires privés dans ladite société semi-
publique. De plus, le but de la prise de participation de la Communauté germanophone
dans la nouvelle société n‘est pas de devenir actionnaire majoritaire mais bien de pouvoir
accompagner le projet sur le long terme.

[l est surtout question de booster I'attractivité de la Région tant pour les citoyens que pour
les entreprises (notamment les PME). Seule une infrastructure digitale solide, telle que la
fibre optique, constituera la base nécessaire pour pouvoir pleinement profiter des chances
que la digitalisation nous apportera et ce a tous les niveaux (ménages, entreprises, écoles,
agriculture, hopitaux etc.).

Les grandes étapes du projet sont:

e |'étude de faisabilité et de financement débutera début Q1 2020 et se terminera en
Q2

e |'attribution du Contrat cadre sur la consultance externe couvrant I'entiéreté du projet
commencera au Q3 2020 et se cloturera au Q4 2020;

* La consultation des acteurs du marché et la fondation de la structure opérative
débuteront au Q1 2021 et se finaliseront au Q1 2022.
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ID 1-214.

Nom Développement d'un institut d'lA afin d'utiliser cette
technologie pour répondre aux défis sociétaux

Type Investissement

Porteur du projet Gouvernement de la Région de Bruxelles-capitale

Budget 9,99

Coefficient climat (%) 0%

Coefficient numérique (%) 70%

Date de fin du projet Q4 2024

Lintelligence artificielle (IA) est une technologie puissante qui peut transformer notre vie
quotidienne. Lambition de FARI - l'institut d'lA pour le bien commun, est de permettre
a cette technologie de se mettre au service de la transition et d'aider a relever les défis
sociétaux de : santé et bien-étre, d'environnement, de mobilité, ou encore d’énergie.

Le volet ‘Hub de recherche et d'innovation en |A’ du projet a pour objectif d’'unir ses forces
avec le monde universitaire, I'industrie, les politiques et les citoyens pour développer des
solutions largement acceptées car bénéfiques pour la société. Le volet ‘Al & Society Think
Tank’ quant a lui vise a réfléchir sur le positionnement de I'lA dans notre société de maniére
indépendante. Le troisiéme et dernier volet du projet * Al Test and Experience Lab’ a pour
mission de présenter I'état de I'art de I'lA et des technologies basées sur les données dans
la société et 'industrie.

Lobjectif de l'institut de I'lA pour le Bien Commun - FARI est de créer un impact sociétal
durable et changerlavie numérique des citoyens, en s'assurant que les solutions numériques
sont bénéfiques et disponibles pour tous. Mais aussi fournir des conseils et des formations
pour le développement et le déploiement de produits et services d’intelligence artificielle
pour le bien-étre de la société. De plus, par sa mise en place, ce projet créera un pole
d’activité économique dans le domaine de l'intelligence artificielle en incitant les acteurs
existants a devenir durables et numériques, et en développant de nouvelles entreprises
technologiques a Bruxelles. FARI permettra aussi d’axer les politigues économiques liées
aux investissements sur larecherche et I'innovation durables, en particulier dans le domaine
de la numérisation, en tenant compte des différences régionales.

Des conventions bilatérales (contrats) avec les bénéficiaires (ULB & VUB) seront établies.
Les conventions énonceront les droits et obligations des parties avec, entre autres, les
objectifs a atteindre, les aspects de gouvernance et les modalités de rapport.

Le suivi de 'avancement du projet se fera par le biais des rapports de projet (sur une base
semestrielle) et des examens du comité directeur associé. Le comité de pilotage sera
composé d’au moins un représentant par partie (ULB, VUB, Innoviris, CIRB).
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Toutes les analyses requises seront réalisées au cours de la mise en ceuvre du projet afin de
garantir que celui-ci satisfait pleinement au principe DNSH.

La présente proposition décrit un projet qui, pour I'essentiel, n'est pas couvert par d’autres
financements publics. Il servira un objectif social et la plupart de ses activités publiques
seront accessibles, gratuites et viseront le transfert de connaissances. Laide d’Etat ne
s’applique pas a la majeure partie du projet.

Seules 2 activités devraient étre partiellement couvertes par l'aide d’Etat, a savoir:

* Les projets de collaboration de R&D avec des entreprises seront couverts par le
réglement général d'exemption par catégorie;

* Le programme d’incubation et les colts des centres d’'essai et d’expérience liés aux
entreprises seront couverts soit par le réglement général d'exemption par catégorie, soit
par le cadre de minimis.

Le projet FARI repose sur trois piliers distincts, qui visent a combler le fossé entre le monde
universitaire, I'industrie, la politique et les citoyens.

* Le centre de recherche et d'innovation en |A se concentre sur : les collaborations entre
les chercheurs des universités fondatrices (VUB, ULB), les entités académiques satellites
(Solvay Business School) et les institutions partenaires, ainsi que sur la création de projets
avec des organisations civigues (et les citoyens directement), les représentants locaux et
publics (y compris les administrateurs et les politiciens), et enfin sur (3) les acteurs privés
(LE, PME et startups) désireux de contribuer au bien commun.

 Le Data Tank Al & Society s’adressera aux décideurs politiques, aux chercheurs
spécialisés dans la gouvernance de I'lA, aux législateurs, aux ONG, aux entrepreneurs et
a la société civile (par le biais de projets civigues).

* Lecentredetestetdexpérience del’'|lA permettraaux chercheurs d’interagir directement
avec les entreprises, les utilisateurs et les citoyens (par exemple, dans le cadre du projet
de jumeau numérique)

Les grandes étapes du projet sont:
* Formalisation du projet au quatrieme trimestre 2020 ;

* Lesprojetsausein du pble de recherche et d’'innovation sur I'lA pourraient déja démarrer
a partir du quatriéme trimestre 2021 (projets pilotes) et de nouveaux projets de recherche
collaborative ainsi que des projets de science et d’inclusion des citoyens devraient
démarrer a partir de la mi-2022.

* Lesactivités (coordination des installations existantes) du centre de test et d'expérience
sur I'Al sont déja en cours de développement

+ Alafinde 2021, binstitut lancera des recherches en collaboration avec des partenaires (par
exemple, des ONG en particulier, des organisations locales ou des entités a but lucratif)
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ID 1-215.

Nom Améliorer la connectivité interne (via wifi) et externe
(via la fibre optique) des écoles, mais aussi des 35 parcs
d'activités économiques de Wallonie

Type Investissement
Porteur du projet Gouvernement wallon
Budget 70,01

Coefficient climat (%) 0%

Coefficient numérique (%) 76%

Date de fin du projet 3¢me trimestre 2026

Les défis de ce projet touchent tant la connectivité en elle-méme, que des aspects
périphériques de cette derniére telle que la santé.

Ce projet vise notamment a se doter des technologies les plus modernes et respectueuse
de la santé; poursuivre le déploiement du réseau fibre optique dans les 35 parc d’activités
économique du territoire ; amplifier la connectivité interne des 1500 établissements
scolaires afin de mettre en ceuvre la stratégie d'enseignement numérique d’'une part, et de
réduire la fracture sociale d’autre part.

Lamélioration de la connectivité du territoire wallon passera par la mise en ceuvre des
actions suivantes:

1. Connectivité THD (fibre optique) de 35 Parcs d’activité économique (PAE) publics
régionaux

Le déploiement de la connectivité fibres optiques des 35 parcs d’'activités économiques
se fera en lien direct avec le programme Giga Region Digital Wallonia de I'Agence du
Numeérique, et en collaboration étroite avec la SOFICO.

2. Connectivité 5G

Le déploiement des réseaux mobiles de nouvelles génération (5G et autres) se fera en lien
direct avec le programme Giga Region Digital Wallonia de I'’Agence du Numérique et les
opérateurs de télécommunications mobiles nationaux.

Dans ce cadre, une évaluation sur le plan, de la santé publique, de I'efficacité économique,
de la sécurité des données et de respect de la vie privée sera réalisée.

3. Connectivité interne des écoles

Les grandes actions de la connectivité interne des écoles sont : la détermination d’un
modéle générique d’'implantation et de gestion des installations ; la création d’'un cadastre
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de la qualité des couvertures réseaux des écoles ; la rédaction et I'attribution des marchés
d’études; I'installation des infrastructures centralisées et mise en place d’'outils de gestion.
Ensuite, une phase pilote avec 20 chantiers sera lancé avant I'exécution compléte du projet.

4. Enseignement 2.0

Le mécanisme « d’appel a projets » s’est montré extrémement porteur et efficace avec
la premiére moitié des écoles et il reste tout a fait pertinent pour continuer a dynamiser
les équipes éducatives, acteurs essentiels de la transformation numérique de I'éducation.
Laction visée ici proposera une méthode d’accompagnement plus active en apportant
un support dés 'élaboration des projets, en réduisant I'effet de compétition et en
garantissant une répartition plus équitable des ressources selon la taille et les besoins des
établissements.

Aide d’Etat
Néant
Groupe cible

La cible particuliére des actions de ce projet est toutefois la suivante : Entreprises, industries,
meénages, établissements scolaires, pouvoirs publics, administration, commercants et
opérateurs touristiques.

Calendrier

Les grandes étapes du projet sont:
* Lancement du projet au Q1 2021
* Findu projetau Q32026

Dimension verte de la composante

Cette composante comprend 13% de dépenses liées au climat, contribue donc pas a
I'objectif d’au moins 37% des dépenses totales du plan en faveur du climat fixé par le
réglement.

Pour plus de détails, veuillez vous référer a I'annexe 2.

Dimension numérique de la composante

Cette composante comprend 100 % de dépenses numériques et contribue donc a l'objectif
d’au moins 20 % de dépenses numériques en faveur de la transformation numeérique fixé
par le réglement.

Pour plus de détails, veuillez vous référer a I'annexe 2.
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6. Do no significant harm

Une analyse DNSH a été réalisée par le Bureau fédéral du Plan pour chague mesure. Pour
plus de détails, veuillez vous référer a 'annexe 5.

Par ailleurs, une évaluation DNSH sera réalisée lors du processus de préparation des textes
leégislatifs et réglementaires éventuels.

7. Jalons, cibles et calendrier

Pour plus de détails, veuillez vous référer a 'annexe 2.

8. Financement et colts

Pour plus de détails, veuillez vous référer aux annexes 2 et 4.



Axe 3
Mobilité
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Tableau 16. Axe 3: Mobilité

_ Nom du projet Budget

Composante 3.1. Infrastructures cyclables et pour les piétons
| 34546
1374
120,00
1410
17,40

Plan National pour la Reprise et la Résilience

24,79
105,00
160,00
26,64
75,00
275,00
125,93
15,00
565
18,00
151,00

Coefficient
climat (%)

1100%
1100%
1100%
1100%
1100%

0%
1100%
1100%
40%
1100%
192%

- 40%
40%
40%
40%
40%

Coefficient
numeérique (%)

0%
0%
0%
0%
0%

Composante 3.2. Transfert modal

0%
0%

0%
1100%
0%
4%
0%
100%
1100%
0%
1100%

Composante 3.3. Verdir le transport routier

1-3.01 Infrastructure cyclable VLA
I-3.02 Corridors vélo - WAL
1-3.03 ~ Velo Plus RBC
1-3.03 - Velo Plus FED
1-304  Schuman FED
R-3.01 Performance Infrabel / SNCB FED
R-3.02  Budget mobilité FED
I-3.05 Bus a haut niveau de service WAL
1-3.06 - Extension du tram WAL
I-3.07 ~ Extension du métro WAL
1-3.08 Feux de circulation intelligents WAL
|-3.09 : Rail - gares accessibles et multimodales : FED
I-3.10 - Rail - un réseau efficace FED
[-311 ~Canal Albert et Trilogiport WAL
1-3.12 Rail - mobilité intelligente FED
1-3.13 i Accélération du déploiement de Maa$S i RBC
1-3.14 Subventions pour le transfert modal RBC
1-315  SmartMove 'RBC
R-3.03  Voitures de société & zéro émission FED
R-3.04 Infrastructure de recharge WAL
R-3.05 Infrastructure de recharge RBC
i R-3.06 Stimuler le transport a zéro émission VLA
i R-3.07 Fraude en matiére d'émissions VLA
: |-3.16 Verdir la flotte de bus (De Lijn) VLA
i 1-3.17 Verdir la flotte de bus (STIB MIVB) RBC
i 1-3.18 Infrastructure de recharge FED
1-319 Infrastructure de recharge VLA

93,00
55,00
32,00
29,46

60%

100%
100%
100%

0%
0%
0%
0%
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Composante 3.1. Infrastructures
cyclables et pour les piétons

1. Description de la composante

Encadré récapitulatif : 3.1 Infrastructures cyclables et pour les piétons

Domaine/secteur politique : Mobilité, sécurité routiére, qualité de I'air, changement climatique,
santé.

Objectif: Nous augmenterons et coordonnerons les efforts pour développer des infrastructures
cyclables sires, qu'elles soient neuves ou rénovées.

Réformes et/ou investissements:

Investissements :

e Infrastructures cyclables - VLA

* Infrastructures cyclables - Corridors a Vélos - WAL
* Infrastructures cyclables - VeloPlus - RBC + FED

* Infrastructures cyclables et piétonnes - Schuman - FED

Colit global estimé : 746 millions d'euros, dont 411 millions (55%) sont couverts par la FRR.

Tableau 17. Composante 3.1. Infrastructure cyclable et pour les piétons

Coefficient Coefficient
Nom du projet Gouv Budget cIimat (%) numérique (%)

I-3.01 Infrastructure cyclable : 345,46 1100% 0%
|-3.02 Corridors vélo WAL 13,74 100% 0%
1-3.03 ~ Velo Plus RBC 120,00  100% 0%
1-3.03 - Velo Plus FED 1410 -100% 0%

1-304  Schuman FED 1740  100% 0%
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2. Principaux défis et objectifs

a) Principaux défis

Un potentiel sous-exploité : Le potentiel des modes de transport actifs est encore sous-
exploité. Etant donné que plus de 30 % des déplacements sont encore effectués en voiture
sur de courtes distances (1 a 2 km), il est toujours important de se concentrer sur une
transition modale vers le vélo et la marche'.

La congestion dans les zones urbaines : Sur la base des données de 2019, Bruxelles figurait
parmi les 10 villes les plus encombrées d’'Europe, avec en moyenne 140 heures perdues
dans le trafic par conducteur chaque année?. Dans la deuxiéme ville du pays, Anvers, la
mobilité sera gravement affectée dans les années a venir en raison d'importants travaux
d’infrastructure visant a fermer son périphérique. Avec une vitesse moyenne de 20 km/h,
le transport a vélo est souvent le mode le plus rapide et le plus efficace dans les zones
urbaines.

Sécurité routiére : En Belgique, plus de 10 000 cyclistes sont blessés dans la circulation
chaque année, et 94 cyclistes sont morts en 20193, La sécurité routiére est toujours percue
comme l'obstacle le plus important décourageant la transition au vélo.

Incitations : En Belgique, une indemnité de 0,24 €/km est exonérée de I'impot sur les
salaires. Toutefois, elle n'est pas appliquée dans toutes les entreprises, car elle est fixée
entre les partenaires sociaux.

Liens manquants et manque de coordination : Les infrastructures cyclables sont sous-
développées et ne sont pas reliées entre elles au-dela des limites régionales.

b), Objectifs poursuivis

Lobjectif de cette composante est de structurer et de coordonner les efforts pour
développer des infrastructures cyclables slres. Cet objectif est conforme & notre stratégie
nationale de mobilité durable et en fait partie.

Des emplois et de la croissance : En 2019, environ un demi-million de vélos ont été
vendus en Belgique, et ce chiffre augmente d’année en année. Linvestissement dans les
infrastructures cyclables induit une augmentation de la demande de vélos. A mesure que
le marché se développe pour les fabricants de vélos, la probabilité que les innovations se
développent est plus grande. Les tendances en matiére d'électrification, de connectivité,
de MaaS et de technologie antivol, de vélos en libre-service, de parkings a vélos, etc.
peuvent débloquer de nouveaux segments de clients et déclencher un cercle vertueux
pour développer davantage le marché. Lentretien des bicyclettes crée des emplois
supplémentaires (généralement moins qualifiés). De plus, les centres urbains et les
commerces de proximité prospérent |a ol les voitures ne régnent plus en maitres. Les

1 FOD/SPF Mobility and Transport Belgium (2019), First results of the Monitor survey on Belgian’s mobility. https://mobilit.
belgium.be/sites/default/files/partie_mobilite_nl-final_1.pdf

2 Voir par exemple https://inrix.com/scorecard/.

3 VIAS (2020), Statistisch rapport verkeersongevallen 2019, https://www.vias.be/publications/Statistisch%20rapport%20
2020%20-%20verkeersongevallen%202019/Statistich_rapport_2020_Verkeersongevallen_2019.pdf


https://mobilit.belgium.be/sites/default/files/partie_mobilite_nl-final_1.pdf
https://mobilit.belgium.be/sites/default/files/partie_mobilite_nl-final_1.pdf
https://inrix.com/scorecard/%20
https://www.vias.be/publications/Statistisch%20rapport%202020%20-%20verkeersongevallen%202019/Statistich_rapport_2020_Verkeersongevallen_2019.pdf
https://www.vias.be/publications/Statistisch%20rapport%202020%20-%20verkeersongevallen%202019/Statistich_rapport_2020_Verkeersongevallen_2019.pdf
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clients ont tendance a faire leurs achats dans leur propre quartier si le vélo est facile et sir,
etils ont tendance a dépenser plus.

Résilience sociale : Plus de 11 % du revenu familial est consacré aux transports®. Cette
part élevée résulte essentiellement des achats de voitures, du carburant et de I'entretien.
La promotion de I'utilisation de la bicyclette réduit la pauvreté en matiére de mobilité. Il
est accessible et bon marché par rapport a l'utilisation de la voiture. Quelque 27 % des
ménages ne possédent aucun véhicule motorisé. Les jeunes obtiennent leur permis de
conduire de plus en plus tard. Lutilisation d’'un vélo pour de courtes distances au lieu d'une
voiture permet de réduire les dépenses de carburant de 100 a 150 euros par an.

Mobilité: Le recours au vélo a le potentiel de réduire les temps de transport dans les zones
urbaines. Sile vélo est une alternative valable au transport routier, le soutien a la tarification
de la capacité routiére augmente également, ce qui permet d’'optimiser la circulation
routiére aux heures de pointe. Ces investissements permettront de construire 188 km de
nouvelles infrastructures cyclables et de rénover 1 356 km infrastructures additionnelles.

Santé: Malgré les risques de sécurité (percus), le vélo a un effet positif net sur la santé de la
population. Investir dans la mobilité active (la marche et le vélo, en encourageant également
la connexion multimodale avec les transports publics, par exemple eninstallant des parkings
a vélos dans les stations de bus et de métro) améliorera encore la santé publique gréace a
'augmentation des niveaux d’activité physique. Cela peut réduire les niveaux d'obésité et
contribuer a la prévention du cancer, de 'hypertension et d’autres maladies chroniques. De
méme, la sécurité globale des cyclistes augmente a mesure que leur nombre augmente. Un
nombre élevé de vélos sensibilise les autres acteurs du trafic a leur comportement.

Transition écologique : En combinaison avec les transports publics et les solutions de
covoiturage, I'investissement dans les infrastructures cyclables peut réduire davantage la
possession et 'utilisation des voitures. Pour chaque augmentation de 1% de la part modale
qui passe du transport motorisé au vélo, les émissions de GES diminuent de 1.400 ktCO2e®

3. Description des réeformes et des investissements de la
composante

Limportance du vélo dans nos comportements de déplacement (tant récréatifs que
sportifs) a fortement augmenté ces derniéres années en Belgique. Avec une part de 16%
dans les déplacements domicile-travail, l'utilisation du vélo a plus que doublé en 7 ans®.
Laugmentation complémentaire de la part des vélos et des piétons dans la répartition
modale des transports exige avant tout une bonne infrastructure cyclable.

4 Statbel (2018), Enquéte sur le budget des ménages, https://statbel.fgov.be/en/themes/households/household-budget-survey-
hbs

5 FPS Health, DG Environment (2020), Vision and strategic workstreams for a decarbonised Belgium by 2050. Input to the
Belgian long-term strategy, https://climat.be/doc/visionandstrategicworkstreamsforadecarbonisedbelgiumby2050.pdf

6 FOD/SPF Mobility and Transport Belgium (2019). First results of the Monitor survey on Belgian’s mobility.

https://mobilit.belgium.be/sites/default/files/partie_mobilite_nl-final 1.pdf
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Pour les usagers de la route, le principal obstacle a une utilisation accrue du vélo réside dans
un sentiment d’insécurité. Dés lors, les différentes autorités belges veulent se concentrer
sur des infrastructures routiéres et cyclables plus slres et de meilleure qualité, telles que
des pistes cyclables séparées et des carrefours sans conflits de circulation. Une attention
particuliére sera accordée aux environnements scolaires, d’'une part, et aux liaisons douces
entre les villes et leur arriére-pays, d’autre part.

Toutes les régions et le niveau fédéral ont des projets qui investissent dans I'infrastructure
cycliste dans leur propre région et depuis, vers et dans Bruxelles. Une étude réalisée en 2014
par Transport & Environment spécifiguement pour 'agglomération de Bruxelles, révéle que
les bénéfices d’une politique ambitieuse en faveur du vélo sont 8 a 19 fois supérieurs aux
colts.

Enfin, plusieurs projets sont a I'étude qui mettent 'accent sur une forte intermodalité entre
le vélo et les transports publics, par exemple en développant de maniére significative le
stationnement des vélos dans les gares (voir également le volet « Transition modale »), mais
également en développant le stationnement dans les lieux de vie tels que les écoles, les
centres sportifs, etc.

Aucune dans cette composante.

ID 1-3.01.

Nom Infrastructure cyclable
Type Investissement

Porteur du projet Gouvernement flamand
Budget 345,46

Coefficient climat (%) 100%

Coefficient numérique (%) 0%

Date de fin du projet Fin 2025

Ce projet répond a plusieurs défis qui sont étroitement liés entre eux. Laccent est mis
sur 'amélioration de la sécurité des cyclistes grace a une extension et une rénovation
substantielles de I'infrastructure cycliste. Une meilleure infrastructure cyclable contribue
a la transition vers une mobilité plus durable. Le vélo constitue un moyen de transport
démocratique pour toutes les générations et toutes les tranches de revenus, et c’est une
facon saine de se déplacer. Lessor des vélos électriques et I'évolution rapide de cette
gamme font que le moment est venu d’investir dans une infrastructure a I'épreuve du temps.
Dans le méme temps, une meilleure infrastructure cycliste contribue également a rendre
les environnements urbains plus vivables et a lutter contre la pollution causée par les autres
moyens de transport. Enfin, ces investissements dans les infrastructures, comme tous les
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investissements publics en période de crise, contribuent & 'emploi et donc a la relance de
'économie aprés le coup dur causé par la crise du COVID-19 et ses mesures connexes.

Ces investissements sont étroitement liés aux investissements réalisés dans le cadre
du projet «infrastructure cyclable (un réseau cyclable plus grand et plus sir)» et des
réformes «d’intensification du vélo». Les investissements contribuent au modal shift et
a 'augmentation de la part des modes de transport durables (dans ce cas, le vélo). Cette
mesure s’inscrit dans le cadre d’'une politique flamande plus large visant a renforcer le
modal shift, qui consiste en des mesures spécifiques telles que la stimulation des transports
publics, I'introduction de «Hoppinpunten» (points de mobilité) pour stimuler la mobilité
combinée et la mise a disposition de divers systémes de vélos partagés. Lobjectif est de
porter la part des modes de transport durables a 40 % en Flandre et 3 50 % a Anvers, Gand
etdansle Vlaamse Rand. En 2020, la part des bicyclettes dans le trafic domicile-travail sera
de 18%. Dans le cadre du saut d’échelle au niveau de l'utilisation du vélo, 'ambition est de
faire passer la part du vélo dans les déplacements fonctionnels en Flandre a 20 % au plus
tard en 2025.

Le projet se compose de deux volets::

1. La construction ou I'amélioration de l'infrastructure cyclable qui est gérée par la Région
flamande.

Ils’agit de projets variés: (ré)laménagement de pistes cyclables le long des routes régionales,
de chemins de halage, réalisation d'ouvrages d’art (ponts cyclables, tunnels cyclables), etc.
Ces investissements supplémentaires dans les infrastructures cyclables font partie du
programme d’investissement pluriannuel intégré (geintegreerd investeringsprogramma
- GIP) du domaine politique Mobilité et travaux publics, qui comprend des objectifs
clairs pour les infrastructures cyclables. Au total, cela représente 250 millions d’euros :
125 millions d’euros en 2021 et 125 millions d’euros en 2022 (engagements, prix avec
TVA). Cet investissement sera réalisé entiérement avec les fonds de la FRR. Il n'y a pas
de risque de double financement par d’autres fonds européens. Au cours de la période
de programmation 2014-2020, les fonds du FEDER ont été utilisés pour la construction
de ponts et tunnels cyclables. Il est possible que via le programme FEDER Flandre 2021-
2027, des investissements soient a nouveau réalisés dans ce type d’infrastructure, en
complément des investissements dans le cadre de la Facilité pour la reprise et la résilience
(FRR).

2. Demander aux gouvernements locaux de créer de nouvelles infrastructures cyclables
locales ou d’améliorer structurellement les infrastructures cyclables existantes.

Le projet consiste en un appel aux autorités locales pour réaliser des infrastructures
cyclables locales. Les autorités flamandes financent a hauteur de 150 millions d’euros
les infrastructures cyclables des collectivités locales, avec un cofinancement obligatoire
supplémentaire par les autorités locales. Chaque fois que I'administration locale investi 2
euros dans l'infrastructure cyclable, l'autorité locale recoit 1 euro de budget d'investissement
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supplémentaire des autorités flamandes. De ce fait, le projet total s’éléve a un maximum de
450 millions d’euros pour les investissements dans les infrastructures cyclables locales.
La subvention de 150 millions d’euros est répartie par 'administration locale sur la base du
nombre d’habitants de la collectivité locale concernée. Dans le plan actuel, 126,23 millions
d’euros sur les 150 millions d’euros investis par le gouvernement flamand seront financés
par le FRR.

Au cours du premier trimestre de 2021, les autorités flamandes lanceront un appel aux
autorités locales pour qu’elles rejoignent le projet d’infrastructure cyclable. Jusqu’a la fin
du mois de septembre 2022, les gouvernements locaux peuvent répondre a cet appel,
en fournissant une premiére estimation du nombre de kilométres de pistes cyclables
nouvellement construites ou améliorées.

Aprés cette souscription, un groupe de pilotage du projet sera constitué par administration
locale,danslequel tantles autorités flamandes que 'administration locale sont représentées.
Ce groupe de pilotage du projet assure la justification fonctionnelle et I'évaluation des
projets d’investissement avant le début des travaux. Les travaux finalement attribués
peuvent ne pas différer fondamentalement de ce qui était inclus dans le rapport du groupe
de pilotage du projet.

Une fois le rapport du comité de pilotage du projet validé et les marchés publics attribués,
'administration locale peut déposer sa demande de subvention et demander le versement
d’'une avance. Le rapport du comité de pilotage est une partie essentielle de cette demande
de subvention, complétée par du matériel visuel ex ante de l'infrastructure cycliste. La
demande de subvention est accompagnée d’'une liste quantitative concréte des travaux
attribués. Ces données quantitatives permettent de suivre les investissements accordés.

Ladministration locale pourra demander le solde de la subvention aprés 'achévement des
travaux et au plus tard le 15 septembre 2025. La justification financiére de la demande de
subvention sera évaluée sur la base des factures présentées. |l sera zero-emission vérifié
si la condition de cofinancement est remplie. La demande finale comprendra également
une liste quantitative des travaux réalisés, afin de permettre un contréle a posteriori de
I'investissement réalisé. La demande finale comprend également du matériel visuel de
I'infrastructure cycliste aprés 'achévement des travaux, afin de permettre une évaluation
ex-post substantielle des investissements réalisés.

Cet investissement sera financé par les fonds de la FRR, avec un cofinancement des
communes pour le deuxiéme volet. Il n’y a pas de risque de double financement par d’autres
fonds européens.

La construction d’autoroutes pour vélos qui se connectent aux infrastructures cyclables de
la Région wallonne ou de Bruxelles-Capitale est coordonnée avec les entités concernées
(par exemple dans le cadre des autoroutes pour vélos F204 Bruxelles-Jésus-Eik-Wavre et
F205 Bruxelles-Hoeilaart-La Hulpe). Une concertation réguliére est également en place
avec la Région de Bruxelles-Capitale dans le cadre du réseau interrégional d’autoroutes
pour vélos (fiets-GEN/RER vélo).

En Flandre, le réseau cyclable est coordonné dans le cadre des 15 «vervoerregio’'s» (zones
de transports). Chaque zone de transports propose également un réseau cyclable. Les
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communes font partie des conseils de chaque zone de transports et peuvent se concerter
sur les infrastructures (cyclables) nécessaires qui dépassent les limites de leurs communes
respectives.

Le respect du principe ‘do no significant harm’ sera garanti pendant la mise en ceuvre du
projet.

Comme le projet vise a développer des infrastructures publiques, il ne constitue pas une
aide d’Etat au sens de l'article 107 du TFUE. Les régles relatives aux marchés publics
s’appliquent a tous les aspects du projet.

Administrations flamandes et communales (des routes), utilisateurs de bicyclettes

Les administrations locales peuvent souscrire a I'appel a projets jusqu’a la fin du mois
de septembre 2022. La mise en ceuvre des investissements par les autorités locales est
prévue de 2022 a la fin de 2025. La construction et la rénovation des pistes cyclables en
gestion propre seront également achevées d’ici fin 2025.

ID 1-3.02.

Nom Corridors Vélo

Type Investissement
Porteur du projet Gouvernement wallon
Budget 13,74

Coefficient climat (%) 100%

Coefficient numérique (%) 0%

Date de fin du projet 2024

Le projet s’inscrit dans la politique européenne visant & favoriser le report modal et
la réduction des gaz a effet de serre dans le secteur du transport de personnes. Le
développement d’infrastructures de qualité favorisant le transfert modal encourage la
mobilité active et collective au détriment de |la voiture. Le transfert modal vers le vélo répond
aux défis climatiques que sont la réduction des émissions des déplacements (personnes et
marchandise), la réduction de la pollution de l'air, la réduction de la congestion et la réduction
des accidents de la routes. Celui-ci est donc amené a apporter une réponse concréte a
plusieurs grands objectifs Européens (Vision zéro accidents d’ici 2050, neutralité carbone
d’ici 2050, Air pollution EU limits).
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L'objectif est de diminuer la part modale de la voiture au profit des modes actifs en mettant
a disposition des usagers une infrastructure en adéquation avec les besoins locaux. Il s'agit
concrétement de mener deux projets :

1. développer les infrastructures favorisants la pratique du vélo utilitaire et
2. accroitre la « culture vélo ».

Le projet développera un réseau express cyclable dans le Brabant wallon vers Bruxelles,
afin d’assurer une continuité des itinéraires vers la capitale via les régions wallonne et
flamande et a travers la capitale via la Région de Bruxelles-Capitale et le Fédéral (Beliris).
Il s’agit plus concrétement de 2 axes, I'un longeant 'autoroute E411 sur un troncon de 12
km et I'autre longeant la N275 sur un troncon d’environ 15 km. Lusage a grande échelle de
ces investissements sont liés a une réforme en cours en Wallonie liée a la « culture vélo »
et aux services associés (sensibilisation, formation, ateliers de réparation, méthodologie
d’aménagement des routes prioritaire pour les modes actifs, etc.) pour lequel aucune aide
n‘est demandée dans le cadre de FRR. Lensemble de ces projets répond aux déclinaisons
wallonnes des objectifs européens repris dans la Déclaration de Politique Régionale (DPR)
et en particulier dans la vision FAST2030 (Fluidité Accessibilité Sécurité Santé Transfert
Modal) fixant les objectifs wallons en la matiére a I'horizon 2030. A un niveau plus local, ils
renforcent également les plans communaux de mobilité en Brabant wallon. Le processus
des corridors vélos et d’ailleurs suivi en étroite collaboration avec la province du Brabant
wallon, trés active au niveau de la politique cyclable. La réalisation d’un corridor entre
Ottignies et Wavre permettant de rejoindre le « corridor de la E411 » est d’'ailleurs également
prévu hors FRR, renforcant de ce fait les actions menées dans le cadre de ce projet. En
outre, un plan de 50m€ destinés aux corridors vélo a été intégré au Plan Infrastructures et
Mobilité Pour Tous.

Outre le volet réforme pris en charge par la Wallonie, les investissements supposent
une collaboration avec les deux autres régions belges et I'Etat fédéral. Ceci étant dit, les
investissements wallons ne sont aucunement dépendant des investissements a mener par
les autres niveaux de pouvoir. Une coordination sera néanmoins établie pour s’assurer de la
bonne complétion des différentes phases et rendre le projet opérationnel au niveau global.

En ce quiconcerne les deux corridors wallons, 'administration en charge est la direction des
routes du Brabant Wallon en coordination avec la direction de la planification de la mobilité.
Le projet est divisé en deux sous-projets, et les étapes préalables pour la partie N275
seront cléturées fin 2023 tandis que celles pour la partie E411 le seront déja début 2023.
Ce timing permet d’assurer une réalisation des travaux endéans les délais impartis par la
FRR. Il est également a noter que ces travaux devront s’aligner avec certaines réalisations
du Plan Infrastructures et Mobilité Pour Tous en Wallonie (notamment aux niveaux des
échangeurs). Une coordination entre services du Service Public de Wallonie sera organisée
afin de garantir le meilleur agencement des travaux et de respecter le timing présenté.
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En termes budgétaires, la méthodologie de calcul des colts employée a permis de
s'assurer d'une estimation la plus fiable possible en I'état des connaissances pour éviter
tout dépassement de I'enveloppe. Si des surcouts devaient survenir, 'enveloppe corridors
vélo du PIMPT permettra de réaliser les travaux dans leur globalité.

Considérant que le projet vise 'aménagement de l'infrastructure publique, il ne constitue
pas une aide d’Etat au sens de I'article 10781 du TFUE.

La population de maniére générale, les employeurs, les villes et communes, plus
spécifiguement ceux du Brabant Wallon, les vélocistes, les usagers de la route et des
transports collectifs qui bénéficieront du transfert modal vers le vélo, les navetteurs vers
Bruxelles, les utilisateurs des modes actifs qui profiteront d’'une infrastructure moderne, sGr
et dédicacée uniquement au vélo.

Les grandes étapes pour le Corridors N275 sont:

e Etape 1: Attribution du marché des travaux en Q42021 ;

* Etape 2: Réalisation du 1¢" trongon jusque La Hulpe en Q3 2022 ;

* Etape 3: Etudes techniques le 2¢™ trongon jusque Rixensart et Ottignies en Q1 2022 ;

* Etape 4: Réalisation des travaux d’infrastructure du 2™ troncon - début en 2023 et
terminé en 2024.

Les grandes étapes pour le Corridor E411 sont :

* Etape 1: Attribution du marché des études techniques en 2021 pour le 1¢" trongon;;

* Etape 2: Adjudication des marchés de travaux des différents trongcons en Q2 2023;

* Etape 3: Réalisation -des travaux. Début fin 2023 et terminé en 2024. Les corridors
seront équipés d’éclairages et de systémes de comptage permettant de renforcer le
sentiment de sécurité et assurer le suivi des installations développées.

La réalisation des étapes préalables d’ici 2022 et mi 2023 permettront d’assurer une fin des
travaux en 2024, permettant ainsi aux premiers cyclistes d’arpenter ces corridors vélos a
destination de Bruxelles dés 2024.
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ID 1-3.03.

Nom VeloPlus

Type Investissement

Porteur du projet Gouvernement fédéral & Gouvernement de la Région de
Bruxelles-capitale

Budget FED 14,10 - RBC 20,00

Coefficient climat (%) 100%

Coefficient numérique (%) 0%

Date de fin du projet Fin 2026

Le plan régional de mobilité Good Move (lauréat SUMP Award 2020), vise a réduire de 25%
les déplacements en voiture individuelle en 2030. Pour cela, un report vers des modes de
déplacements plus durables est envisagé. Pour faciliter un transfert modal, il est important
de mettre en place les bons incitants a 'utilisation des transports collectifs. Lune des
mesures prévues dans le plan Good Move est SmartMove, un tarif kilométrique intelligent
applicable a tous les véhicules particuliers et camionnettes qui circulent dans la Région de
Bruxelles-Capitale en vue d'augmenter de 10 % le nombre de kilométres parcourus a pied
et a vélo. Par ailleurs, il reste a compléter, de maniére définitive, les troncons manquants du
réseau cyclable principal bruxellois, appelé « vélo PLUS » et le réseau « Vélo Confort » dans
le plan Good Move. Le réseau vélo PLUS est aujourd’hui réalisé a 33%. Pour le Vélo Confort,
un état des lieux est en cours pour évaluer la qualité des aménagements en place. Les
connexions nécessaires avec la Flandre et la Wallonie restent en grande partie a réaliser
également. Enfin, il faut renforcer la qualité du réseau existant.

Le réseau vélo PLUS permet les déplacements sur les moyennes et longues distances
dans et vers la Région. |l est constitué de pistes cyclables le long des grands axes routiers,
des itinéraires cyclables structurants et d'aménagements le long des barriéres urbaines
(chemins de fer, canal, autoroute). Ces derniers sont réalisés par le biais de Beliris, la
structure de coopération entre la Région de Bruxelles-Capitale et le Gouvernement Fédéral.
Les axes urbains sont aménagés par 'administration régionale Bruxelles Mobilité mais
aussi par le gestionnaire local. Les projets permettent de compléter des aménagements
déja existants pour en faire de véritables itinéraires complets. Une fois cette structure de
base complétée, I'entiéreté de la Région serait desservie par un réseau qualitatif.

Lobjectif principal du projet est de compléter et améliorer les réseaux vélo PLUS
et CONFORT (sur voirie régionale mais aussi sur voirie communale) en faisant des
aménagements cyclables de qualité définitifs 1a ol des projets ont été mis en place de
facon temporaire pendant la crise sanitaire, accélérer la création de pistes cyclables sur ce
réseau et améliorer la qualité des aménagements déja existants. Ce faisant, nous voulons
renforcer le transfert modal vers des méthodes de transport durables. Cela se traduit par
des villes plus agréables a vivre, un coup de pouce a I'économie locale, un air plus pur et
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une population en meilleure santé, plus de confort et de sécurité pour les cyclistes et une
réduction des émissions de CO2.

Via I'instrument Beliris, le niveau fédéral est compétent pour le financement de toute piste
cyclable lelong delignes ferroviaires. C'est pourquoi le projet sera complété par laréalisation
de la route cyclable C28 de 6,5 km traversant la région de Schaerbeek a Anderlecht en
passant par les communes de Bruxelles-Ville, Jette, Molenbeek et Koekelberg le long des
lignes de train 50 et 28 afin de créer une continuité avec la périphérie et d’exploiter le
potentiel énorme pour les déplacements inter- et intrarégionaux (en créant des connexions
avec les réseaux intra Bruxellois).

La mise en ceuvre de chaque itinéraire correspond a la réalisation de plusieurs projets, pour
lesquels les étapes suivantes seront mises en place:

1. Etudes initiales (une partie sont déja disponibles ou en cours)

2. Autorisations administratives et évaluation des incidences environnementales le cas
échéants

3. Travaux

4, Evaluation

Le projet vise :

* Lexécution de projets constituant un maillon d’un itinéraire régional (comme la Petite
ceinture)

* La réalisation des nouveaux projets sur les 3 axes cohérents, permettant des liaisons
avec des pdles d’emplois importants, des universités, I'accés aux services : les entrées
de ville, 'axe du canal, et la moyenne ceinture.

* Lentretien et 'amélioration de la qualité des aménagements déja existants

* Lapoursuite du déploiement de l'offre de stationnement sécurisé, corolaire indispensable
aux aménagements cyclables pour crédibiliser 'usage du vélo

Les projets régionaux prévus dans la fiche représentent 20 km de réseau créé ou remis
aux normes. Le projet complémentaire qui sera mis en ceuvre par Beliris au niveau
fédéral viendra encore compléter le réseau avec la création de 6.5km de nouvelles pistes
supplémentaires.

Considérant que le projet vise 'aménagement de I'infrastructure publique, il ne constitue
pas une aide d’Etat au sens de I'article 10781 du TFUE.

Les navetteurs et les habitants de la Région de Bruxelles-Capitale constituent la population
cible. Pour les navetteurs, une étude de septembre 2019, réalisée parla VUB et 'ULB, montre
que 320 000 navetteurs arrivent chaque jour a Bruxelles pour y travailler. Par ailleurs, la



Description des réformes et investissements Plan National pour la Reprise et la Résilience

population de la Région de Bruxelles-Capitale est de 1,209 million (ler janvier 2019). Les
déplacements faisables a vélo (électrique)(<15km) constituent 75% des déplacements
dans la zone métropolitaine.

Les premiers projets visés sont ceux qui ont fait 'objet d’'une situation «test» pendant
'année 2020. Un test peut durer 2 ans maximum, donc un projet définitif doit étre mis en
ceuvre pendant cette période. Un test concluant facilite 'obtention du permis d’'urbanisme
(les incidences ne devant plus étre démontrées). Cela concerne également I'exécution
de maillons s’inscrivant dans des itinéraires régionaux. Parallélement, des projets qui
dépendent de facteurs externes, comme le remplacement de rails de tram, dictent leur
planning. Chaque projet fera l'objet d’'une étude par 'administration, et d'une procédure
de demande de permis en bonne et due forme. Lobjectif est de réaliser 5 km de nouvelles
pistes cyclable pour fin 2023 et 15 km pour fin 2026. Par ailleurs, les 6.5 km additionnels
sur laligne C28 et financés au niveau fédéral a travers Beliris, devraient aussi étre finalisés
pour fin 2026.

ID 1-3.04.

Nom Schuman

Type Investissement
Porteur du projet Gouvernement fédéral
Budget 17,40

Coefficient climat (%) 100%

Coefficient numérique (%) 0%

Date de fin du projet 4eme trimestre 2025

Voir projet « Infrastructure cyclable - VeloPlus RBC + FED »

Le projet a pour objectif de donner a la place Robert Schuman toutes les qualités d’un
espace public d'envergure métropolitaine et de lui conférer une identité de nature a le
conforter dans sa dimension symbolique particuliére au coeur du Quartier Européen.

Ce projet permet la réalisation d’'une partie de la route cyclo piétonne C29 inscrite au plan
de mobilité de la Région de Bruxelles-Capitale (Good Move 2020-2030) qui traverse le
quartier européen en passant entre les batiments de la Commission européenne et du
Conseil des Ministres de I'Union. Cette voie cyclable fait partie de ce qu’on appelle le RER-
vélo et est repris par la région Bruxelles Capitale dans le VELOPLUS : un réseau qui a été
dessiné dans le cadre du nouveau plan régional de mobilité GOOD MOVE 2020-2030.
Ainsi, le reaménagement de la place permettra de diminuer de maniére drastique la place
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de I'automobile dans I'espace public, d’augmenter la part modale des modes actifs en
favorisant I'intermodalité.

Dans le respect des habitants et de ses usagers, le projet permettra de:

e créer la piste cyclable C29 entre le parc du Cinquantenaire et le carrefour Loi/
Charlemagne;

* créer un espace de rencontre et de manifestation;

e compléter le pble multimodal souterrain (train-métro) avec une intermodalité en surface.

Beliris est une administration de I'Etat fédéral spécialisée dans la réalisation de grands
travaux d’infrastructure en Région de Bruxelles-capitale. Historiquement, Beliris a réalisé
la rénovation intégrale du péle multimodal Schuman et a donc une bonne connaissance du
quartier et des contraintes techniques nécessaires a ce type de reaménagement. Dans ce
contexte, Beliris a d'ores et déja dédié une équipe de projet au projet de réaménagement
de la place Robert Schuman et a entamé les procédures d’attribution de marché relative a
la désignation des bureaux de conseils (contréle technique, coordination sécurité et santé).

Les études d’avant-projet et de design, confiées a I'association momentanée BRUT-ARA,
sont terminées de telle sorte que la demande de permis d’'urbanisme est a l'instruction
auprés de I'administration régionale compétente (URBAN). Aprés délivrance du permis,
Beliris reprendra la maitrise d'ouvrage des études de projet et de suivi des travaux. A cette
fin, la coordination des déplacements des installations des concessionnaires (eau, gaz,
électricité, télecom) a démarré, ainsi que la coordination avec Bruxelles-Mobilité pour la
réalisation des travaux d'aménagement dans les voiries connexes ol sera déviée le trafic
automobile résiduaire.

Considérant que le projet vise 'aménagement de l'infrastructure publique, il ne constitue
pas une aide d’Etat au sens de I'article 10781 du TFUE.

Les publics ciblés sont les employés des institutions européennes, les habitants de la
Région de Bruxelles-Capitale, les usagers des transports en commun et les cyclistes qui
emprunteront la piste cyclable C29 qui reliera I'extérieur de Bruxelles au Parc Royal, en
traversant de part en part la zone réaménagée.

Lobtention du permis devrait se faire durant le 2¢ quadrimestre 2022. A la suite de
I'établissement du cahier des charges « travaux », 'approbation officielle, la publication et
I'analyse des offres,le marché seraattribué et 'entrepreneur désigné. Uattribution est prévue
pour le 3¢ quadrimestre 2022. S’ensuivront la réalisation des travaux concessionnaires et
les travaux préparatoires devant permettre la déviation du trafic routier dans le courant du
2¢ quadrimestre 2023. La phase travaux sera divisée en 3 zones :

e zones 1 (Petite rue de la loi) exécutée durant le ler quadri 2024
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* zone 2 (Latérale rue de la loi - long du tunnel) exécuté durant le 4e quadri 2024

* zone 3 (Rond-point Schuman) exécuté durant le 2e quadri 2025

La réception de tous les travaux, en ce compris la piste cyclable sera prévue pour le 4¢
quadrimestre 2025.

Dimension verte de la composante

Cette composante comprend 100 % de dépenses liées au climat, et contribue donc a
l'objectif d’au moins 37% des dépenses totales du plan en faveur du climat fixé par le
réglement (UE) 2021/241 établissant la FRR.

Pour plus de détails, veuillez vous référer a I'annexe 2.

Dimension numérique de la composante

Cette composante comprend O % de dépenses numériques et ne contribue donc pas a
I'objectif d'au moins 20 % de dépenses numériques fixé par le réglement (UE) 2021/241
établissant la FRR.

Pour plus de détails, veuillez vous référer a l'annexe 2.

Do no significant harm

Une analyse DNSH a été réalisée par le Bureau fédéral du Plan pour chaque mesure. Pour
plus de détails, veuillez vous référer a 'annexe 5.

Par ailleurs, une évaluation DNSH sera réalisée lors du processus de préparation des textes
|Egislatifs et réglementaires éventuels.

Jalons, cibles et calendrier

Pour plus de détails, veuillez vous référer a 'annexe 1.

Financement et colts

Pour plus de détails, veuillez vous référer aux annexes 2 et 4.
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Composante 3.2. Transfert modal dans
les transports

1.

Description de la composante

Encadré récapitulatif : 3.2 Transfert modal dans les transports

Domaine/secteur politique : Mobilité et transport, changement climatique, qualité de l'air.

Objectif : Notre objectif consiste a améliorer I'offre de services de transport public en
investissant dans des infrastructures de bus, de tramway et de métro neuves ou plus efficaces
et en améliorant les niveaux de service. Dans le méme temps, les réformes fiscales et les outils
numeériques généreront une augmentation de la demande de transports durables. Pour le fret
également, de travaux importants seront financés pour soutenir la transition modale de la route
aux voies d'eau et au rail.

Réformes et/ou investissements:

Réformes:

Performance Infrabel / SNCB - FED
Budget Mobilité - FED

Investissements:

Bus a haut niveau de service - WAL
Extension du tram - WAL

Extension du metro - WAL

Feux de circulation intelligents - WAL

Rail - gares accessibles et multimodales - FED
Rail - un réseau efficace - FED

Canal Albert et Trilogiport - WAL

Rail - mobilité intelligente - FED
Accélération du déploiement de MaaS - RBC
Subventions pour le transfert modal - RBC
Smart Move - RBC

Colit global estimé : 717 millions d’euros, sont 672 millions (94%) sont couverts par la FRR.
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Tableau 18. Composante 3.2. Transfert modal dans les transports

Coefficient Coefficient
Nom du projet Gouv Budget | climat (%) numeérique (%)

R-3.01
R-3.02
I-3.05
I-3.06
I-3.07
-3.08
I-3.09
I-3.10
1-311
I-3.12
1-3.13
I-3.14
I-3.15

2.

Performance Infrabel / SNCB

: Budget mobilité FED . . .

: Bus a haut niveau de service : WAL : 24,79 : 0% : 0%

. Extension du tram . WAL . 105,00 . 100% . 0%
Extension du métro WAL 60,00 100% 0%
Feux de circulation intelligents WAL 26,64 40% 100%
Rail - gares accessibles et multimodales - FED 75,00 100% 0%
Rail - un réseau efficace FED 275,00 92% 4%
Canal Albert et Trilogiport WAL 25,93 40% 0%
Rail - mobilité intelligente FED 15,00 40% 100%
Accélération du déploiement de MaaS RBC 5,65 40% 100%
Subventions pour le transfert modal RBC 8,00 40% 0%
Smart Move RBC 51,00 40% 100%

Principaux défis et objectifs

a) Principaux défis

Lintensité carbone du transport routier est élevée et en augmentation : Le secteur
des transports représentait 23 % des émissions totales de GES en 2017. En 2017, la plus
grande part des émissions de ce secteur a été générée par le transport routier en voiture
(56%). Le secteur est en outre responsable d’un impact environnemental élevé en termes
d’autres pollutions de I'air, de I'eau, du sol et du bruit. En termes de carburants utilisés, 66%
des émissions de CO2 2017 des voitures proviennent de la combustion du diesel, 27% de
'essence, 5% de la biomasse et 1% du GPL. Quant a I'évolution des émissions de GES dans
le secteur des transports au cours de la période 1990-2017, presque tous les indicateurs
du secteur du transport routier montrent une tendance a la hausse en 2017 : le nombre de
véhicules a augmenté de 59% par rapport a 1990, et également le nombre de véhicules-
kilométres a augmenté de 47% au cours de la méme période’.

Les modes alternatifs doivent étre développés : Les citoyens s’en remettent a la voiture
particuliére en 'absence de modes de transport alternatifs, d'infrastructures et de services,
et de solutions intégrées de transport de masse/public et partagé. Il en résulte des
encombrements dans les zones urbaines. Par exemple, en 2019, une personne travaillant
dans la capitale et dépendant du transport routier individuel a perdu, en moyenne, 140
heures par an enraison des congestions de la circulation®. La congestion entraine également
des émissions supplémentaires de GES (ainsi que la pollution atmosphérique et sonore).

7  FPS Health, DG Environment (2020), Vision and strategic workstreams for a decarbonised Belgium by 2050. Input to the
Belgian long-term strategy, https://climat.be/doc/visionandstrategicworkstreamsforadecarbonisedbelgiumby2050.pdf
8 See https://inrix.com/scorecard/.
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La dépendance excessive envers l'utilisation de la voiture privée accroit également les
problémes de sécurité routiére. De plus, la congestion affecte également les transports
publics routiers et limite leur attractivité.

Le manque de capacité budgétaire : Les capacités de financement limitées au niveau
régional et fédéral les empéchent d’investir dans l'infrastructure et le renouvellement du
parc de transports publics. Le transport collectif a également été pénalisé par le manque
de demande di a la pandémie de COVID-19.

Les alternatives ne sont pas performantes : La réduction des émissions de GES liées
au transport nécessite la transition vers d’autres modes de transport, tels que le train,
le tramway, les modes de transport actifs, etc. Les performances des infrastructures et
des services pour ces modes alternatifs doivent étre améliorées afin d’attirer davantage
d’'utilisateurs. Le taux de satisfaction des usagers des transports publics en 2019 démontre
une marge d’amélioration supplémentaire (TEC: 6,0/10, STIB/MIVB:7,1/10 ; De Lijn: 6,2/10,
NMBS/SNCB: 6,7/10)°.

Obstacles a l'interopérabilité : || est nécessaire de renforcer la coordination et
I'interopérabilité entre les fournisseurs de mobilité. Les échanges de données entre
opérateurs, avec les plates-formes et avec les autorités locales sont actuellement limités.
Par exemple, la billetterie n'est pas intégrée.

Obstacles financiers et incitations pour les utilisateurs : Les principaux colts pour les
utilisateurs de voitures sont liés a la possession et a I'entretien de leur voiture et sont
donc fixes. De nombreux colts variables de I'utilisation de la voiture (utilisation des routes,
congestion, pollution, etc.) demeurent externalisés, ce qui rend le transport par voiture
bon marché par rapport aux autres solutions. En outre, les voitures de société peuvent
constituer un obstacle pour certains utilisateurs qui souhaitent transférer leur utilisation
des transports vers des modes collectifs ou actifs.

La nécessité d'orienter les investissements vers des modes de transport durables,
notamment I'amélioration de l'infrastructure ferroviaire, est mentionnée dans les RSE
adressés a la Belgique en 2019. La RSE 3 indique également que la Belgique devrait relever
ses défis croissants en matiére de mobilité en augmentant les incitants et en réduisant les
obstacles a l'offre et a la demande de transports collectifs a faibles émissions.

Transition modale : Les investissements et réformes de cette composante contribueront
a la performance des modes de transport collectifs et durables. Ce faisant, elle contribue
directement aux ambitions plus larges a long terme en matiére de transition modale. Dans
le domaine du transport ferroviaire de marchandises, I'ambition du gouvernement fédéral
est de doubler le volume du fret ferroviaire d’ici 2030. Dans le domaine du transport de
passagers, les différentes ambitions régionales sont les suivantes:

9 Self-reported figures on corporate website of TEC, STIB/MIVB, De Lijn and NMBS/SNCB
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* La Flandre vise a atteindre 40 % de modes de transport durables d’ici 2024 ;

* En Wallonie: la part modale des transports en commun passera de 13 a 25% a I'horizon
2030;

* 'ambition de la Région bruxelloise est de faire passer la proportion de déplacements
effectués en véhicule motorisé individuel (en tant que conducteur) de 33% a 25% pour
'ensemble des déplacements en lien avec la Région.

Des transports publics de classe mondiale, bien intégrés, peuvent faire du transport de
masse une alternative attrayante. Pour les longues distances, et en particulier au sein et
entre les régions urbanisées et leurs agglomeérations, le passage aux transports publics a le
potentiel de réduire considérablement l'intensité des GES des distances parcourues. Afin
d’en faire une option attrayante, les services de transport public doivent étre fiables, bien
intégrés et de haute qualité®.

De plus, une attention particuliére pourrait étre accordée a la prise en compte des besoins
des voyageurs afin de donner aux transports publics un avantage concurrentiel par rapport
aux autres modes de transport, car ils constituent l'option la plus efficace en termes de
temps. Dans les zones urbanisées, des voies séparées pour les bus et les trams, ainsi qu’une
réduction de la congestion en diminuant la présence de véhicules individuels, permettent
un service plus fiable et plus fréequent'.

En ce qui concerne le fret, une plus grande partie des volumes peut étre transportée par le
rail et par les voies navigables intérieures. Les chemins de fer sont I'option préférée pour les
voyages de longue distance, en particulier depuis et vers les ports maritimes. Lutilisation
des voies navigables augmente considérablement car I'infrastructure est actuellement
sous-utilisée, ne connait pratiguement pas de congestion et permet de livrer dans les
centres-villes ou a proximité. Dans les villes, le transport du dernier kilométre est organisé
par de nouveaux modéles logistiques basés sur les modes légers et actifs'2

Transition double : Ce volet offre la possibilité de promouvoir conjointement la transition
verte et numeérique, grace a des services de mobilité plus intelligents et plus intégrés.

Résilience sociale : Grace a un accés plus large a la mobilité durable et a la réduction
des temps de trajet, la participation au marché du travail et la productivité du travail
augmenteront. Les investissements dans les transports collectifs et durables amélioreront
la santé publique en réduisant la pollution et le bruit, en augmentant la sécurité et en
favorisant des modes de vie plus actifs. Linvestissement dans l'interopérabilité entre des
modes de transports collectifs et actifs (via, par exemple, I'installation de parkings a vélos
dans les gares) améliorera encore la santé publique grace a 'augmentation des niveaux
d’activité physique. Les infrastructures de transport seront également de plus en plus
accessibles et adaptées aux utilisateurs handicapés. Enfin, la transition modale contribue
a la qualité de vie dans les zones urbaines. Le réaménagement des espaces publics au

10 FPS Health, DG Environment (2020), Vision and strategic workstreams for a decarbonised Belgium by 2050. Input to the
Belgian long-term strategy, https://climat.be/doc/visionandstrategicworkstreamsforadecarbonisedbelgiumby2050.pdf

11 FPS Health, DG Environment (2020), op. cit.

12 Ibidem
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profit des transports publics (ainsi que des infrastructures pour les piétons et le vélo) est un
facteur clé de la rénovation urbaine et de la cohésion sociale.

Description des réeformes et des investissements de la
composante

La transition vers une mobilité et des transports plus durables en général nécessite un large
éventail deréformes et d'investissements. Les mesures qui seraient partiellement financées
par le FRR sont présentées dans ce module. La maniére dont ces mesures s’intégrent aux
autres mesures qui seront mises en ceuvre pour assurer une transition ponctuelle vers des
transports durables. De maniére générale, les investissements et les réformes porteront
tant sur I'offre que sur la demande de transport.

Investissements pour améliorer I'offre

Répondre au défi de la congestion routiére tout en limitant I'impact négatif des transports
sur I'environnement et |la qualité de I'air nécessitera des investissements dans le rail, mais
aussi dans les transports publics urbains et les infrastructures de mobilité propre et durable,
pour les passagers comme pour le fret.

Historiqguement, la Belgique dispose d’'un des réseaux ferroviaires les plus denses au monde
avec un haut degré d’électrification. Cette infrastructure est un atout pour organiser le
transport des personnes et des marchandises de maniére durable, slre et efficace. Pour le
transport de marchandises, 'ambition du gouvernement fédéral est de doubler le volume
transporté par le rail d’ici 2030. Afin de réduire la congestion autour des grandes villes, de
plus en plus de passagers devront également trouver le chemin du rail.

La Belgique entend investir pour que I'infrastructure ferroviaire évolue en fonction de la
demande de capacité supplémentaire, mais aussi pour qu’elle soit entretenue et renouvelée
de maniére proactive afin de permettre un haut degré de fiabilité, de ponctualité et de
sécurité. Une étude récente confirme que nous devons rattraper un retard d'investissement
important si nous voulons améliorer durablement la qualité de l'infrastructure ferroviaire.

Conformément aux observations de la Commission européenne, une attention particuliere
est accordée a l'augmentation de 'offre de transports publics dans et autour de trois
grandes zones urbaines du sud du pays. Des investissements dans les infrastructures de
mobilité sont prévus a Liége (nouvelles lignes de tramway), Charleroi (extension du métro)
et Mons (améliorations pour un service de bus de haute qualité).

Mesures visant a accroitre la demande

Pour ce qui concerne la demande, l'objectif est de faciliter la combinaison de différents
modes de transport (intermodalité) et d’inciter a opter pour des transports durables et
collectifs (transition modale). Les mesures de ce volet sont donc axées sur 'amélioration
de l'accessibilité des gares, le déploiement de poles de mobilité, I'intégration des billets de
transport entre opérateurs et modes de transport et le développement de la mobilité en
tant que service.
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L'autorité fédérale et les Régions collaboreront pour optimiser l'interopérabilité des
écosystémes MaaS et soutenir le partage de normes de gouvernance, permettant aux
utilisateurs d’accéder a un service intégrant progressivement différentes solutions
de mobilité et divers services de transport offerts par des opérateurs publics et privés,
qui représentent conjointement I'offre globale de transport. Lobjectif est de faciliter le
transport intermodal de passagers dans un systéme de mobilité dont le transport ferroviaire
fait partie intégrante.

La Flandre a invité les acteurs du MaaS a construire ce cadre par la co-création et partagera
ses pratiques avec d’autres régions et le niveau fédéral pour avancer dans la méme
direction. Bruxelles finalisera en 2021 une importante étude sur le MaaS, financée par 'UE,
et utilisera ce rapport pour revoir son cadre réglementaire afin de stimuler le développement
de nouveaux outils et services par les acteurs publics et privés. Lopérateur de transport
wallon a mis en place les prémisses de l'outil de base pour le développement de titres de
transport combinant, par exemple, parking et transport public, ou parking et covoiturage,
afin d’aboutir a terme a une tarification globale et intégrée pour tous les services.

D’un point de vue financier, le niveau fédéral poursuivra le développement du budget de
la mobilité et la région de la capitale réformera sa fiscalité en passant de la propriété des
véhicules a leur utilisation, et proposera des incitations pour les personnes qui abandonnent
complétement leur voiture.

ID R-3.01.

Nom Performance Infrabel / SNCB
Type Réforme

Porteur du projet Gouvernement fédéral
Budget -

Coefficient climat (%) -
Coefficient numérique (%) -
Date de fin du projet 2023

Le gouvernement fédéral donne un roéle majeur au rail pour relever les défis économiques,
climatiques et environnementaux tant pour le transport de personnes que de marchandises.
Relever ces défis passe par une augmentation de la quantité et de la qualité des services,
'amélioration de l'intégration entre modes de transport et de 'intermodalité ainsi que par
une maitrise a long terme des codts du systéme.

A cette fin, 'accord de gouvernement prévoit la négociation et la conclusion de contrats de
gestion pourune durée dedixans d’'une partavec Infrabel (gestionnaire d’infrastructure).etla
SNCB (entreprise ferroviaire) ainsi que I'élaboration d’un plan pluriannuel d’'investissements
basé sur une vision a long terme (2040) des besoins et de I'exploitation du réseau.
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Le cadre |égal est fixé par la directive 2012/34 instituant un espace ferroviaire européen et
le reglement 1370/2007 relatif aux services publics de transport de voyageurs par chemin
de fer et par route tels que modifiés par le 4e paquet ferroviaire européen. Celui-ci a été
transposé en droit belge par la loi du 20 janvier 2021 modifiant le Code ferroviaire.

Le marché ferroviaire belge est ouvert a la concurrence en « open access », y cCompris pour
les services domestiques de transport de voyageurs.

Lobjectif consiste a accroitre et diversifier 'offre de services et a augmenter durablement
et par étapes successives l'utilisation du réseau ferroviaire. A cette fin, le gouvernement
entend approfondir la qualité du processus de contractualisation d’'une part entre I'Etat
fédéral et le gestionnaire d’infrastructure Infrabel et d’autre part, pour ce qui concerne les
missions de service public, entre I'Etat fédéral et la SNCB. Il négociera et conclura pour cela
des contrats exigeants fixant des objectifs clairs et ambitieux a atteindre par les entreprises
publiqgues et mettant en place un processus rigoureux de management des performances.
Les contrats auront une durée de dix ans afin de fournir une perspective stable et de fixer
une trajectoire pluriannuelle d’amélioration des performances (schéma de performance) Il
prévoira les mécanismes de correction, de sanction et d’ajustement ainsi qu'une évaluation
approfondie en cours de contrat (mid term review).

Dans le contrat entre I'Etat fédéral et le gestionnaire d’infrastructure, une attention
particuliére sera donnée a la qualité des prestations effectuées au bénéfice du transport de
marchandises par rail et a la rencontre des besoins avérés des entreprises ferroviaires de
fret et des chargeurs, notamment a travers la fixation d’indicateurs spécifiques au transport
de marchandises. En ce qui concerne le transport de voyageurs, et le contrat entre I'Etat
fédéral et l'opérateur ferroviaire SNCB, I'accent sera notamment placé sur les gains
d'efficience a générer afin de permettre de financer les objectifs de prestation assignés a
'entreprise dont 'amélioration quantitative et qualitative de l'offre de transport.

Pour atteindre ces objectifs, le moyen le plus approprié est de doter les entreprises
publiques et I'Etat belge d’une nouvelle relation contractualisant de maniére exigeante les
obligations de service public qui leur sont confiées. |l s'agit de mener a bien les différentes
étapes nécessaires a la finalisation et a la mise en route des nouveaux contrats de gestion
de ces entreprises publiques, a savoir le Contrat de Service public de la SNCB et le Contrat
de Performance d'Infrabel.

De maniére complémentaire, ‘un Plan pluriannuel d’'investissements ferroviaires sera
élaboré, visant notamment a assurer la préservation et 'amélioration des performances du
réseau ferroviaire et a renforcer les interconnections avec les réseaux voisins.

Subsidiairement, la piste d’'une intégration plus poussée de formes d’expertise privée au
sein de la SNCB sera investiguée ainsi que les modalités que celle-ci pourrait prendre et la
plus-value qu’elle pourrait apporter

Pour aboutir ala conclusion de contrats permettant le pilotage des entreprises publiques, un
processus de dialogue de performance se met en place entre d’'une part, l'autorité publique
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administrative en charge de la mobilité et, d'autre part, chacune des entreprises publiques.
L'élaboration des contrats de gestion entre ces différents partenaires se déroulera en 2021
et 2022 pour une mise en place du nouveau cadre contractuel qui soit pleinement conforme
aux exigences de la réglementation européenne y afférente.

Ce dialogue de performance s’articulera autour de domaines spécifiques qui seront autant
d’aspects a décliner dans le contenu des contrats de gestion. Les domaines de performance
retenus sont les suivants pour la société de transport ferroviaire publiqgue SNCB : offre
intérieure et Principes d’exploitation réseau, offre transport transfrontalier, matériel roulant,
accueil et gares, relations client et tarifs régulés. Un découpage similaire a été effectué
pour le gestionnaire d’infrastructure ferroviaire Infrabel : capacité & investissements, flow
management, asset management, sécurité, relations clients.

Les réunions propres a ces groupes thématiques sont entrecoupées de moments
d’alignement transversaux avec les deux entreprises publiques ferroviaires, ceci en vue de
renforcer la cohérence globale du projet.

La démarche d’actualisation de la contractualisation du transport ferroviaire de demain
s’accompagnera également de la consultation des usagers de différentes catégories.

Toutes les analyses requises seront réalisées au cours de la mise en ceuvre du projet afin de
garantir que celui-ci satisfait pleinement au principe DNSH.

Les destinataires du projet sont : la population en général pour le transport de voyageurs
tant pour les déplacements liés au travail et a I'école qu’aux loisirs et aux autres motifs de
déplacements.

La consultation en cours de processus servira a vérifier que les attentes légitimes de ces
différents groupes-cibles pourront étre au maximum prises en compte dans une optique de
mobilité active et durable.

Le fret ferroviaire devrait €également étre grandement renforcé via les investissements et
'optimisation de I'exploitation de l'infrastructure notamment.

e 2021:Tenue d'un premier round des groupes thématiques par domaine de prestation et
estimations budgétaires, rapport d’avancement intermédiaire

* 2022 :Tenue du second round, projet de contrats

e 2023 :Adoption des contrats, début de la mise en ceuvre du contrat
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ID R-3.02.

Nom Budget mobilité

Type Réforme

Porteur du projet Gouvernement fédéral
Budget -

Coefficient climat (%) -
Coefficient numérique (%) -

Date de fin du projet -

Le régime social et fiscal des voitures de société constitue une rémunération alternative
intéressante pour 'employeur et |le salarié par rapport au salaire brut. Toutefois, ce régime
a également des conséquences négatives sur I'environnement. Une voiture de société
est utilisée de maniére plus intensive pour les déplacements domicile-travail et a des fins
privées, soit 6 000 km supplémentaires par an.

C’est pourquoi, au début de 'année 2019, un dispositif a &té mis en place sous le nom de «
Budget Mobilité «, afin de sensibiliser & terme l'usager a des déplacements domicile-travail
respectueux de I'environnement. La loi du 17 mars 2019 a réalisé ce cadre juridique pour
le budget de la mobilité. Le lIégislateur a ainsi introduit la possibilité pour les employeurs
de proposer a leurs employés une palette de choix, dans laquelle ils peuvent opter pour
différentes possibilités de transport durable en échange de I'abandon de leur (droit a une)
voiture de société. Le salarié décide lui-méme de l'utilisation de ce budget, en fonction de
ses besoins, possibilités et souhaits personnels en matiére de mobilité, dans le cadre fourni
par son employeur.

Avec le budget de la mobilité, le |égislateur a voulu initier un modal shift ou un changement
de mentalité a terme concernantla maniére dont un employé se rend au travail. En proposant
des alternatives équivalentes a la voiture de fonction, le législateur était convaincu
que de nombreux employés, compte tenu des embouteillages toujours plus nombreux,
chercheraient d’autres modes de transport, en premier lieu pour leurs déplacements
quotidiens. Lintroduction du budget mobilité visait donc principalement les avantages de
la mobilité, avec un impact positif indéniable sur 'environnement et la santé a long terme.

Le budget mobilité existe maintenant depuis 2 ans. Des chiffres récents montrent que
le budget mobilité n'a pas encore été adopté par les employeurs et les employés. Il y a
plusieurs explications a cela, notamment la complexité (présumée) de I'introduction ou
de l'application du régime actuel. En tout état de cause, il est certain que de nombreux
employeurs sont intéressés par un budget de mobilité et envisagent son introduction.

Ce projet de «budget mobilité» vise spécifiqguement a renforcer l'utilisation d’'un budget
mobilité comme alternative a l'utilisation des voitures de société. Ce projet s’inscrit dans
le cadre de la réeforme globale de la fiscalité automobile qui vise plusieurs objectifs, dont
I'électrification du parc de voitures de société, I'électrification de I'ensemble du parc (y
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compris les voitures particuliéres) grace a des incitations fiscales pour 'achat et I'installation
de bornes de recharge, 'adaptation au nouveau test d’homologation WLTP et la réduction
de la densité du trafic et du nombre de voitures grace au budget mobilité. Outre la réforme
de la taxe sur les voitures, I'allocation vélo existante sera également généralisée dans le
cadre du changement de modéle en faveur des transports publics.

Cette réforme vise a renforcer le systéme actuel de budget mobilité sur la base des
principes suivants : simplification, flexibilité, expansion des modes de transport durables,
sécurité juridique, etc.

Les administrations compétentes ont développé au fil des ans une FAQ sur les budgets
de mobilité. Sur cette base, des obstacles pratiques, des inquiétudes et des suggestions
peuvent étre identifiés. D’autres mesures législatives seront prises pour affiner le budget
de la mobilité.

La réforme sera réalisée sur la base d'un amendement aux réglements existants sur le
budget de la mobilité. Cela devrait se faire par le biais de la loi du 17 mars 2019. Les services
gouvernementaux compétents sont le Service public fédéral Finances, I'Office national de
sécurité sociale et le Service public fédéral Emploi, Travail et Concertation sociale.

Dans la mise en ceuvre de cette réforme, le risque réside principalement dans I'adoption
pratique du réglement. Il est donc nécessaire de continuer a surveiller dans quelle mesure
le budget mobilité s’établit dans la pratique et combien de voitures de société disparaitront
effectivement du trafic routier. Toutefois, la capacité de 'administration est prévue a cet
effet et n’a pas besoin d'étre renforcée.

La réforme du budget de la mobilité s’'inscrira dans le processus de la réforme de la taxe sur
les véhicules. Le ministére des finances travaille actuellement en interne sur une proposition
concréte de réforme.

Toutes les analyses requises seront réalisées au cours de la mise en ceuvre du projet afin de
garantir que celui-ci satisfait pleinement au principe DNSH.

La réforme du budget mobilité aura un impact direct sur les employés, les employeurs
(multinationales, PME et indépendants), les constructeurs automobiles et les sociétés de
leasing. Indirectement, cela aura une contribution positive a un environnement plus sain
grace a la réduction de l'utilisation des combustibles fossiles et donc des émissions de
CO2, ainsi gu’a la diminution du nombre de voitures en circulation. Cela profite a la société
dans son ensemble.

Comme nous I'avons mentionné précédemment, les modifications apportées au budget de
la mobilité s’inscriront dans le cadre d’'une réforme de la fiscalité automobile. Cette réforme
est en cours d’élaboration et a 'ambition d’étre approuvée avant le Q3 2021. L'aspect du
budget de mobilité est destiné a s’appliquer pour une période indéfinie. Il N’y aura donc pas
de date d’expiration.
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ID |- 3.05.

Nom Bus a haut niveau de service
Type Investissement

Porteur du projet Gouvernement wallon
Budget 24,79

Coefficient climat (%) 0%

Coefficient numérique (%) 0%

Date de fin du projet 2026

Depuis plusieurs dizaines d’années, le Borinage (région frontaliére avec la France
s'étendant a 'ouest de I'agglomération de Mons), en général, et la N51 (artére structurante
qui le traverse), en particulier, rencontrent des trés graves problémes de mobilité liés a une
congestion intense et continue.

Il en découle, outre les aspects directement liés a la mobilité que I'on peut qualifier
d’inefficiente, des retombées néfastes sur I'environnement et sur le cadre de vie se
traduisant par une paupérisation des quartiers traversés, pourtant autrefois prospéres, et
une marginalisation de sa population.

A la suite, entre 2012 et 2015, d’'une mise en concurrence de 3 bureaux d'études spécialisés
en mobilité et aménagement du territoire, et dont I'objet au sens large était d’apporter
une solution a cette problématique de la mobilité, la conclusion, a 'unanimite, a été qu'il
convenait de restructurer le réseau de transport public du Borinage autour d’'un BHNS qui
s’inscrirait sur la N51.

Sur la N51, parce que c’est le véritable axe de vie qui concentre riverains (voir carte des
densités de population en annexe) mais également de nombreux pbles générateurs de
déplacements (hdpitaux et centres médicaux, écoles, activités économiques, commerces,
services a la population et aux personnes, etc); la ligne ferrée en service, au nord, et I'axiale
boraine, voie rapide récente, au sud étant trop excentrées tant des « origines » que des «
arrivées » des déplacements;

Un B.H.N.S,, car la N51, arrivée a saturation, est a sa capacité maximale et ne peut étre
élargie (ce qui n‘offrirait, on le sait dans les dynamiques « mobilité », qu’une réponse a court
terme) et que, par conséquent, la seule réponse possible est d'opérer un transfert modal
vers les transports publics. La N51 étant dés a présent empruntée par de nombreux bus
(englués dans la circulation), il est impératif, si 'on veut induire le changement de mentalité
qui aménera a un changement modal de moyen de transport, de repenser le systéme dans
son ensemble afin d’offrir une véritable alternative qui puisse étre concurrentielle a la
voiture.

Rappelons qu’'un BHNS, ou Bus & Haut Niveau de Service, est un systéme de transport par
bus qui se veut rapide, régulier et efficace. |l s’agit de faire rouler des bus zéro-émission sur



Description des réformes et investissements Plan National pour la Reprise et la Résilience

une infrastructure spécialement dédiée, principalement en site propre, avec une priorité
maximale aux carrefours. Sa fréquence élevée signifie qu'il s’'agit d'un mode de transport
fortement capacitaire, destiné donc a un milieu urbain. Il joue un réle similaire a celui d'un
tramway, mais a un colt nettement inférieur a l'investissement requis par une véritable ligne
ferrée. Pour cette raison, il est la seule alternative crédible de transport public performant
pour des agglomérations de taille moyenne que celle de la région de Mons-Borinage ici
présentée.

Par ailleurs, malgré le fait que ce ne soit pas une ligne ferrée électrifiée, pour atteindre les
objectifs fixés d’amélioration de I'environnement et du cadre de vie et étant donné que la
N51 est intimement imbriquée dans un tissu urbain dense, le matériel roulant dédicacé a
la ligne de BHNS sera « z&ro émission » a savoir des bus électriques et/ou a hydrogéne.
Ainsi, le projet du Bus a Haut Niveau de Service répond a cing défis principaux, détaillés
ci-dessous.

1. Améliorer la mobilité sur I'axe le plus saturé du territoire en favorisant le transfert
modal vers un moyen de transport réellement compétitif par rapport a la voiture a la
fois de maniére intrinséque (transport confortable, rapide, cadencé, large amplitude
horaire) mais également par 'accompagnement de « P+R » judicieusement répartis
sur le tracé ainsi que par 'aménagement des arréts accessibles aux Personnes a
Mobilité Réduite dans une optique d’intermodalité également avec les trains et les
vélos (parkings sécurisés & connexions au réseau cyclable structurant) ;

2. Redynamiser le territoire en agissant a la fois sur la productivité/attractivité, par
'amélioration de 'accessibilité et la desserte efficace d’activités économiques
existantes et d’anciens sites et friches industriels pourtant disponibles pour les
investisseurs et par un renouveau urbain du fait de 'embellissement du cadre de vie
(traitement de I'espace public de facade a facade autour d’'un axe structurant) et de
'aménagement d’espaces de rencontre ;

3. Favoriser l'inclusion et 'emploi, par 'accés a une mobilité efficace vers les lieux de
soins, de formation, de travail, de loisirs ... pour une population trés dense et socio
économiquement défavorisée, et ce notamment par 'amélioration de l'offre en
transport en commun pour tous, jeunes ou ainés, valides ou moins valides, pour
répondre au besoin d’'une plus grande mobilité et une plus grande autonomie,
notamment en lien avec 'emploi et la santé ;

4, Agir de facon volontariste pour le climat/I'environnement, en réduisant par du report
modal, le trafic voiture beaucoup plus consommateur d’énergie et générateur
d’émissions de GES, de polluants locaux et de nuisances sonores;

5. Stimuler la transition numérique grace a la connectivité par un partage de données
efficace entre les modes de transport.

Réaliser, sur la N51, les aménagements nécessaires a la mise en ceuvre d'un bus a haut
niveau de service (BHNS), qui s’inscrit dans la Smart Mobility, sur 4 communes de Mons a
Boussu. Ce projet réduira drastiquement la pollution intense et permanente produite par le
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flux continu de voitures avec pour conséquence un taux trés élevé de GES et la destruction
et la paupérisation de 'ensemble du bati tout au long des 8 km de I'axe routier. Ce projet
permettra aussi de desservir efficacement le Borinage ou quasi 30% des ménages ne
disposent pas de voiture et dont les indicateurs socio-économiques démontrent une
population précarisée et trés fragilisée : un revenu moyen par habitant jusqu’a 20 % inférieur
au reste de la Wallonie, un taux de chémage frélant (voire dépassant a Colfontaine) les
20% ; avec entre 6 et 7,5 % de ces chdmeurs qualifiés «de longue durée»; un taux d'emploi
inférieur a 50 % alors qu’il approche les 60 % a I'échelle wallonne.

Pour la parfaite compréhension du dossier, il s’agit bien de 'aménagement/transformation
d’une voirie existante en une voirie pouvant accueillir un BHNS et non de l'ouverture d'une
nouvelle voirie ex nihilo ainsi que de la reprise/rationalisation des diverses lignes de bus
classiques présentes sur la N51 et non de la création d’'un nouvel itinéraire de transport
public.

A ce titre, le BHNS n’entre en concurrence ni avec les autres lignes classiques, qui au
contraire, en étant rabattues sur le BHNS vont pouvoir se redéployer plus en avant dans
des zones moins peuplées, ni avec le train, qui coexiste dés a présent avec les bus TEC. La
volonté est d’'intimer un changement modal depuis la voiture et pour ce faire, tout sera mis
en ceuvre pour jouer la carte de la complémentarité et de 'intermodalité (aménagement de
P+R pouvant servir au BHNS ou aux trains, abris vélos sécurisés, cheminements cyclables
et pietons notamment entre les gares et le BHNS).

Ce projet s'inscrit dans le cadre de la Stratégie Régionale de Mobilité de la Région Wallonne
qui a pour ambition d’améliorer la mobilité des personnes et marchandises et de permettre
de renforcer l'offre en transport en commun comme notamment souhaité par la CE pour
répondre aux objectifs en termes d'emplois.

A ce titre, il est inscrit dans le Plan Infrastructures Wallon 2020-2026 directement pour les
études et une partie de 'aménagement, ainsi que pour la réalisation d’infrastructures qui
lui sont directement complémentaires comme la réalisation de la voirie de contournement
de Boussu (extrémité ouest de notre projet) qui permettra d’expurger de la N51 un trafic de
transit « parasitaire ». Par ailleurs, il fait également lI'objet de financement FEDER dans le
cadre de la programmation actuelle, tant pour 'aménagement de la Porte de Saint-Ghislain,
portefeuille « N51 Mobilité & Cadre de Vie » que pour 'aménagement de la place Léopold,
place en face de la gare de Mons.

Il vise également a multiplier 'impact de la FRR en attirant des investisseurs privés. Les
investissements privés sur les anciens sites désaffectés ainsi que sur le bati commercial
vieillissant, en vue du développement d’activités économiques ou de logements, seront
fortement encouragés par une accessibilité renforcée doublée d’'un cadre de vie amélioré
qui contribueront tous deux a I'image de marque de cette portion du territoire. Autant de
facteurs favorisant les investissements.

De par son impact, ce projet stimulera 'éEconomie et soutiendra la reprise en permettant
notamment une mobilité accrue et facilitée pour les demandeurs d’emploi des zones
concernées soit les 4 communes (100.000 hab) longeant la N51.
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Enfin, ce projet s’inscrit est un des axes structurants de transport public identifiés par
le bureau TRANSITEC qui termine I'élaboration du Schéma d’Accessibilité et de Mobilité
du Ceeur du Hainaut, financé par le département Stratégie Mobilité du SPW. Ce schéma,
couvrant les 25 communes que compte le territoire du Coeur du Hainaut et qui concerne
a la fois le transport de personnes que le transport de marchandises, est mutimodal, en
reprenant et développant chaque réseau structurant. Il a 'ambition a la fois de centraliser
la cartographie relative a la mobilité afin de mettre en exergue les « chainons manquants »
par mode de transport et de développer l'intermodalité entre ces modes de transport par
le croisement des couches qu’il permet.

Déployer un BHNS et une mobilité intelligente sur I'axe historique du Borinage qui relie Mons
a la frontiére francaise, au niveau de Quiévrain et traversant la conurbation densément
peuplée du Borinage et de ses environs, en particulier les communes de Mons, Quaregnon,
Boussu et Saint-Ghislain.

La présente demande vise spécifiquement la réalisation des infrastructures pour I'accueil
d’'un BHNS, inscrit dans la Smart Mobility, sur les 7 km de I'artére structurante traversant
le Borinage et allant de Mons a Boussu-Hornu. Le choix de ce troncon de 7 km sur laN51 a
été opéré dans le cadre de I'étude précitée et correspond a la partie la plus critique pour la
circulation des bus (congestion, largeur réduite de la voirie, densité du bati, concentration
des pbles de déplacement, etc.). De maniére a assurer 'intermodalité avec le chemin de fer,
les aménagements s'étendront de part et d’autre de ce trongon jusqu’aux gares sises aux
deux extrémités (Mons et Saint-Ghislain). Par la suite, le tracé pourra étre allongé plus a
l'ouest jusqu’a la gare de Boussu.

Le projet couvre les travaux sur la voirie (N51) de facade a facade donnant la priorité
au transport public par 'aménagement d'espaces réservés, celui des carrefours dont la
retenue des automobiles et des arréts tant pour faciliter le transbordement des passagers
que pour créer des plateformes intermodales, P+R ou P+vélos, ainsi que de I'éclairage et de
toute I'électromécanique (nouveaux équipements des carrefours a feux « intelligents » et
équipements digitaux d’'information des utilisateurs aux arréts de bus).

Ce projet couvre également les aménagements des entrées de ville nécessaires pour
assurer la fluidité du BHNS et prennent en compte le transbordement des passagers aux
gares terminus de Mons et de Saint-Ghislain.

Le présent projet couvre une partie des infrastructures ; le solde étant déja couvert a la
fois par le Plan wallon Infrastructures et Mobilité pour tous 2020-2026 (PIMPT) et par le
FEDER, programmation actuelle, en ce qui concerne 'aménagement de |la Porte de Saint-
Ghislain dans le cadre du Portefeuille de projets intitulé « N51 : mobilité & cadre de vie »
dont IDEA est le chef de file et le SPW le bénéficiaire ainsi que 'aménagement de la Place
Léopold (en face de la gare de Mons) porté par la Ville de Mons.

Les difféerentes parties prenantes sont : SPW Direction des Routes de Mons; OTW et TEC
Hainaut; SNCB, IDEA-Cceur du Hainaut ainsi que les 4 communes directement impactées.
Des contacts réguliers seront entrepris afin de garantir la meilleure coordination possible
du projet et de garantir sa bonne mise en ceuvre. Bien que 'OTW sera dans les faits le ler
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grand bénéficiaire de ces aménagements, c'est le SPW Direction des Routes de Mons qui
recevra les fonds et portera le projet étant donné que la majorité des travaux se feront sur
une des routes régionales que cette administration a en gestion.

En ce qui concerne les risques liés aux délais pour réaliser les études, ceux-ci seront
amoindris du fait d’'un démarrage anticipé de la rédaction des différents cahiers spéciaux
des chargesy relatifs.

En termes de dates, les études se termineront le 3™ trimestre 2023 et permettront le
début des travaux dés le 2¢me trimestre 2025. La fin des travaux est quant a elle estimée au
2¢metrimestre 2026, une date qui tient compte d’éventuels retards di aux intempéries et qui
devrait permettre la finalisation du projet dans les délais impartis par la FRR.

Le contrat de service public qui entrera en vigueur pour la période 2024-2028, inclura la
prise en compte des colts d’exploitation du BHNS.

Enfin, pour ce qui est du matériel roulant, 'OTW s’engage & uniquement recourir a des
véhicules a électriques et/ou a hydrogéne, qui seront les seuls a pouvoir assurer le service
BHNS sur l'infrastructure dédiée.

A cet effet, il conviendra, en paralléle a I'exécution du présent projet, d’installer une « Unité
Fonctionnelle » dédiée au ravitaillement, au stockage et a I'entretien de ce matériel roulant
spécifique.

Tout ceci s'inscrit dans la lignée de la politique de remplacement du matériel roulant de
'OTW puisque dés a présent 50% des nouveaux véhicules achetés doivent étre « propres »
et que l'intention, a 'avenir, est d’augmenter cette part.

Considérant que le projet vise 'aménagement de l'infrastructure publique, il ne constitue
pas une aide d’Etat au sens de I'article 10781 du TFUE.

Habitants, écoles, entreprises, commerces, hopitaux, services publics, fonctions de loisirs
et culture des communes traversées (100,000 hab.).

Le TEC Hainaut a en outre analysé les validations enregistrées entre le 23/9/2019 et le
20/10/2019 a partir des points d'embarguement établis le long du futur itinéraire du BHNS.
De cette analyse il ressort que 30.000 validations sont enregistrées pour les 5 jours de la
semaine, du lundi au vendredi en période scolaire. Considérant que, pour les deux sens de
circulation cumulés, on compte chaque jour de l'ordre de 131 trajets, on peut estimer en
moyenne a 50 validations enregistrées pour chaque trajet réalisé. Comme il est clair que les
déplacements se concentrent sur une partie de la journée, si nous établissons la moyenne
sur une amplitude d’exploitation de 10h par jour, la fréquentation moyenne actuelle par
trajet approche les 75 validations.

Pour ce qui est de la fréquentation projetée, en dessinant une zone a 1km le long de I'axe
de la N51 qui accueillera le BHNS, on obtient une population totale de 49 180 habitants
(données 2013) pour une zone d’environ 24 km? soit une densité de 2047.80 habitants/km?.
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Par ailleurs, on constate selon les chiffres dont dispose le TEC, qu’en 2015 le nombre moyen
de montées par jour en gare SNCB de Mons serait étre de I'ordre de 10.000 montées/jour.
Sur cette base, on peut estimer que la frequentation des bus pourrait étre doublée.

Les étapes prévues et leurs timings sont :

* Sélection d'un/ des bureaux d'études (d’avril 2021 a juin 2023)

* Etude du projet : avant-projet (de juin 2021 a septembre 2022)

* Etude du projet : acquisition de parcelles (de mars 2022 a mars2023)

* Etude du projet: permis unique (de mars 2022 a décembre 2022)

e Etude du projet: rédaction des CSC de travaux (de mars 2022 a décembre 2022)

* Notification du marché de travaux (de décembre 2022 a mars 2023)

* Réalisation des travaux et suivi d'exécution du bureau d’études (de septembre 2022 a
aout 2026)

S’en suivra la mise en service de I'infrastructure, a savoir le ler service commercial opéré.

ID |- 3.06.

Nom Extension du tram
Type Investissement
Porteur du projet Gouvernement wallon
Budget 105,00

Coefficient climat (%) 100%

Coefficient numérique (%) 0%

Date de fin du projet 3¢metrimestre 2026

Le projet d'extension du tram de Liége répond a cing défis principaux, détaillés ci-dessous.

* Augmenter le transfert modal dans I'agglomération liégeoise afin de diminuer I'impact
environnemental du transport. La création de park-and-ride aux extrémités de la ligne
de tram encourage l'usager a abandonner son mode de transport individuel pour entrer
dans 'agglomération. Les lignes de bus sont également rabattues sur la ligne de tram
plus capacitive et moins polluante.

* Accroitre la cohésion sociale et la qualité de vie urbaine par |la création d'une ligne
de transport structurante parcourant 'agglomération du nord au sud, reliant ainsi trois
Villes : Herstal, Liége et Seraing. La ligne de tram est un moyen de transport qualitatif,
a trés haut niveau de service, qui permet au citoyen de voyager facilement au sein de
'agglomération et encourage ainsi la mobilité des personnes qui contribue a la cohésion
sociale.
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* Renforcer l'intermodalité en connectant les corridors vélos et |le réseau ferroviaire a la
ligne de tram.

* Stimuler la politique d’aménagement de I'espace public. La construction de la ligne
de tram, par son caractére structurant, s'accompagne d'une rénovation de facade
a facade de l'espace public. Embellissement des espaces et meilleure desserte en
transport en commun entrainent également une plus grande attractivité des lieux pour
les investisseurs privés qui aura un effet positif sur I'urbanisation et le développement
économique le long de la ligne de tram.

* Créer de I'emploi : emplois directs de chauffeurs et techniciens + emplois indirects =
environ 100 emplois. Mais €galement de facon indirecte, en répondant a la nécessité
d’augmentation de l'offre en transport en commun pour répondre au besoin d’'une plus
grande mobilité en lien avec 'emploi.

Lapremiéreligne de Tram de l'agglomération liégeoise est en cours de construction (la pose
des premiéres voies a eu lieu en aolt 2020 sur le pont Atlas). Pour des raisons budgétaires,
la Wallonie en a limité le tracé a la seule Ville de Liége (ligne courte). Or I'étude de la lighe
tant en termes de mobilité que de pertinence territoriale a montré que le tracé optimal
couvrait un plus grand territoire. Ce projet comprend la réalisation des études techniques
et le dépdt de permis portant sur 'ensemble de I'extension, ainsi que le financement des
infrastructures et de la rénovation de l'espace public jusqu’a Seraing (Jemeppe) et Herstal
( place Licourt).

Ce projet s'inscrit dans le cadre de |la Stratégie Régionale de Mobilité de la Région Wallonne
qui a pour ambition de diminuer la part modale des voitures individuelles d’un tiers d’ici
2030.Enparalléle, la part modale des transports en commun passerade 133 25% al'horizon
2030. Le développement d’alternatives, dont le renforcement de l'offre en transport en
commun, est a la mesure de 'ambition affichée.

Par ailleurs, ce projet figure en bonne place dans le Plan Urbain de Mobilité (PUM) de
Liege. Uagglomération liégeoise est en effet dotée d’un tel plan, approuvé par arrété
du Gouvernement wallon le 16 mai 2019. Celui-ci a €té adapté aprés des processus de
concertation (enquéte publique) et consultation des Poles Mobilité et Environnement du
CESE. Lensemble des communes concernées l'ont approuvé, ce qui témoigne de son rble
fédérateur.

Il vise également a multiplier 'impact de la FRR en attirant des investisseurs privés. Les
extensions de laligne de tram liégeoise vont en effet rendre cet axe structurant de transport
en commun encore plus attractif. Les développements urbanistiques le long de son tracé
seront donc incités et les terrains proches vont prendre de la valeur car mieux desservi par
le transport public. Uaccés aux entreprises riveraines sera également rendu plus aisé car en
connexion avec toute I'agglomération. Autant de facteurs favorisant les investissements.

Etant donné son impact, ce projet stimulera 'conomie et soutiendra la reprise en
permettant notamment une mobilité accrue et facilitée pour les demandeurs d’'emploi des
zones concernées.
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La mise en ceuvre du projet comprend les grandes étapes suivantes::

* Conclusionducontrat avecl’auteur du projet quiaccompagneral’lOTW. Les extensions de
laligne de tram de Liége sont incluses dans le scope de la mission confiée a I'association
pluridisciplinaire de bureaux LiégeTram qui est déja en charge de 'accompagnhement
de I'OTW pour la ligne courte, ce qui garantira un démarrage rapide et direct des études
préalables nécessaires a la mise en ceuvre du projet. Lauteur de projet est prét a travailler
dés que 'Europe donnera son accord.

* Réalisation des études de projet. LiegeTram a déja étudié I'implantation de la ligne
longue (c'est-a-dire incluant les extensions). Les études vont donc démarrer directement
en phase projet. Elles seront réalisées en collaboration avec les gestionnaires de voirie
(Villes de Liége, Herstal et Seraing), le Service Public de Wallonie Mobilité Infrastructure
et Aménagement du Territoire, la Police, les sociétés distributrices concessionnaires
des voiries (eau, gaz, électricité, téléphonie, data) et les acteurs économiques situés le
long du tracé. Une concertation est déja largement installée avec ces partenaires dans le
cadre du projet de laligne courte, ce qui facilitera les échanges et 'avancement du projet
étant donnée la relation de travail et de confiance déja construite.

* Etude d’incidences sur I'environnement (EIE) et demandes de permis. LUEIE a été
réalisée sur la ligne longue. Elle reste donc valable pour les extensions moyennant
quelgues mises a jour, ce qui nécessitera dés lors un délai raccourci en comparaison au
lancement d’une étude sur un nouveau tracé. Les demandes de permis seront introduites
séparément pour chaque extension.

* En paralléle, dés la validation du tracé et ce avant le feu vert de I'Europe en ce qui
concerne la FRR, 'OTW se entamera les démarches pour se rendre maitre du foncier
a acqueérir, principalement sur l'extension vers Jemeppe. Cela se fera avec I'appui des
services du SPW - Comité d’Acquisition d'Immeubles qui sont depuis longtemps trés
coopérants avec 'OTW et efficaces.

« 'OTW passera ensuite les marchés publics de travaux et fournitures nécessaires.

* Réalisation des chantiers de construction en vue de l'insertion urbaine des extensions.

Les principaux risques sont les délais pour réaliser les acquisitions fonciéres de I'extension
vers Jemeppe et les délais pour réaliser les travaux de déplacement des installations
souterraines. Cependant, ils ne sont pas considérés comme majeurs ou critiques car
'OTW dispose d’'une excellente pratique dans ces domaines et a instauré une collaboration
efficace avec les partenaires concernés en vue d’anticiper et réduire les difficultés liées.

LOTW peut en outre compter sur ses ressources internes expérimentées dans la mise en
ceuvre de laligne courte du Tram de Liége et sur les ressources de ses conseils techniques
qui assurent une mission compléte d’assistance a maitrise d'ouvrage depuis le lancement
du projet jusqu’a la réception des travaux, apportant un degré de confiance élevé dans le
timing proposé.

Un premier planning d’intention a été réalisé et a été fourni séparément. Celui-ci identifie
également les risques principaux du projet en termes de délais identifiés ci-dessus.
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Enfin, en termes budgétaires, il est également important de préciser qu'en cas de
dépassement du budget octroyé par la FRR, la Wallonie prendra a sa charge le différentiel
de codts, afin de permettre au projet d'étre financé dans sa totalité, conformément au
projet tel que déposé, et d'étre parfaitement opérationnel.

En paralléle, en ce qui concerne le matériel roulant, des discussions sont en cours avec
le prestataire actuel de la lighe courte (acquisition éventuelle et maintenance). En effet,
pour maintenir les fréequences prévues actuellement (un tram toutes les 9 minutes sur
les extensions et un tram toutes les 4,5 minutes sur le troncon central), il sera nécessaire
d’acquérir 9 trams supplémentaires, pour un montant d’environ 27-30 millions d’euros
(hors FRR). Différentes pistes sont a I'étude pour ce financement. Le Plan de Transition
(35M<€/an prévus pour 'OTW) est une d'entre elles.

Il faut également mettre en perspective I'importance de ce montant par rapport aux
investissements actuellement consentis par 'OTW : par exemple pour 2021, 'ensemble des
investissements d'exploitation s'éléve a plus de 135 M£€. Par ailleurs, le fait que des lignes
de bus seront rabattues vers le tram implique de pouvoir dimensionner a la baisse le parc
de matériel roulant bus et ainsi compenser le surcolt d'achat des trams.

En ce qui concerne la couverture des colts d’exploitation, il est probable que le colt
marginal d’exploitation supplémentaire soit proche de zéro. En effet, la réorganisation
du réseau de bus, suite a l'arrivée prochaine de la ligne courte du tram, prévoit que les
présentes extensions soient exploitées a I'aide de bus.

La capacité nominale d’un tram (et le rabattement de lignes qu’il peut induire) permet in
fine de minimiser les colts d’exploitation. C'est d’ailleurs le cas pour le nouveau réseau TEC
de 'agglomération liégeoise a I'horizon 2023 : il coltera moins cher a exploiter, malgré la
hausse importante des places.km offertes.

De toute facon, le contrat de service public qui entrera en vigueur pour la période 2024-
2028, incluera la prise en compte des colts d'exploitation des extensions de tram de Liége.

Considérant que le projet vise 'aménagement de l'infrastructure publique, il ne constitue
pas une Aide d’Etat au sens de I'article 10781 du TFUE.

Le projet bénéficie a 'ensemble de la population de I'agglomération liégeoise avec un focus
sur les habitants des villes de Liege, Herstal et Seraing pour les déplacements de proximite.

[l bénéficie aussi a toute personne hors agglomération et désireuse de parcourir celle-
ci avec un moyen de transport en commun environnementalement propre (travailleur,
touriste, visiteur...).

Estimées lors des études initiales pour la « ligne longue » du tram, les prévisions de
frequentation sont de 3,6 Mios de voyageurs par an par extension, ce qui représente donc
7,2 Mios de voyageurs annuels.
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Pour rappel, les études d’avant-projet, ainsi que I'étude d’incidence sur I'environnement,
avaient conclu a la pertinence de la « ligne longue » du Tram, incluant donc les 2 extensions
proposées ici dans le cadre de FRR.

La mise a jour de I'étude d’incidence doit avoir lieu au premier semestre 2022 pour aboutir
a une demande de permis a I'été 2022. Afin de garantir une attribution des marchés de
travaux au plus t6t, les démarches de marché seront entamées avant d'obtenir le permis. Il
en ira de méme pour le volet acquisition des parcelles, puisque celle-ci seront lancées dés
'approbation du tracé. La fin des travaux est quant a elle estimée a la fin du ler trimestre
2026, une date qui tient compte d’éventuels retards dus aux intempéries et qui devrait
permettre la finalisation du projet dans les délais impartis par la FRR.

[l est également envisagé de scinder les demandes de permis et les travaux en deux lots :
un permis pour I'extension nord vers Herstal, et un second pour I'extension sud vers Seraing.
Cela permettra de réduire fortement les risques : les aléas (obtention de permis, difficultés
dans laréalisation, etc.) rencontrés sur une des extensions n’auraient alors d'impact que sur
cette extension ; le planning de l'autre troncon n'en sera pas impacté.

Les étapes prévues et leurs timings sont :

* Mise ajour de l'avant-projet et mise a jour de I'étude d’incidences environnementales (de
juin 2021 a juin 2022)

e Octroi du permis (avril 2023 pour I'extension nord vers Herstal ; juillet 2023 pour
'extension sud vers Seraing)

e Acquisitions fonciéres pour I'extension vers Seraing (de avril 2021 3 juillet 2023)
* Réalisation des travaux (aolt 2023 3 septembre 2025 pour I'extension nord vers Herstal ;
novembre 2023 a mars 2026 pour I'extension sud vers Seraing)

La mise en service de l'infrastructure, a savoir le ler service commercial opéré, est donc
prévu en Q3 2026.

Pour rappel, un planning d’'intention détaillé est fourni séparément.
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ID |- 3.07.

Nom Extension du métro
Type Investissement
Porteur du projet Gouvernement wallon
Budget 60,00

Coefficient climat (%) 100%

Coefficient numérique (%) 0%

Date de fin du projet 3¢me trimestre 2026

Lenjeu est de rénover I'antenne de Chatelet du Métro Léger de Charleroi afin de permettre
samise en service. Cette antenne sera constituée de 8 nouvelles stations pour une longueur
totale de 5,5 km. Les principaux défis auxquels le projet répond sont les suivants::

* Diminuer I'impact environnemental du transport par I'accroissement du transport en
commun en zone urbaine.

* Permettre la desserte en transport en commun du nouveau pole de santé du Grand
Hopital de Charleroi en cours de construction (900 lits) et offrir des connexions pour les
patients et le personnel hospitalier entre les différentes implantations du Grand-Hopital
(les Viviers au terminus de I'antenne de Chatelet, Notre-Dame a proximité de la station
Waterloo, Fabiola et Sainte-Thérése a proximité de la station Centenaire) ;

* Accroitre la solidarité sociale et la qualité de vie urbaine par la création d’une ligne de
transport structurante.

* Renforcer I'intermodalité. La mise en service de I'antenne de Chéatelet permettra
effectivement de rabattre certaines lignes de bus au terminus de cette antenne afin de
renforcer I'intermodalité tram - bus;

e Stimuler la politique d’aménagement de I'espace public. La mise en service d’'une
nouvelle ligne de tram, véritable colonne vertébrale de I'espace public, insufflera un
développement économique de commerces au droit des multiples stations;;

* Augmenter 'emploilocal a concurrence de 120 unités estimées: 30 nouveaux chauffeurs,
20 techniciens, 70 emplois indirects estimés. Mais également de facon indirecte,
en répondant a la nécessité d’augmentation de I'offre en transport en commun pour
répondre au besoin d’'une plus grande mobilité en lien avec I'emploi.

Dans son tracé initial, 'antenne de Chatelet comportait 11 stations desservant les quartiers
a forte densité d’habitat. Certains travaux ont été réalisés entre 1975 et 1985 pour un
montant non-réactualisé d’environ 36,5 M€ (infrastructures de la plupart des stations,
construction d’'un tunnel...). Depuis 1986, plus aucun investissement d’infrastructure n’a été
consenti sur cette antenne, sa mise en service en I'état ne fut donc pas réalisée. Lobjectif du
projet consiste a rénover les infrastructures déja réalisées et prolonger le tracé de I'antenne
jusgu’au Grand Hopital de Charleroi en cours de construction.
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La mise en service de 'antenne de Chatelet permettra de desservir des zones densément
peuplées avec une fréquence de 7,5 minutes en heures de pointe et 10 minutes en heures
creuses, ce qui diminuera substantiellement 'utilisation de la voiture individuelle

Ce projet s'inscrit dans le cadre de |a Stratégie Régionale de Mobilité de la Région Wallonne
qui a pour ambition de diminuer la part modale des voitures individuelles d’un tiers d’ici
2030. En paralléle, la part modale des transports en commun passerade 13a25% a'horizon
2030. Le développement d’alternatives, dont le renforcement de 'offre en transport en
commun, est a la mesure de I'ambition affichée.

Il vise également a multiplier I'impact de la FRR en améliorant I'attractivité économique
de la zone concernée. Uantenne de Chatelet consiste effectivement en un axe structurant
permettant le développement de nouveaux poles urbains et d’activités économiques tout
au long de son tracé.

Etant donné son impact, ce projet stimulera I'économie et soutiendra la reprise en
permettant notamment une mobilité accrue et facilitée pour les demandeurs d'emploi des
zones concernées mais également en permettant le développement de nouveaux poles
urbains et d’activités économique de par son coté structurant.

La mise en ceuvre du projet nécessite essentiellement les actions / travaux suivants :

e Sélection d’'un bureau d’étude. LOTW va ici utiliser un marché cadre existant, afin
d’accélérer le processus ;

* Avant-projet;
* Cession amiable / expropriation pour prolongement de I'antenne désaffectée actuelle:
*  tréfond pour la prolongation du tunnel Cora jusqu’au terrain des Motards;
°* emprise tram au sein du terrain des Motards (centre commercial Frunpark) ;
* emprise tram longeant le RAVEL ;
e emprise tram de la parcelle GHDC;

* llestanoterque 'OTW est déja propriétaire de 'emprise tram depuis la station Waterloo
jusqu’a la fin actuelle du tunnel Cora, soit 4,4 km sur un trajet total de 5,5 km (soit 80
% du trajet). Par ailleurs, la majeure partie des emprises a acquérir appartiennent a des
institutions publiques favorables au projet. Ces deux €léments permettent d’assurer un
degré confiance élevé quant au timing proposé ;

* Dépose et obtention d’'un permis unique ;

e Travaux de défrichage et nettoyage : ces travaux comprennent également le traitement
des nombreux graffitis relevés sur les ouvrages béton existants, a savoir le recouvrement
de 3 couches de peintures;

* Travaux de génie civil (essentiellement la prolongation du tunnel Cora existant) : le tunnel
nécessite une prolongation sur 200 m jusqu’au terrain des Motards afin de passer sous
la N569 permettant d’éviter des conflits de mobilité tram / voiture;

* Travaux de parachévements des stations (existantes et nouvelles) ;
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* Renouvellement des équipements électriques existants et acquisition de nouveaux
équipements (postes de transformation, TGBT ...);

* Renouvellement de la voie existante et prolongation de cette derniére : la voie ferrée est
existante depuis la station Waterloo jusqu’a la station Centenaire (soit sur une distance
de 2,8 km). Pour cette portion de voie, les travaux consistent au reconditionnement de la
voie existante. Sur le troncon Centenaire-Terminus (voie ferrée inexistante), une nouvelle
voie ferrée doit étre posée;

* Renouvellement de la caténaire et prolongation de cette derniére : a l'instar de la voie,
la caténaire est existante depuis la station Waterloo jusqu’a la station Centenaire (soit
une distance de 2,8 km). Pour cette portion, seul un remaniement est nécessaire. Sur le
troncon Centenaire - Terminus (caténaire inexistante), une nouvelle caténaire doit étre
posée. 'ensemble des travaux relatif a la caténaire peuvent étre réalisés en interne par
la Direction Territoriale de Charleroi de 'OTW, ce qui offre un gain de temps en termes de
préparation des étapes préalables;

* Renouvellement de la signalisation ferroviaire : ces travaux ont été prévus en option dans
le marché public de renouvellement global de la signalisation du MLC attribué a Alstom
et en cours d'exécution, ce qui ne posera dés lors pas de souci en termes de réalisation.

TEC dispose déja d'un certain nombre de compétences en interne. En prenant I'option de
s’appuyer également sur des bureaux d'études externes, cela permet d’assurer I'ensemble
des études et suivi des travaux correspondants dans les délais requis.

En termes de timing, afin de garantir une attribution des marchés de travaux au plus tot,
le marché sera lancé avant d'obtenir le permis. Il en ira de méme pour le volet acquisition
des parcelles, puisque celles-ci seront lancées avant méme I'approbation du projet dans le
cadre de la FRR. La fin des travaux est quant a elle estimée au 3éme trimestre 2026, une
date qui tient compte d’éventuels retards di aux intempéries et qui devrait permettre la
finalisation du projet dans les délais impartis par la FRR.

En ce qui concerne le matériel roulant, qui pour rappel n‘est pas intégré dans le budget
sollicité dans le cadre de la FRR, il est nécessaire de fournir 4 motrices supplémentaires.
Celles-cisont disponibles en réserve mais devront faire 'objet d’'une rénovation, ce qui sera
fait a 'aide d’'un marché public déja actif. Le financement de ce volet hors FRR relativement
peu colteux par rapport au budget global du projet est actuellement a I'etude pour définir
la piste la plus adéquate (estimation de 2,4m¥€).

Ce montant est relativement réduit par rapport aux investissements actuellement consentis
par 'OTW : par exemple pour 2021, 'ensemble des investissements d’exploitation s'éléve
a plus de 135 M£. Par ailleurs, le fait que des lignes de bus seront rabattues vers le MLC
impligue de pouvoir dimensionner a la baisse le parc de matériel roulant bus.

Une estimation budgétaire détaillée a &€té fournie séparément. Celle-ci reprend le détail des
dépenses projetées, poste par poste, ainsi qu’'un explicatif des hypothéses utilisées.

Enfin, en termes budgétaires, il est également important de préciser qu'en cas de
dépassement du budget octroyé par la FRR, la Wallonie prendra a sa charge le différentiel
de colts, afin de permettre au projet d’étre financé dans sa totalité, conformément au
projet tel que déposg, et d’étre parfaitement opérationnel.
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En ce qui concerne la couverture des colts d’exploitation, il est probable que le colt
marginal d’exploitation supplémentaire soit proche de zéro. En effet, la réorganisation du
réseau de bus qui s’ensuivra permettra d’organiser rabattement d’'un certain nombre lignes
de bus existantes. La capacité nominale d’un tram (et le rabattement de lignes qu’il peut
induire) permet in fine de minimiser les couts d’exploitation.

De toute facon, le contrat de service public qui entrera en vigueur pour la période 2024-
2028, incluera la prise en compte des colts d’exploitation des extensions de metro de
Charleroi.

Considérant que le projet vise 'aménagement de l'infrastructure publique, il ne constitue
pas une Aide d’Etat au sens de I'article 10781 du TFUE.

Le public cible du projet comprend les usagers (actuels et futurs) du transport en commun
de Charleroi. De maniére plus spécifique, 'extension vers Chatelet va permettre de répondre
a un besoin réel de mobilité. Sont ainsi visés:

* Les habitants des zones densément peuplées desservis par cette nouvelle antenne;

* Les patients et le personnel hospitalier des différents sites du Grand Hopital de Charleroi
(les Viviers au terminus de I'antenne de Chatelet, Notre-Dame a proximité de la station
Waterloo, Fabiola et Sainte-Thérése a proximité de la station Centenaire). Il s’agira d'un
des plus grands sites un des plus grands sites hospitaliers du pays, avec pas moins de
900 lits.;

* Les clients des centres commerciaux Cora (dont la fréquentation mensuelle bus est
estimée a environ 16.000 validations) et futur Frunpark.

Par ailleurs, la fréequentation actuelle du Métro Léger de Charleroi présente un potentiel
d’accroissement indiscutable, que ce projet d’antenne vers Chatelet ne pourra que
dynamiser. Pour une agglomération d’'un peu moins de 400.000 personnes, seuls 5,5 Mios
de passagers fréquentent annuellement les 33 kms du réseau ferré urbain actuel. La part
modale peut donc fortement s’accroitre, si on la compare a d’autres réseaux.

A titre d'exemple, le tramway de Nantes (650.000 habitants dans I'agglomération et 60
km de lignes de tram) transporte 44 Mios de passagers par an. Le tram de Montpellier,
agglomération d’'une taille comparable a Charleroi (450.000 habitants) transporte 66 Mios
de passagers par an, avec cependant un réseau plus étendu (65 km de rail).

En Wallonieg, le futurtram de Liége, bien gu’encore en construction, prévoit une fréguentation
de 24 Mios de passagers par an, pour ses 11,6 kms de réseau, dans une agglomération
toutefois plus peuplée (+/- 650.000 habitants).

[l existe donc un potentiel d'augmentation trés important du nombre de passagers utilisant
les transports publics carolos. La redynamisation du tissu urbain, a travers des projets
d’infrastructure conséquents comme la rénovation de la gare multimodale, le Left Side
Business Parc, le BHNS sur les N5 et N53, va participer a la renaissance de 'ensemble du
Métro Léger de Charleroi, tout comme la présente extension de I'antenne de Chatelet.
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Un premier planning d’'intention a été réalisé et fourni séparément.

Les étapes prévues et leurs timings sont :

* Etude du projet : avant-projet, aspects fonciers, permis d’exploitation, rédaction du CSC
(de juin 2021 a8 décembre 2022)

* Notification du marché de travaux (mars 2023)
e Reéalisation des travaux (d'avril 2023 & juin 2026)

Les travaux seront terminés en juillet 2026. La mise en service de I'infrastructure, a savoir
le 1°¢" service commercial opéré, est donc prévu en Q3 2026.

ID |- 3.08.

Nom Feux de circulation intelligents
Type Investissement

Porteur du projet Gouvernement wallon

Budget 26,64

Coefficient climat (%) 40%

Coefficient numérique (%) 100%

Date de fin du projet Finalisation en 2023

Pour renforcer les mobilités active et collective, il convient de leur réserver plus de place
dans I'espace public en général et sur les voiries en particulier. Cela passe évidemment
par des cheminements et des espaces réservés tels que des couloirs vélos et bus, des
RAVel, des pistes cyclables et des bandes bus. Mais il convient également de favoriser le
franchissement des carrefours pour les cyclistes, le piétons et les bus ou tram.

Le défi réside dans le transfert modal pour la mobilité des personnes. Comment inciter
les personnes a abandonner leur voiture au profit d'alternatives de mobilité comme les
transports en commun ou le vélo ? Une des mesures a améliorer est le temps de parcours,
qui se matérialise par la vitesse commerciale des transports en commun et 'accessibilité
ou la facilité pour les cyclistes et les piétons.

Le projet s’inscrit dans la politique européenne visant a favoriser le report modal et la
réduction des gaz a effet de serre dans le secteur du transport de personnes.

La gestion digitale et intelligente de la mobilité s’inscrit aussi dans la politique européenne
de favorisation du report modal : une gestion plus intelligente des feux, permet d’améliorer
la vitesse commerciale des transports en commun, et peut également permettre une plus
grande fluidité des modes que sont le vélo et la marche a pied, augmentant I'attractivité de
'intermodalité.
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Ce projet répond en outre aux déclinaisons wallonnes des objectifs européens repris dans
la Déclaration de Politique Régionale (DPR) et en particulier dans la vision FAST2030
(Fluidité Accessibilité Sécurité Santé Transfert Modal) fixant les objectifs wallons en la
matiére a I’horizon 2030.

L'objectif est de diminuer la part modale de la voiture au profit des modes actifs et collectifs
en mettant a disposition des usagers une infrastructure en adéquation avec les besoins
locaux.

Il s’agit concrétement de mener un projet de digitalisation : la centralisation de la gestion
et la modernisation de 'ensemble des feux tricolores régionaux gérant 700 carrefours
routiers wallons. Ce projet permettra d’assurer une meilleure gestion des conditions de
circulation ainsi que la priorisation des transports en commun et des usagers actifs (piétons
cyclistes, etc).

Lobjectif est 'amélioration de l'efficacité des transports en commun (amélioration de la
vitesse commerciale) et de I'attractivité des transports en commun et des modes actifs.

En effet, les transports en commun ont une vitesse moyenne nettement inférieure a celle
de la voiture. Celle-ci résulte, entres autres, du nombre d’arrét nécessaire pour charger et
décharger les voyageurs. Ces arréts s’ajoutent aux arréts nécessaires a la régulation du
trafic géré par les feux de signalisation des carrefours. C'est cette composante que le projet
veut améliorer. En effet, si les bus ne s’arrétent plus aux feux car ceux-ci sont paramétrés
pour passer au vert a I'approche des véhicules de transport en commun, ils gagnent en
temps de parcours, se rapprochant de ce fait de la vitesse la voiture.

Cela requiert que les quelques 700 carrefours gérés par des feux tricolores en Wallonie
soient modernisés par de nouvelles installations et systémes de commandes et gérés de
facon centralisée, notamment pour que les bus puissent actionner automatiquement une
phase leur permettant de franchir prioritairement le carrefour lorsqu’ils s’en approchent
ou encore que les sas vélos et les temps de vert réservés aux cyclistes et piétons soient
améliorés et renforcés graduellement.

Ce projet vise a rencontrer les objectifs fixés par la Déclaration de Politique Régionale,
la vision FAST 2030 et la SRM pour les personnes (Stratégie Régionale de Mobilité) en
matiére de mobilité multimodale (et donc d’environnement, de santé et de climat) car il
participe a la volonté de favoriser les modes alternatifs a la voiture individuelle, que ce soit
la mobilité collective (bus et trams) ou la mobilité active (piétonne et cycliste notamment).

Par ailleurs, en termes de répartition modale, |la crise sanitaire Covid-19 que nous traversons
a influencé positivement la mobilité active - ce qu'il faut poursuivre - mais négativement la
mobilité collective - ce qu'il faut inverser - afin d’atteindre les objectifs de FAST.

Ce projet fait partie du plan ITS (Intelligent Transport Systems) de la Wallonie (géré par la
Sofico - Société wallonne de financement des infrastructures) lancé depuis 2018 qui décline
un programme fonctionnel d’une dizaine de projets autour des 3 principaux enjeux que



Description des réformes et investissements Plan National pour la Reprise et la Résilience

sont la sécurité, la gestion du trafic et les services a l'usager (décomposés en information
a l'usager, environnement et services a valeur ajoutée). Le Perex 4.0, étant une structure
opérationnelle chargée d’élaborer et de mettre en ceuvre la stratégie d’exploitation du
réseau routier de la Wallonie, entre dans une dynamique d’équipements répondant aux
nouvelles technologies ITS. Le volet « Tricolore » du plan ITS intégre les équipements de
signalisation lumineuse tricolore (SLT) a cette dynamique. Le volet « Tricolore » du plan ITS
intégre les équipements de signalisation lumineuse tricolore (SLT) a cette dynamique. La
mise en ceuvre d’'une gestion centralisée des feux est fondamentale pour permettre une
meilleure gestion des conditions de circulation et des événements a hauteur des carrefours
a feux et par 1a une meilleure maitrise de la mobilité et de la fluidité du trafic ainsi que la
priorisation des difféerents modes de déplacement alternatifs a la voiture individuelle.

Lenjeu concerne I'ensemble des voiries régionales et est dés lors plus large que le seul
réseau structurant de la Sofico.

Le dossier est techniquement préparé conjointement par les services du SPW M.I. (Service
Public de Wallonie Mobilité et Infrastructures) et de 'OTW (Opérateur de Transport de
Wallonie), en parfaite collaboration tant les objectifs sont conjoints puisque, de son cotg,
I'OTW souhaite mettre en place un systéme de gestion de la demande de priorité des bus
aux feux. Ce projet est une des composantes essentielles pour 'amélioration de la vitesse
commerciale des transports en commun, de leur régularité et donc de leur attractivité.

Les quelques systémes de demande de priorité qui ont été installés ponctuellement au fil
du temps, sont actuellement obsolétes et peuvent difficilement servir de référence dans la
définition d’'un nouveau systéme. Les futurs déploiements de tramways (Liége et Charleroi),
de Bus a Haut Niveau de Service (BHNS) ou de lignes express de transports en commun
nécessitent d’assurer des temps de parcours attractifs et réguliers, garants d’'une bonne
exploitation.

Sur un plan chiffré, il y a a peu prés 700 installations tricolores sur le réseau régional en
Wallonie dontun tiers sur le réseau structurant. Outre une centaine de feux déja modernisés,
il reste environ la moitié des installations de terrain a rénover complétement et 'autre moitié
a moderniser, notamment au niveau du poste de commande. Des installations nouvelles
devront par ailleurs étre installées en divers endroits dans le cadre de projets nouveaux.
Lobjectif sera de réaliser la rénovation de 401 installations dans le cadre de ce financement
européen.

Le projet comprend également un outil de gestion centralisée ainsi qu’un outil de demande
de priorisation pour les transporteurs en commun.

Le budget nécessaire estimé est de 'ordre de 26,6 millions d’euros au total comprenant le
systéme de gestion centralisée (1,49 M£), et les installations de terrains a moderniser ou
remplacer (25,14 M€) sur les réseaux structurant de la Sofico et non structurant du SPW.

L'adaptation de 'outil de télécommande dans les transports en commun est prise en charge
par 'opérateur TEC et ne fait pas partie de I'aide demandée dans ce cadre. Les contacts
rapprochés entre le TEC et le SPW dans le cadre de ce projet assureront une mise en place
en paralléle des dispositifs afin que les premiers feux intelligents puissent étre activés par
les bus.
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Le marché, basé sur un cahier des charges unique, peut étre lancé rapidement et organisé
selon un marché sujet a commandes dont 'engagement et les liquidations peuvent se faire
progressivement. C'est un marché conjoint SOFICO/SPW rédigé avec I'aide du consultant
Egis et qui permettra a chacun des acteurs de puiser 'argent en fonction de son réseau
(structurant=SOFICO, non structurant=SPW). On estime une publication possible dés avril
2021. Le délai global de mise en ceuvre peut se faire dans un délai de 5 ans a dater de
I'accord sur le lancement.

Par ailleurs, conscient que la mise en réseau de son parc de feux tricolores expose ces
derniers a de potentielles cyberattaques, le Donneur d’Ordre, dans le cahier des charges,
compte faire de la protection cyberattaques un critére d’attribution. Il reviendra aux
candidats soumissionnaires d’exposer leur méthodologie précise et conforme aux
réglementations européennes pour minimiser les risques et protéger tant les équipements
que les usag